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บทน า

สืบเนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ที่รฐับาลรณรงคใ์หป้ระชาชนอยู่บา้น (อภิญญพ์ทัร ์
กสุยิารงัสทิธ์ิ, 2563) และนโยบายของสถาบนัการศกึษาบางแหง่ที่ท าใหเ้กิดการบงัคบัใชก้ารสอนออนไลนห์รอืสอนจาก
ระยะทางไกล (Distance Learning) การเรียนการสอนที่มีสื่อสมยัใหม่และเทคโนโลยีประกอบอยู่นัน้ไดถู้กเช่ือโดย
นกัวิจัยยคุก่อน COVID-19 ว่าสามารถสรา้งแรงจูงใจแก่ผูเ้รียน (Arunrangsiwed, 2014) อาจเพราะ Novelty Effect  
ท่ีผูเ้รียนมีความตื่นตวักับการสอนที่แปลกใหม่เฉพาะคาบเรียนใดคาบเรียนหนึ่ง หากแต่เมื่อการสอนออนไลนถ์กูใช้
อยา่งตอ่เนื่องตลอดภาคเรยีน Novelty Effect ก็จะหมดไปและความเป็นจรงิเก่ียวกบัผลของการสอนนัน้ก็จะเริม่ปรากฏ
ชัดขึน้ ปัญหาที่พบคือการขาดปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน ขาดแรงจูงใจ และขาดความสนุกในการเรียน นอกจากนี ้ 
COVID-19 ยงัท าใหผู้เ้รียนจ าเป็นตอ้งใชชี้วิตอยูใ่นบา้นซึง่ท าใหข้าดการสมัผสักบัโลกภายนอก บทความนีเ้ขียนขึน้มา
เพื่อทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการสรา้งความสนกุเพลดิเพลนิในการเรยีนออนไลน ์และแนวทางการใช ้Google Maps 
เพื่อประกอบการสอน เพราะ Google Maps มี Street View ที่อาจท าใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นภาพอาคารบา้นเรือนเสมือนอยู่
ในโลกความจรงิ 

ปัญหาทั่วไปของการเรียนจากระยะทางไกล (Distance Learning) 

อาจารยห์ลายทา่นนิยมใชว้ิธีสอนดว้ยวิธีการถ่ายทอดสด (Live) ดว้ย Google Meet และ Zoom โดยนอ้ยคน
นักที่จะท าคลิป (Clip) ท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนยอ้นหลงัได ้(สุนิสา สิงหแ์ก้ว และ ภาวิณี ศรีสุขวัฒนานันท์ , 2563)  
แอปพลเิคชนัทัง้สองนีท้  าใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนมีปฏิสมัพนัธต์อ่กนั (วิทยา วาโย, อภิรดี เจรญินกุลู, ฉตัรสดุา กานกายนัต,์ 
และ จรรยา คนใหญ่, 2563) แมว้่าการสอนส่วนใหญ่จะเป็นเพียงการบรรยาย ถาม-ตอบ เท่านัน้ (ธนะวฒัน ์วรรณ
ประภา, วทญัญ ูวฒุิวรรณ,์ และ จารุวรรณ รกัเริม่วงษ์, 2563) ในขณะเดียวกนั อาจารยบ์างทา่นไดส้อนโดยใชเ้ครือ่งมอื
อื่น ๆ ช่วย อาจเป็นโปรแกรม เว็บไซต ์หรอืแอปพลเิคชนัท่ีใชไ้ดฟ้รทีั่วไปหรอืที่พฒันาขึน้มาเองโดยมหาวิทยาลยั ซึง่แอป
พลเิคชนัลกัษณะนีม้ีมาเป็นเวลานานแลว้ (มนตช์ยั เทียนทอง, 2549) 

ปัญหาของการมอบหมายงานในการเรยีนจากทางไกล อาจท าใหผู้ส้อนไมส่ามารถตกัเตือนหรอืดแูลผูเ้รยีนได้
อย่างเต็มที่ ซึ่งก่อใหเ้กิดปัญหาการขาดความรูเ้ท่าทนัสื่อ เช่น หลงเช่ือและอา้งอิงขอ้มูลข่าวสารปลอม (วิทยา วาโย, 
อภิรดี เจริญนกุูล, ฉตัรสดุา กานกายนัต,์ และ จรรยา คนใหญ่, 2563; อญัชุลี วงษ์บญุงาม, 2563) การน าผลงานอนัมี
ลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตรของผูอ่ื้นมาส่งเป็นงานของตนเอง (ปัณฑิตา อินทรกัษา, 2562) และเผยแพร่ซ  า้โดยไม่ไดร้บั
อนญุาต (รชัดากร พลภกัดี, 2563) เป็นตน้ ผูส้อนบางท่านจึงแนะน าใหส้ง่งานเป็นภาพถ่ายหรือวิดีโอที่นกัศึกษาถ่าย
เอง พรอ้มทัง้เขียนค าบรรยายประกอบภาพตามประสบการณ ์(สขีาว เชือ้ปรุง, กนลา ชาญวิรตัน,์ ปารชิาติ แซว่อ่ง, และ 
ประชาสนัต ์แวน่ไธสง, 2564) ทัง้นี ้ครอบครวัควรมีสว่นช่วยก ากบัดแูลดา้นจรยิธรรมและช่วยชีแ้นะเพื่อเติมเต็มความรู ้
(พงษ์มนสั ดีอด, 2563) แตท่ัง้นีไ้มค่วรทจุรติโดยท าการบา้นแทนผูเ้รยีน 

นอกจากด้านจริยธรรมแลว้ ปัญหาที่เกิดในการเรียนออนไลน์ยังมีดา้นความเสมอภาคทางเทคโนโลยี  
ที่นกัเรียนนกัศกึษาแตล่ะคนมีความพรอ้มแตกต่างกนั (พิเชษฐ แซ่โซว, ชูศกัดิ ์ยืนนาน และ นฐิัยา เพียรสงูเนิน, 2563) 
ผูเ้รยีนควรท่ีจะเรยีนไดท้กุที่ทกุเวลาเสมือนว่า บา้นมีความพรอ้มดา้นทรพัยากรเทียบเทา่หอ้งเรยีน (รตันา กาญจนพนัธุ์, 
2563) ความพรอ้มดงักล่าวหมายถึง ดา้นอุปกรณ ์ความเร็วของอินเตอรเ์น็ต และดา้นซอฟตแ์วรห์รือแอปพลิเคชัน 
(เอกลกัษณ ์แกว้ปรารถนา และ ศรีสมร พุ่มสะอาด, 2563) ตวัอย่างเช่น การเรียนวิชาออกแบบกราฟิก นกัศึกษาควร
ไดร้บัการสนบัสนนุ License ของซอฟตแ์วรท์ี่ถกูกฎหมาย โดยไม่จ าเป็นตอ้งขวนขวายดาวนโ์หลดโปรแกรมในเว็บไซต์
ตา่ง ๆ ในกรณีของขา้พเจา้ หากไมส่ามารถสนบัสนนุนกัศกึษาในดา้นนีไ้ด ้ก็จะเลอืกสอนโดยใชโ้ปรแกรมที่ใชไ้ดฟ้รีโดย
ถูกกฎหมายแทน เช่น โปรแกรมของบริษัท  Autodesk (Student Version) ในประเทศบราซิลนักเรียนจ านวนมาก
ประสบปัญหาความไม่พรอ้มดา้นเทคโนโลยี เนื่องจากสถานะทางการเงินของครอบครวั (de Souza, Jardim, Junior, 
Marques, Lima, & Ramos, 2020) ซึง่อาจเกิดขึน้ในบางพืน้ท่ีของประเทศไทยเช่นกนั 

ปัญหาการขาดความสนุกสนานเพลดิเพลิน (Enjoyment) 

ในรายวิชาที่นกัศกึษาไมเ่คยเรยีนรว่มกบัเทคโนโลยี อยา่งวิชาประวตัิศาสตร ์เมื่อผูส้อนน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้
ร่วมกับการสอนครัง้แรก นักศึกษาอาจเกิดอาการตื่นตาตื่นใจ (Ramasamy, 2020) อาจเป็นเพราะ Novelty Effect  
ที่รูส้กึตื่นเตน้กบัสิง่ใหม่ แต่ในวิชาอื่น ๆ ทั่วไปนัน้ เมื่อไดเ้รียนออนไลนเ์ป็นเวลานานติดต่อกนั นกัวิจยักลุม่หนึ่งพบว่า
ครูผูส้อนมีความพอใจกบัคาบเรียนออนไลนม์ากกว่านกัเรียน (Bojović, Bojović, Vujošević, & Šuh, 2020) นกัเรียน
อาจรูส้กึขาดสงัคมเพื่อนเมื่อเรยีนจากที่บา้น ดงันัน้หนา้ที่ของครูผูส้อนคือพยายามจ าลองบรรยากาศที่ผูเ้รยีนสือ่สารกนั
เหมือนในหอ้งเรยีนจรงิ (Face-to-face Learning Environment) (Fontana, 2020) 

การเรียนที่บา้นและห่างไกลเพื่อน ท าใหผู้เ้รียนตอ้งสามารถพึ่งพาตนเองได ้( Independence and Solitary) 
และจะตอ้งมีความรบัผิดชอบ พวกเขาจะไม่สามารถเฝา้ดเูพื่อนที่เก่งกวา่และคอยท าตามได ้(Crow & Murray, 2020) 
ผูเ้รียนที่ขาดความรบัผิดชอบ จึงไม่เหมาะที่จะเรียนออนไลน ์(พิเชษฐ แซ่โซว, ชูศกัดิ์ ยืนนาน, และ นฐิัยา เพียรสงูเนิน, 
2563) การขาดความรบัผิดชอบนี ้อาจเกิดจากบรรยากาศของการเรียนที่หายไป ท าใหน้กัเรียนนกัศึกษาไม่สามารถ
บงัคบัตนเองใหเ้รียนได ้(อมรา ติรศรีวฒัน์, 2563) สว่นนกัศึกษาที่ไม่เก่งแต่มีความรบัผิดชอบ ก็อาจเกิดความรูส้กึตงึ
เครียดและรูส้กึโดดเดี่ยวเพราะเกรงว่าจะตามเพื่อน ๆ ไม่ทนั ซึ่งผูส้อนควรช่วยเหลือโดยมอบหมายงานที่ผูเ้รียนจะตอ้ง
ติดตอ่สือ่สารกนัเป็นทีม (Cummings, 2020) 

ความเครียดมิใช่ความรูส้กึทางลบเพียงอยา่งเดียว หากแต่ยงัมีความรูส้กึเบื่อเพราะขาดแรงจงูใจในการเรยีน 
ถึงแมว้่านักศึกษาจะมีความพรอ้มทัง้อุปกรณแ์ละความรูด้า้นเทคโนโลยี เขาอาจไม่รูส้ึกสนุกในการเรียนออนไลน ์
(Cicha, Rizun, Rutecka, & Strzelecki, 2021) หรอืกระทั่งการมอบหมายงานใหผู้เ้รยีนสวมบทบาทสนทนาเรือ่งวิกฤต
น า้ท่วมที่ผูเ้รียนไม่ไดเ้กิดความกงัวลในการเรียน ผูเ้รียนก็ไม่ไดรู้ส้กึสนกุกบักิจกรรม (Kusumaningrum, Madlazim, & 
Purnomo, 2021) โดยทั่วไปแลว้นัน้ ผูเ้รียนแต่ละคนจะมีความถนดัและความชอบในวิธีการเรียนที่ตา่ง ๆ กนั (เช่น ฟัง 
ปฏิบตัิ อภิปราย คน้ควา้ ฯลฯ) แต่ก็ไม่พบความเก่ียวขอ้งระหว่างความถนดักบัลกัษณะการสื่อสารระหว่างการเรียน
ออนไลน ์(Costa, Souza, Valentim, & Castro, 2020) หากมีความจ าเป็นตอ้งจัดการเรียนการสอนออนไลนต์่อไป 
ผูส้อนที่ดีจึงควรหากลยทุธส์รา้งแรงจงูใจในการเรยีนใหไ้ด ้(เอมอชัฌา วฒันบรุานนท ์และ ปัณณวิชญ ์ปิยะอรา่มวงศ์, 
2563) 
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นอกจากด้านจริยธรรมแลว้ ปัญหาที่เกิดในการเรียนออนไลน์ยังมีดา้นความเสมอภาคทางเทคโนโลยี  
ที่นกัเรียนนกัศกึษาแตล่ะคนมีความพรอ้มแตกต่างกนั (พิเชษฐ แซ่โซว, ชูศกัดิ ์ยืนนาน และ นฐิัยา เพียรสงูเนิน, 2563) 
ผูเ้รยีนควรท่ีจะเรยีนไดท้กุที่ทกุเวลาเสมือนว่า บา้นมีความพรอ้มดา้นทรพัยากรเทียบเทา่หอ้งเรยีน (รตันา กาญจนพนัธุ์, 
2563) ความพรอ้มดงักล่าวหมายถึง ดา้นอุปกรณ ์ความเร็วของอินเตอรเ์น็ต และดา้นซอฟตแ์วรห์รือแอปพลิเคชัน 
(เอกลกัษณ ์แกว้ปรารถนา และ ศรีสมร พุ่มสะอาด, 2563) ตวัอย่างเช่น การเรียนวิชาออกแบบกราฟิก นกัศึกษาควร
ไดร้บัการสนบัสนนุ License ของซอฟตแ์วรท์ี่ถกูกฎหมาย โดยไม่จ าเป็นตอ้งขวนขวายดาวนโ์หลดโปรแกรมในเว็บไซต์
ตา่ง ๆ ในกรณีของขา้พเจา้ หากไมส่ามารถสนบัสนนุนกัศกึษาในดา้นนีไ้ด ้ก็จะเลอืกสอนโดยใชโ้ปรแกรมที่ใชไ้ดฟ้รีโดย
ถูกกฎหมายแทน เช่น โปรแกรมของบริษัท  Autodesk (Student Version) ในประเทศบราซิลนักเรียนจ านวนมาก
ประสบปัญหาความไม่พรอ้มดา้นเทคโนโลยี เนื่องจากสถานะทางการเงินของครอบครวั (de Souza, Jardim, Junior, 
Marques, Lima, & Ramos, 2020) ซึง่อาจเกิดขึน้ในบางพืน้ท่ีของประเทศไทยเช่นกนั 

ปัญหาการขาดความสนุกสนานเพลดิเพลิน (Enjoyment) 

ในรายวิชาที่นกัศกึษาไมเ่คยเรยีนรว่มกบัเทคโนโลยี อยา่งวิชาประวตัิศาสตร ์เมื่อผูส้อนน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้
ร่วมกับการสอนครัง้แรก นักศึกษาอาจเกิดอาการตื่นตาตื่นใจ (Ramasamy, 2020) อาจเป็นเพราะ Novelty Effect  
ที่รูส้กึต่ืนเตน้กบัสิง่ใหม่ แต่ในวิชาอื่น ๆ ทั่วไปนัน้ เมื่อไดเ้รียนออนไลนเ์ป็นเวลานานติดต่อกนั นกัวิจยักลุม่หนึ่งพบว่า
ครูผูส้อนมีความพอใจกบัคาบเรียนออนไลนม์ากกว่านกัเรียน (Bojović, Bojović, Vujošević, & Šuh, 2020) นกัเรียน
อาจรูส้กึขาดสงัคมเพื่อนเมื่อเรยีนจากที่บา้น ดงันัน้หนา้ที่ของครูผูส้อนคือพยายามจ าลองบรรยากาศที่ผูเ้รยีนสือ่สารกนั
เหมือนในหอ้งเรยีนจรงิ (Face-to-face Learning Environment) (Fontana, 2020) 

การเรียนที่บา้นและห่างไกลเพื่อน ท าใหผู้เ้รียนตอ้งสามารถพึ่งพาตนเองได ้( Independence and Solitary) 
และจะตอ้งมีความรบัผิดชอบ พวกเขาจะไม่สามารถเฝา้ดเูพื่อนที่เก่งกวา่และคอยท าตามได ้(Crow & Murray, 2020) 
ผูเ้รียนที่ขาดความรบัผิดชอบ จึงไม่เหมาะที่จะเรียนออนไลน ์(พิเชษฐ แซ่โซว, ชูศกัดิ์ ยืนนาน, และ นฐิัยา เพียรสงูเนิน, 
2563) การขาดความรบัผิดชอบนี ้อาจเกิดจากบรรยากาศของการเรียนที่หายไป ท าใหน้กัเรียนนกัศึกษาไม่สามารถ
บงัคบัตนเองใหเ้รียนได ้(อมรา ติรศรีวฒัน์, 2563) สว่นนกัศึกษาที่ไม่เก่งแต่มีความรบัผิดชอบ ก็อาจเกิดความรูส้กึตงึ
เครียดและรูส้กึโดดเดี่ยวเพราะเกรงว่าจะตามเพื่อน ๆ ไม่ทนั ซึ่งผูส้อนควรช่วยเหลือโดยมอบหมายงานที่ผูเ้รียนจะตอ้ง
ติดตอ่สือ่สารกนัเป็นทีม (Cummings, 2020) 

ความเครียดมิใช่ความรูส้กึทางลบเพียงอยา่งเดียว หากแต่ยงัมีความรูส้กึเบื่อเพราะขาดแรงจงูใจในการเรยีน 
ถึงแมว้่านักศึกษาจะมีความพรอ้มทัง้อุปกรณแ์ละความรูด้า้นเทคโนโลยี เขาอาจไม่รูส้ึกสนุกในการเรียนออนไลน ์
(Cicha, Rizun, Rutecka, & Strzelecki, 2021) หรอืกระทั่งการมอบหมายงานใหผู้เ้รยีนสวมบทบาทสนทนาเรือ่งวิกฤต
น า้ท่วมที่ผูเ้รียนไม่ไดเ้กิดความกงัวลในการเรียน ผูเ้รียนก็ไม่ไดรู้ส้กึสนกุกบักิจกรรม (Kusumaningrum, Madlazim, & 
Purnomo, 2021) โดยทั่วไปแลว้นัน้ ผูเ้รียนแต่ละคนจะมีความถนดัและความชอบในวิธีการเรียนที่ตา่ง ๆ กนั (เช่น ฟัง 
ปฏิบติั อภิปราย คน้ควา้ ฯลฯ) แต่ก็ไม่พบความเก่ียวขอ้งระหว่างความถนดักบัลกัษณะการสื่อสารระหว่างการเรียน
ออนไลน ์(Costa, Souza, Valentim, & Castro, 2020) หากมีความจ าเป็นตอ้งจัดการเรียนการสอนออนไลนต์่อไป 
ผูส้อนที่ดีจึงควรหากลยทุธส์รา้งแรงจงูใจในการเรยีนใหไ้ด ้(เอมอชัฌา วฒันบรุานนท ์และ ปัณณวิชญ ์ปิยะอรา่มวงศ์, 
2563) 
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ประโยชนข์องความสนุกสนานเพลดิเพลิน 

ความสนุกในการเรียนมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความกังวล (Bensalem, 2021) ทั้งในกิจกรรมการพูด
ภาษาองักฤษในท่ีสาธารณะ (Nemati, Roohani, & Mirzaei, 2020) และการสวมบทบาทสมมติ (Kusumaningrum, 
Madlazim, & Purnomo, 2021) สว่นกิจกรรมวาดภาพประกอบโจทยท์างคณิตศาสตรน์ัน้ นกัเรยีนที่มีความเพลดิเพลนิ
ในการเรียนจะสามารถวาดได้ดีกว่านักเรียนที่มีความกังวล (Schukajlow, Blowberg, Rellensmann, & Leopold, 
2021) 

ในการเรยีนรูแ้บบใชปั้ญญาและความคดิเช่ือมโยงความรูต้า่ง ๆ  (Cognitive Learning) ความสนกุเพลดิเพลนิ
จะสง่ผลดีต่อการเรียนแบบดงักลา่ว ในขณะที่ความเบื่อจะสง่ผลเสีย (Obergriesser & Stoeger, 2020) ความสนกุใน
การเลน่เกมสป์ระกอบการเรียน ยงัสามารถก่อใหเ้กิดแรงจงูใจในการเรียนรู ้(Learning Motivation) (Rüth & Kaspar, 
2020) ทัง้ความสนกุกบัแรงจงูใจในการเรยีนนี ้จะช่วยใหเ้กิดความช านาญในทกัษะที่เกิดจากวิชาเรยีน (Zhang, Dai, & 
Wang, 2020) 

ความสนกุสนานเพลิดเพลินยงัสง่ผลดีตอ่การเรยีนออนไลนไ์ดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในหอ้ง ผูเ้รียนที่อยูท่ี่บา้น
จะเกิดความรูส้ึกโดดเดี่ยว ความรูส้ึกโดดเดี่ยวนีท้  าใหเ้กิดความกงัวลและความเบื่อ แต่ถา้มีความสนุกเกิดขึน้ ความ
กังวลและความเบื่อก็จะหมดไป (Zhao, Hwang, & Shih, 2021) หากผู้สอนบังคับให้ผู้เรียนดูคลิปวิดีโอการสอน 
ความรูส้กึสนกุจะช่วยใหน้กัเรยีนยินดีที่จะดจูนจบ (Lee, 2021) และเปิดใจวา่เว็บไซต ์แอปพลเิคชนั หรอื แพลตฟอรม์ที่
ผู้สอนใช้นั้นมีความง่ายในการใช้งาน (Rizun & Strzelecki, 2020) และมีประโยชน์ต่อการเรียน (Cicha, Rizun, 
Rutecka, & Strzelecki, 2021) ดังนั้นแล้ว จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องระบุสาเหตุที่มาของความสนุก
เพลดิเพลนินี ้

ปัจจัยที่กอ่ใหเ้กดิความสนุกสนานเพลดิเพลนิ 

อปุนิสยัสว่นตวัของผูเ้รยีน เช่น ความมุ่งมั่นนัน้จะช่วยใหเ้กิดความสนกุในการเรียน (Wagner, Holenstein, 
Wepf, & Ruch, 2020) การใชค้รูคนเดิมสอนสามารถเป็นดาบสองคม คือ หากผูเ้รยีนคนใดชอบครูคนนัน้ จะรูส้กึคุน้เคย
และรูส้กึสนกุขึน้ในทกุ ๆ ภาคเรยีน แต่ส  าหรบัผูเ้รียนท่ีเกลียดครู จะรูส้กึเบื่อและกงัวลมากขึน้ตามล าดบั ท าใหผ้ลการ
เรยีนต ่าลง (Goetz, Bieleke, Gogol, van Tartwijk, Mainhard, Lipnevich, & Pekrun, 2021) ปัจจยั 2 ประการขา้งตน้ 
ผูส้อนอาจควบคมุไม่ได ้แต่ยงัมีปัจจยัอื่นอีกมากที่ผูส้อนสามารถควบคมุได ้ตวัอย่างเช่น ในวิชาพลศึกษา หากท าให้
ผูเ้รียนเช่ือว่าเขามีความสามารถในการเลน่กีฬาหรือออกก าลงักาย ผูเ้รียนก็จะรูส้กึสนกุ (Ghorbani, Noohpisheh, & 
Shakki, 2020) คลา้ยคลงึกบัการเรียนในมหาวิทยาลยั หากนกัศึกษาเช่ือว่าวิชาเรียนมีประโยชน ์ความรูส้กึสนกุก็จะ
เพิ่มมากขึน้ (Okada & Sheehy, 2020) ผูส้อนยงัสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนใหม้ีความหลากหลายตามแตล่ะ
บทเรียน ก็จะสามารถลดความจ าเจและเพิ่มความสนกุไดเ้ช่นกนั (Leyton-Román, Guíu-Carrera, Coto-Cañamero, 
& Jiménez-Castuera, 2020) กิจกรรมเหล่านี ้สามารถถูกออกแบบใหเ้ป็น Active Learning หรือการเรียนเชิงรุกที่
ผูเ้รยีนมีสว่นรว่มได ้

Active Learning และความสนุกในชัน้เรียน 

ผูเ้รียนระดบัปริญญาตรีที่เล่นเกมสเ์พื่อการศึกษามีความรูส้ึกสนุกเพิ่มมากขึน้ (Uiphanit, Bhattarakosol, 
Suanpong, Iamsupasit, & Wongwan, 2020) สว่นในวิชาคณิตศาสตร ์การใชเ้กมสป์ระกอบการสอนท าใหผู้เ้รยีนเพศ
หญิงพฒันาทกัษะไดด้ีขึน้ (Hou, Nguyen, Richey, & McLaren, 2020) เช่นเดียวกบัวิชาพลศกึษา ท่ีการใชเ้กมสท์ าให้
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นกัเรยีนหญิงมีผลการเรยีนที่ดีกวา่เพศชาย (Coppola, Pignato, Sgrò, & Lipoma, 2020) นอกจากเกมสแ์ลว้ การเรยีน
โดยใชบ้ทบาทสมมติ ที่ครูก าหนดใหไ้ม่สามารถช่วยใหผู้เ้รียนรูส้ึกสนุก (Van de Weijer-Bergsma & Van der Ven, 
2021) แตถ่า้ผูเ้รยีนไดเ้ลือกบทบาทเอง อาทิ การเลอืกเป็นบคุลากรในวงการกีฬา จะท าใหพ้วกเขารูส้กึสนกุกบัการสวม
บทบาทนัน้ (Gil-Arias, Claver, Práxedes, Villar, & Harvey, 2020) 

Active Learning สามารถถกูใชใ้นการเรยีนทางไกลหรอืการเรยีนออนไลนไ์ด ้โดยมีเครือ่งมือที่ผูส้อนสามารถ
ใชไ้ดฟ้ร ีเช่น KAHOOT, QUIZIZZ, Mentimeter, Padlet, Google Jamboard, และ Microsoft Whiteboard (ธนะวฒัน ์
วรรณประภา, วทญัญ ูวฒุิวรรณ,์ และ จารุวรรณ รกัเริ่มวงษ์, 2563) ในระดบัอนบุาล การใช ้Edpuzzle หรือวิดีโอที่มี
ค  าถาม-ตอบ ประกอบอยู่นั้นมีส่วนเก่ียวข้องกับความรูส้ึกสนุก (Su & Chiu, 2021) นอกจากเครื่องมือที่มีอยู่ใน
อินเตอรเ์น็ตที่ผูส้อนสามารถใชไ้ดฟ้รีแลว้นัน้ ผูส้อนสามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรคอ์อกแบบกิจกรรม Active Learning 
เพื่อประกอบการสอนออนไลนไ์ดเ้อง 

นวตักรรมการเรียนการสอน มิไดม้ีความหมายจ ากดัเพียงการสรา้งเครื่องมือการเรียนรูเ้ท่านัน้ แต่ยงัรวมถึง
การคิดคน้วิธี รูปแบบ ระบบการเรียนใหม่ ๆ จากเครื่องมือที่มีอยู่เดิม (ฟารีดา หีมอะด า้ และ รตันะ บวัสนธ์ , 2564; 
วรรณวิศา วฒันสนิธุ์, กฤษณพงศ ์เลิศบ ารุงชยั และ ปณิตา วรรณพิรุณ, 2563) เช่น การใหผู้เ้รยีนวาดรูปโมเลกุลแข่ง
กันในระหว่างคาบเรียนออนไลน์วิชาเคมี (Fontana, 2020) ในทางกลับกัน หากมีการใช้วิธีการเรียนรู ้ร่วมกัน 
(Collaborative Learning) ผู้สอนจะส่งเสริมให้ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่มโดยหลีกเลี่ยงการแข่งขันภายในกลุ่มและ
หลีกเลี่ยงการแยกกนัไปท างานคนเดียว (ทรงลกัษณ ์สกุลวิจิตรส์ินธุ, 2560) ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเลือกกลยทุธก์ารแข่งขนัหรอื
ช่วยเหลอืกนันัน้ ผูส้อนเป็นสว่นส าคญัในการสรา้งบรรยากาศในการเรยีน อนัเป็นหนึง่ในสาเหตหุลกัของความรูส้กึสนกุ
ของผูเ้รยีนออนไลน ์(Lee & Lee, 2021) 

Google Maps ที่ใช้ในการเรียนการสอน 

Google มีเครื่องมือจ านวนมากที่ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น Translate, 
Image, Gmail, Drive, Maps, Calendar, Sites, Slides, Classroom และ Forms (Buhu & Buhu, 2018) ก่อนที่จะมี
การเรยีนออนไลน ์Google Maps ไดเ้ป็นสว่นหนึง่ของหลายวิชาและหลายกิจกรรม เช่น การศกึษาอตุสาหกรรมทอ้งถ่ิน 
ซึง่ผูเ้รยีนมีความรูส้กึช่ืนชอบเมื่อไดเ้รยีนรูด้า้นธุรกิจผา่น Google Maps (Yin & Lee, 2019) Google Maps ยงัเป็นสว่น
ส าคญัในการเรียนวิชาภมูิศาสตร ์(Rocca, 2019) และธรณีวิทยา ท่ีนกัศึกษาจะมีความคุน้เคยกบัโปรแกรม Google 
Earth ดว้ย (Nagel & Clary, 2020) โดยในช่วงก่อนเกิดการระบาดของ COVID-19 บางหอ้งเรียน ผูเ้รียนไดน้ าอปุกรณ์
สือ่สารสว่นตวัมาและไดร้บัมอบหมายใหจ้บัผิดระดบัความสงูของภมูิประเทศ (Terrain) ผลการส ารวจพบวา่ พวกเขามี
ทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรูปแบบดังกล่าว (Landicho, 2020) ในวิชาที่ใกลเ้คียงกันอย่างธรณีฟิสิกส ์(Geophysics) 
นกัศึกษามีแรงจงูใจในการเรียนมากขึน้ระหวา่งท ากิจกรรมการหาพิกดัตา่ง ๆ ของพืน้ที่ โดยใช ้Google Maps รว่มกบั
แอปพลิเคชันการวดัระยะทางในโทรศพัทม์ือถือ (Salaree, Stein, Saloor, & Elling, 2017) ในการศึกษาสิ่งแวดลอ้ม 
Google Maps ถกูใชเ้พื่อสรา้งกระบวนการเรยีนโดยก าหนดจดุมุง่หมาย ผูเ้รยีนใชแ้ผนท่ีรว่มกบั Street View เคลือ่นไป
ยงัสถานที่ต่าง ๆ (Dai, Thomas, & Taylor, 2018) คลา้ยคลงึกบังานการศึกษา ในนกัศึกษาวิศวกรรม วิชาสิ่งแวดลอ้ม
ชุมชนเมือง ที่นกัศึกษามีแรงจูงใจที่จะใช ้Google Maps หาแลนดม์ารค์ที่ผูส้อนก าหนดใหพ้บ (Carbonell-Carrera & 
Saorín, 2017) 
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นอกจากการสรา้งแรงจูงใจในการเรียนดา้นภมูิศาสตรแ์ลว้นัน้ Google Maps สามารถถูกใชเ้พื่อประโยชน ์
อื่น ๆ ส าหรับนักเรียน เช่น การใช้แอปพลิเคชันที่มี Google Maps API มาช่วยให้ผู้เรียนสามารถเดินทางมา
มหาวิทยาลยัไดต้รงต่อเวลา (Chowdhury, Saad, & Akter, 2019) การเลม่เกมสฝึ์กทกัษะการคิด เพื่อหาต าแหน่งเรอื
ยนตท่ี์หายไป (Bensky, 2018) การใชแ้อปพลเิคชนัที่มี Google Maps API ดขูอ้มลูตน้ไมแ้ละพิกดัตน้ไมใ้นวิทยาเขต 
อนัเป็นสว่นหนึง่ของวิชาพฤกษศาสตร ์(Gupta, Kandru, & Singh, 2015) และยงัมี Problem-based Learning ผูเ้รยีน
ไดร้บัมอบหมายให ้ค านวณพืน้ที่ที่ถูกน า้ท่วมโดยอาศยัแผนที่ใน Google Maps และออกแบบกลยทุธ์การช่วยเหลือ
และปอ้งกนัน า้ทว่ม (Alves, Mancebe, Boncompagno, Júnior, Romão, & Garcia, 2019) คลา้ยกบักรณีศกึษาเรือ่ง
แผ่นดินไหว ที่ผู้เรียนใช้โปรแกรม NetsBlox ที่มี Google Maps API และ API อื่น ๆ เป็นส่วนประกอบ โดยผู้เรียน
สามารถสนทนากับเป็นกลุ่มในโปรแกรมนีไ้ด ้(Broll, Lédeczi, Volgyesi, Sallai, Maroti, Carrillo, Weeden-Wright, 
Vanags, Swartz, & Lu, 2017 ) 

สิง่ที่ขา้พเจา้หรอืผูเ้ขียนบทความนี ้มีความสนใจเป็นพิเศษคือ การใช ้Google Maps ในการสอนภาษาองักฤษ 
เพราะเป็นวิชาที่ขา้พเจา้ไดร้บัมอบหมายใหส้อน งานวิจัยในอดีตพบว่า การท่องเที่ยวผ่าน Google Maps (Digital 
Visit) สามารถท าใหผู้เ้รียนคุน้เคยและไดบ้รรยากาศของประเทศที่พดูภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ (Kweldju, 2018) 
นอกจากนี ้การดแูผนที่ภายในประเทศ ณ สถานที่ที่ตนเองเคยเดินทางไปในอดีต ยงัสามารถช่วยกระตุน้ความจ าของ
ผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนคิดถึงประสบการณต์รงที่ตนเองเคยไปเที่ยว และสามารถเขียนเลา่เหตกุารณเ์ป็นภาษาองักฤษไดด้ี
ขึน้ (Krishnapatria, Kurniati, & Saefullah, 2019) ในวิชาเรียนภาษาต่างชาติอื่น ๆ ตวัอย่างเช่น ภาษาญ่ีปุ่ น ครูชาว
อินโดนีเซียยงัไดใ้ช ้Google Maps มาเป็นเครือ่งมือสบืคน้เสน้ทางในประเทศญ่ีปุ่ นและใหผู้เ้รยีนถามตอบเรือ่งเสน้ทาง
เพื่อไปยงัสถานท่ีตา่ง ๆ (Rahmiatie, 2019) 

แสดงใหเ้ห็นวา่ Google Maps อาจท าใหผู้เ้รยีนรูส้กึมีจินตนาการณร์ว่มเก่ียวกบัการเดินทางไปยงัสถานท่ีจรงิ 
โดยผูส้อนอาจก าหนดบทบาทการเป็นเจา้บา้น และใหผู้เ้รียนเป็นนกัท่องเที่ยว โดยการจินตนาการณน์ี ้เสมือนว่าเป็น
การเดินทางออกจากบา้นชั่วคราวในระหว่างการเรยีนออนไลน ์เป็นการสมัผสัโลกภายนอกในรูปแบบดิจิทลั ทัง้ ๆ ท่ีใน
โลกความจริงนกัเรียนทกุคนจ าเป็นตอ้งใชชี้วิตสว่นใหญ่อยู่ในบา้นระหว่างเกิดโรคระบาด และถึงแมว้่าในอนาคตโรค
ระบาดอาจหมดไป นกัเรียนนกัศกึษากลบัมาเรียนในหอ้งตามปกติเช่นเดิม การใช ้Google Maps ก็ยงัสามารถจ าลอง
การไปทศันศกึษาในรูปแบบดิจิทลัได ้

การออกแบบ Active Learning ที่มี Google Maps 

ในช่วงเวลาที่ประเทศไทยเกิดโรคระบาด การเรียนการสอนทัง้หมดจ าเป็นตอ้งอยู่ในรูปแบบทางไกลหรือ
ออนไลน ์และในบางสถาบนั การสอบกลางภาคและปลายภาคจะตอ้งออนไลนด์ว้ย การสอบออนไลนน์ัน้ป้องกนัทจุริต
ไดย้าก (อมรา ติรศรีวฒัน์, 2563) ผูส้อนหลายท่านมีความตอ้งการที่จะจัดสอบในหอ้งเรียนจริงมากกว่า (Bojović, 
Bojović, Vujošević, & Šuh, 2020) หรอืถา้สอบออนไลน ์ก็จะตอ้งใหน้กัศกึษาเปิดกลอ้งทิง้ไวต้ลอดเวลา (วิทยา วาโย, 
อภิรดี เจรญินกุลู, ฉตัรสดุา กานกายนัต,์ และ จรรยา คนใหญ่, 2563) อยา่งไรก็ตาม ผูส้อนไมอ่าจรูไ้ดเ้ลยวา่มีอะไรวาง
อยู่หลงัหนา้จอ หรือมีคนรูจ้กัคอยบอกอยู่ห่าง ๆ ในกรณีที่ปิดเสียงไมค ์การนีข้อ้สอบอตันยัและการออกขอ้สอบหลาย
ฉบบัอาจช่วยไดเ้ล็กนอ้ย ผูส้อนควรกระจายคะแนนไปยงักิจกรรมและการบา้นใหม้ากขึน้ เพื่อลดความส าคญัของการ
สอบลง (ฟารดีา หีมอะด า้ และ รตันะ บวัสนธ,์ 2564) 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2565
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การเรยีนแบบ Active Learning จ าเป็นตอ้งมีคะแนนท่ีมากพอในแตล่ะกิจกรรมเพื่อเป็นแรงจงูใจใหผู้เ้รยีนท า
กิจกรรมไดเ้สรจ็สมบรูณ ์ซึง่ผูส้อนสามารถลดสดัสว่นของคะแนนสอบเพื่อมาเพิ่มความส าคญัของกิจกรรมในแตล่ะคาบ 

การสอนที่ไม่ตรงกบัความถนดัในการเรียนของผูเ้รยีน อาจท าใหผู้เ้รียนเรียนไดไ้ม่ดีและตอ้งยกเลิกวิชาเรยีน 
ดงันัน้ กิจกรรมในแตล่ะคาบเรยีนควรมีความหลากหลาย ไมซ่  า้กนัในแตล่ะสปัดาห ์เพื่อใหผู้เ้รยีนแตล่ะคนมีโอกาสที่จะ
พบการสอนท่ีตรงกบัความถนดัของตน (Wanna & de Fatima de Jesus Simöes, 2021) Google Maps สามารถถกู
น ามาใชเ้พื่อสืบคน้เสน้ทาง เพื่อใหผู้เ้รยีนจ าลองการเป็นเจา้บา้นท่ีดี และเป็นนกัท่องเที่ยวผูม้าสอบถามเสน้ทาง อีกทัง้
ผูส้อนยงัสามารถออกแบบกิจกรรมโดยน าภาพที่เห็นจาก Street View มาตัง้เป็นค าถาม เพื่อใหผู้เ้รียนตอบตามที่เห็น
ใน Street View นัน้ ๆ โดยขา้พเจา้เรยีกกิจกรรมนีว้า่ "Online Rally" ขา้พเจา้เคยมอบหมายกิจกรรมพิเศษเฉพาะในวชิา
ภาษาองักฤษเพื่อผูป้ระกอบการ และคอมพิวเตอรธุ์รกิจ ที่ผูเ้รียนจะสรา้งบญัชี (Account) ใน Google My Business 
และปักหมดุธุรกิจของครอบครวัตนเองลงไปในแผนที่ โดยมีเพื่อน ๆ รว่มชัน้ สวมบทบาทเป็นลกูคา้ไปเขียนรีวิว และมี
การโตต้อบสื่อสารกลบัจากผูท้ี่เป็นเจา้ของรา้น แสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนคนหนึ่ง ๆ สามารถเป็นไดท้ัง้เจา้ของรา้นและ
ผูเ้ขียนรวีิวใหแ้ก่รา้นของเพื่อน ๆ 

ทัง้หมดนี ้เป็นกิจกรรม Active Learning ที่จ  าเป็นตอ้งนดัเวลาล่วงหนา้ และมีเวลาจ ากดัในการปฏิบตัิงาน 
เพื่อใหผู้เ้รียนจดจ่อและตัง้ใจ (สีขาว เชือ้ปรุง, กนลา ชาญวิรตัน,์ ปาริชาติ แซ่ว่อง, และ ประชาสนัต ์แว่นไธสง, 2564) 
และยงัสามารถปอ้งกนัการทจุรติไดบ้า้ง เนื่องจากผูเ้รยีนจะไมส่ามารถขอรอ้งใหผู้อ้ื่นมาท าแทนไดท้นัภายในเวลาอนัสัน้ 
สว่นในงานวิจยัเก่ียวกบัการอ่านพบว่า การสรา้งความกงัวลดา้นวินยัใหผู้เ้รียนจะท าใหผู้เ้รียนตัง้ใจอ่านและท าความ
เขา้ใจไดดี้ขึน้ (Zaccoletti, Altoè, & Mason, 2020) ทัง้นีข้า้พเจ้าเห็นว่าความกังวลดังกล่าว สามารถเกิดจากการ
ก าหนดเวลา เพื่อใหผู้เ้รยีนไดต้ัง้ใจท ากิจกรรมแขง่กบัเวลาที่ก าหนด 

สว่นช่องทางการสื่อสารที่เลือกใชเ้พื่อมอบหมายงาน ติดตามงาน และสนทนากบัผูเ้รียนนัน้ ควรใชช้่องทางที่
ผูเ้รียนมีความถนัดมาแต่เดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรบัแผนการเรียนการสอนกะทันหันสืบเนื่องจากโรคระบาด  
ที่ผูเ้รยีนอาจไมท่นัตัง้ตวั ช่องทางการสือ่สารและกิจกรรมที่มอบหมายควรท่ีจะสามารถด าเนินการไดด้ว้ยโทรศพัทม์อืถือ 
โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร ์รชัดากร พลภักดี (2563) แนะน าว่าควรใช้ Facebook และ YouTube เนื่องจาก
นักศึกษาเกือบทัง้หมดคุน้เคยและใชส้งัคมออนไลนด์ังกล่าวอยู่เป็นประจ า YouTube ควรใช้เพื่อโพสตค์ลิปเพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถดูก่อนเรียนหรือทบทวนหลงัจากเรียน ส่วนกิจกรรม Active Learning ทัง้หมดควรอยู่ใน Facebook 
Group เพราะผูส้อนสามารถสรา้งกิจกรรม (Event) ยอ่ย ๆ ของแตล่ะคาบได ้สามารถโพสตล์ว่งหนา้โดยก าหนดเวลาได ้
และยงัสามารถปิดไมใ่หแ้สดงความคิดเห็นหรอืตอบค าถามเมื่อหมดเวลาไดอ้ีกดว้ย 

ค าแนะน าในหวัขอ้นี ้ควรถูกน าไปศึกษาและเขียนเป็นบทความวิจัยเพื่อสรุปผลการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน ์แบบ Active Learning ที่มี Google Maps เป็นสว่นประกอบ โดยอาจศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูเ้รียน
ต่างสาขา หรือ เปรียบเทียบระหว่างกิจกรรมที่ต่างกนั ตลอดจนเปรียบเทียบการเรียนในชัน้เรียนจริง กับการเรียนใน 
Facebook ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคข์องนกัวิจยัที่จะด าเนินการตอ่ในอนาคต 
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