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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ของการปฏิบัติการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) ต่อการส่งเสริมการพัฒนา

นวตักรรมในอตุสาหกรรมอาหาร มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาความสมัพนัธข์องการติดต่อส่ือสารของพนกังานต่อการส่งเสริม

การพฒันานวตักรรมในอตุสาหกรรมอาหาร เพ่ือศกึษาความสมัพนัธข์องภาวะผูน้าํของพนกังานต่อการส่งเสรมิการพฒันา

นวตักรรมในอุตสาหกรรมอาหาร และเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของการฝึกอบรมของพนักงานต่อการส่งเสริมการพฒันา

นวตักรรมในอุตสาหกรรมอาหาร งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชงิปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถามเปลายปิดเป็นเคร่ืองมือการ

วิจยั ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่ายจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 204 คน ท่ีเคยมีประสบการณใ์นการทาํงานในอตุสาหกรรมอาหาร

ประเทศอินเดีย สาํหรบัสถิติท่ีใช ้ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิตเิชิงอนมุาน คือ การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุผลการศกึษาพบว่าความสมัพนัธข์องการติดต่อส่ือสาร

ของพนักงานต่อการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมอาหาร โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.266 พบว่า การ

ติดต่อส่ือสารของผูจ้ดัการ และการติดต่อส่ือสารของพนกังานมีต่อการส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมในอตุสาหกรรมอาหาร 

ยกเวน้การติดต่อส่ือสารระหว่างพนกังาน ความสมัพนัธข์องภาวะผูน้าํของพนกังานต่อการส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมใน

อุตสาหกรรมอาหาร โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.408 พบว่าภาวะผูน้าํแบบพฤติกรรม และภาวะผูน้าํแบบการเปล่ียนแปลงต่อ

การส่งเสริมการพฒันานวตักรรมในอุตสาหกรรมอาหาร ยกเวน้ ภาวะผูน้าํแบบคุณลกัษณะ และ ความสมัพนัธข์องการ

ฝึกอบรมของพนกังานต่อการส่งเสริมการพฒันานวตักรรมในอุตสาหกรรมอาหาร โดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.316 พบว่าการ

ฝึกอบรมแบบการฝึกปฏิบัติงานไปพรอ้มการทาํงานจริงมีต่อการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมอาหาร 

ยกเวน้การฝึกอบรมแบบออนไลน ์และ การฝึกอบรมแบบการหมนุเวียนงาน 
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Abstract 
 
The research entitled “The Relationship of Total Quality Management (TQM) Practices 

on Promoting Innovation Development in The Food Industry”  has objective to study the 
relationship of employees’ communication practices on promoting innovation development in 
the food industry; to study the relationship of leadership practices on promoting innovation 
development in the food industry; and to study the relationship of training practices on 
promoting innovation development in the food industry.  This research was the quantitative 
research by using the close- ended questionnaire set to be an instrument.  The simple random 
sampling technique was applied for 204 samples, who have experience in food industry in 
India.  The statistics used for the study was composed of the descriptive statistics in terms of 
frequency, percentage, mean, and standard deviation; and the inferential statistics was the 
multiple regression analysis. The results found that the relationship of employees’ 
communication practices on promoting innovation development in the food industry has a 
value of 0. 266 in the aspects of manager communication and subordinate communication; 
except, peer communication. The relationship of leadership practices on promoting innovation 
development in the food industry has a value of 0. 408 in the aspects of behavioral theory and 
transformational theory; except, trait theory.  The relationship of training practices on 
promoting innovation development in the food industry has a value of 0. 316 in the aspect of 
on-the-job training; except, online training and job rotation. 
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