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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมูบ่า้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง 

มีวัตถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทและศกัยภาพการจัดการการท่องเท่ียว 2) เพ่ือนาํเสนอแนวทางการจัดการการ

ท่องเท่ียว งานวิจยัเชิงคณุภาพและปรมิาณ การสมัภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้ง จาํนวน 23 คน และ กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียว 

จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเคร่ืองมือวิจยั วิเคราะหข์อ้มลูจากเนือ้หาการสมัภาษณ ์และวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครฐั หน่วยงาน

ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ มีการตั้งกฎระเบียบชั่วคราวสาํหรับเขตผ่อนปรนให้มีการท่องเท่ียว โดยมีการสรา้ง

กฎระเบียบ เก่ียวกบัความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน ส่วนศกัยภาพการจดัการการท่องเท่ียว ใหค้วามเห็นว่า 

มีระบบการจัดการ และแผนป้องกันความเส่ียง ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว พบว่า อยู่ในระดับมาก (= 4.13) 

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรผู้ให้บริการ (= 4.19) รองลงมา ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (= 4.15)  

การบริการ (= 4.13) กิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว (= 4.12) ความปลอดภัย (= 4.09) และการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้ม (= 4.07) ส่วนแนวทางการพัฒนาการจดัการการท่องเท่ียว ควรพัฒนา ไดแ้ก่ การจัดการขยะ การอนุรกัษ์

ระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยรอบ การพฒันาท่ีพกัแรมและรา้นอาหาร ส่ิงอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานในพืน้ท่ีส่วนกลาง

เพ่ือรองรบันักท่องเท่ียว การพัฒนาทักษะการบริการของบุคคลกร และการมีศูนยบ์ริการขอ้มูลและให้ความช่วยเหลือ

นกัท่องเท่ียว 
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Abstract 
 

This research aims to develop environmentally friendly tourism management at Mae 
Chaem Village Muang Pan District, Lampang Province. The objectives are 1) to study the 
context and potential of tourism management 2) to present guidelines for tourism 
management. Qualitative and quantitative research methods were used for this research, 
interviews with 23 relevant people was conducted for this research. Data was collected from 
400 tourists using questionnaires as a research tool. Qualitative Data obtained from 
interviews was analyzed which was obtained through content from interviewers. Descriptive 
analysis was performed including frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
results from interviews showed that government agencies, private sector and operators have 
set up temporary regulations for the tourism relief zone by creating rules regarding the safety 
of tourists or visitors. As for the satisfaction of tourists it was found that it was high at a level 
(= 4.13), satisfaction for service personnel (= 4.19), followed by tourism attractions (= 
4.15), services (= 4.13), recreational and tourism activities (= 4.12), safety (= 4.09) and 
environmental management. (= 4.07). As for the development of tourism management, it 
should be developed with focus on factors such as waste management and conservation of the 
surrounding natural ecosystems. Development of hotels and restaurants with basic should be 
pursued to cater to tourists. Personnel service skill development and the presence of 
information centers and assistance to tourists is essential for tourism management. 
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