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บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการเร่ือง การตลาดสรา้งสรรคภ์ายใตส้ถานการณว์ิกฤตของการแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 นี ้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือนาํเสนอแนวคิดการตลาดสรา้งสรรคท่ี์เกิดขึน้ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสั    

โคโรนา 2019 ท่ีส่งผลต่อการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชช้ีวิตประจาํวนัภายใตช้ีวิตวิถีใหม่ ทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ 

ตอ้งปรบัตวัเพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นธุรกิจ โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

บทความวิชาการ งานวิจยัและขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง สาระสาํคญัของบทความประกอบดว้ย การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั   

โคโรนา 2019 ผลกระทบท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวทางการตลาดสรา้งสรรคท่ี์แต่ละธุรกิจนาํมาใชเ้พ่ือรบัมือกับพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคภายใตช้ีวิตวิถีใหม่ การวิเคราะหแ์ละสรุปประเด็นการตลาดสรา้งสรรค ์ทา้ยสดุของบทความนีเ้ป็นการสงัเคราะหแ์ละ

การนาํเสนอองคป์ระกอบการตลาดสรา้งสรรคท่ี์นกัการตลาดและภาคธุรกิจสามารถนาํไปปรบัและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั

บรบิทของธุรกิจ เพ่ือความอยู่รอดและเติบโต   
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Abstract 
 

 The academic article of Creative Marketing under Crisis of the Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19) Pandemic aims to present the concept of Creative Marketing initiated in the pandemic 
situation period of the Coronavirus 2019 that has impacted on consumer behavior changes in their 
daily lives under the new normal way of life. As a result, business organizations have needed to 
adapt themselves for their business survival and create their business competitive advantage. This 
study has been conducted by reviewing the relevant literatures, academic articles, researches and 
information. The main points of this article consist of the Coronavirus Disease 2 0 1 9  Pandemic, 
the impact on consumer behavior, the guidelines of Creative Marketing for each business 
organization to apply for dealing with their consumer behavior under the new normal way of life, 
the analysis and summary of Creative Marketing issues.  At the end of this article is the synthesis 
and presentation of Creative Marketing components that marketers and business sectors enable to 
adjust and apply to their business context appropriately for their business survival and growth. 
 
 
Keyword: Creative Marketing, COVID - 19, Consumer Behavior  
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บทนํา 

ในช่วงปี ค.ศ. 2019 ทั่วโลกตอ้งเผชิญกับสถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ 

COVID - 19 การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พบครัง้แรกท่ีเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สถานการณว์ิกฤตท่ีเกิดขึน้อย่างกะทันหันและไม่คาดคิดมาก่อนนี ้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนทั่วโลกรวมถึง

ประเทศไทย สาํหรบัผลกระทบดา้นประชากรเกิดความวิตกกงัวลและมีการใส่ใจสขุภาพอนามยัมากขึน้ ดา้นเศรษฐกิจเกิดการ

ชะลอตวัและเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลก ดา้นสงัคมส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากเดิม

เป็นชีวิตวิถีใหม่หรือ New Normal 

สถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมท่ีเป็นมา

อย่างสิน้เชิง จะเห็นไดว้่า ช่วงแรกธุรกิจจาํนวนมากจาํเป็นตอ้งปิดตวัลงจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดท่ีเกิดขึน้ สินคา้เกิดการ

ขาดตลาด ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีเพ่ิมมากขึน้ เช่น หนา้กากอนามยั วคัซีนและยารกัษาโควิด 19 ช่วงต่อมาธุรกิจมี

การปรบัเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจ เช่น การปรบัเปล่ียนรูปแบบใหม่ดา้นการใหบ้ริการท่ีเขา้กับสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทัง้นีเ้พ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจ 

อย่างไรก็ตามการปรบัเปล่ียนรูปแบบทางธุรกิจดว้ยความรวดเรว็ จึงมีส่วนสาํคญัเพ่ือตอบสนองใหท้นัต่อพฤติกรรมใน

การใชช้ีวิตวิถีใหม่ท่ีเกิดขึน้ของผูบ้ริโภคภายใตส้ถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การท่ีธุรกิจ

ตระหนกัถึงและใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงดว้ยการบริหารจัดการโดยนาํแนวคิดการตลาด

สรา้งสรรคม์าปรบัใชเ้ป็นกลยทุธท์างการตลาด ก็เพ่ือความอยู่รอดและเติบโตทางธุรกิจ 

สาํหรบับทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคน์าํเสนอประเด็นแนวคิดการตลาดสรา้งสรรคท่ี์เกิดขึน้ในช่วงสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีมีความน่าสนใจและส่งผลต่อการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้รโิภคภายใตช้ีวติ

วิถีใหม ่หรือ New Normal รวมถึงแนวทางการตลาดสรา้งสรรคท่ี์แต่ละธุรกิจนาํมาใชเ้พ่ือความอยู่รอดและสรา้งความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากนีย้ังมีการวิเคราะห ์การสรุปประเด็นการตลาดสรา้งสรรค ์การสังเคราะหแ์ละการนาํเสนอ

องคป์ระกอบการตลาดสรา้งสรรคท่ี์สามารถนาํไปปรบัและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจ  

ดังนั้นผูเ้ขียนจึงนาํเสนอการตลาดสรา้งสรรคภ์ายใตส้ถานการณว์ิกฤตของการแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID - 19) โดยเนือ้หาสาระสาํคัญของบทความจะประกอบดว้ย การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดส่งผลต่อการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แนวคิดการตลาดสรา้งสรรค ์การวิเคราะหแ์ละ

สรุปประเด็นการตลาดสรา้งสรรคแ์ละองคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการตลาดสรา้งสรรคร์ายละเอียดของเนือ้หาจะไดก้ล่าวตามลาํดบั 

 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

 สถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ COVID – 19 เป็นโรคอุบตัิใหม่ท่ีไม่เคยรูจ้กั

กันมาก่อน องคก์ารอนามัยโลก (World Health Organization) หรือ WHO ประกาศให้โรคโควิด -19 เป็นภาวะฉุกเฉินดา้น

สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern) เมื่อวันท่ี 30 มกราคม 2563 และ
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ประกาศใหก้ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) ภายหลงัจากการลกุลามไปใน 118 

ประเทศ เมื่อวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 (BBC News ไทย 2563 : ออนไลน)์  

ในส่วนของประเทศไทยรฐับาลไดป้ระกาศสถานการณฉ์กุเฉิน เมื่อวนัท่ี 25 มีนาคม 2563 และมกีารจดัตัง้ศนูยบ์รหิาร

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ ศบค.ขึน้ภายใตส้ถานการณท่ี์เกิดขึน้ดงักล่าว สาํหรบัการ

แพร่ระบาดของโควิด – 19 หรือ โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 เกิดขึน้ครัง้แรกในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศ

สาธารณรฐัประชาชนจีนและไดแ้พร่ระบาดไปมากกว่าสองรอ้ยประเทศทั่วโลก เป็นโรคกลุ่มติดเชือ้ทางเดินหายใจเหมือน

ไขห้วดัใหญ่บางประเภทท่ีเคยเกิดมาแลว้ เช่น ไขห้วดัตะวนัออกกลางหรือซาร ์(SAR) โรคติดเชือ้โควิด – 19 เป็นโรคระบาดท่ีมี

ความรุนแรงแตกต่างกนัไปของแต่ละสายพนัธุ ์(สะอาด บรรเจิดฤทธิ์, 2565)  

การอุบตัิใหม่ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลต่อหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นการคา้ขาย การลงทุน การผลิต 

ภาคอตุสาหกรรม ภาคการเกษตร การท่องเท่ียวและอ่ืน ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด จึงขอสรุปประเด็นไวด้งันี ้ 

1. การปรบัตัวของธุรกิจและผูป้ระกอบการภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

ท่ีเกิดขึน้ ทาํให้ผูป้ระกอบเรียนรูแ้ละปรบัตัวในการดาํเนินธุรกิจทางการตลาด เช่น ตลาดบริการมีการให้บริการเพ่ือความ

ปลอดภยัแก่ผูบ้รโิภค การรกัษาภาพลกัษณท์างธุรกิจและสรา้งความเชื่อถือใหเ้กิดขึน้แก่ผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

Roggeveen & Sethuraman (2020) พบว่า  ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อ ไวรัสโคโรนา 2019 

ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจะตอ้งปรบัตัวในการดาํเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเมนูรายการอาหาร รวมถึงภายในรา้นอาหารจะมี

พลาสติกกัน้ระหว่างแต่ละโต๊ะอาหาร สาํหรบัพืน้ท่ีใหบ้ริการลกูคา้จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัจาํนวนลกูคา้ และยงัสอดคลอ้ง

กับผลการวิจยัของ สุภภัชชญา ทองคาํผุย (2566) พบว่า การปรบัตวัของธุรกิจรา้นอาหารในส่วนรูปแบบการใหบ้ริการมีการ

ปรบัเปล่ียนรูปแบบเมนูใหน่้าสนใจ พรอ้มทัง้การปรบัตวัของธุรกิจตามมาตรการของภาครฐั ดงันัน้การปรบัตวัของธุรกิจและ

ผูป้ระกอบการในส่วนของตลาดบริการ การใหบ้ริการจะตอ้งเหมาะสมกับสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส        

โคโรนา 2019 รวมถึงประเภทธุรกิจและมาตรการของภาครฐั หลงัจากนีธุ้รกิจควรเตรียมพรอ้มรบัมือกบัสถานการณว์ิกฤตอ่ืนท่ี

อาจเกิดขึน้ไม่เฉพาะแต่การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาเท่านัน้ 

2. การปรบัรูปแบบการบรหิารจดัการและกลยทุธท์างการตลาด เพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจ โดยเฉพาะกลยทุธก์าร 

ตลาดสรา้งสรรคภ์ายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ ธารีทิพย ์

เหล่าวิโรจนกุล (2566) พบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งศึกษากลยุทธก์ารตลาดท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและเขา้ถึงความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงใหก้ับลกูคา้ ดงันัน้การหาหนทางท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจกา้วขา้มผ่านช่วงเวลาของสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน การหาวิธีการอย่างไร เพ่ือท่ีจะใหธุ้รกิจขายสินคา้และบริการไดห้รือการทาํอย่างไร

เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคา้และบริการ การบริหารจดัการดว้ยกลยุทธก์ารตลาดสรา้งสรรค ์จึงเป็นหนทางหรือวิธีการแกไ้ขภายใต้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดงักล่าว  

อย่างไรก็ตามการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีไดร้บั

ผลกระทบอย่างรุนแรง 5 อันดับ คือ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรม ท่ีพัก ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจรา้นอาหารและธุรกิจดา้น

การเงิน (สะอาด บรรเจิดฤทธ์ิ, 2565) ดงันัน้ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดไม่เพียงส่งผลต่อภาคธุรกิจ แต่ยงัส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อยอดขายสินคา้และบริการมีผลทาํใหร้ายไดล้ดลง ธุรกิจอาจตอ้งปิดตวัลงหรือเกิดการหยุดชะงกัทางธุรกิจ จึงเป็น

ผลกระทบเชิงลบ ส่วนธุรกิจท่ีความตอ้งการในสินคา้และบรกิารเพ่ิมมากขึน้ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดเช่น ธุรกิจอาหาร
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และยา ธุรกิจไอที ธุรกิจอุปกรณค์อมพิวเตอรแ์ละธุรกิจเดลิเวอร่ี ธุรกิจดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นผลกระทบเชิงบวก จะเห็นไดว้่า 

ภายใตส้ถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สามารถส่งผลกระทบทัง้เชิงบวกและเชิงลบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ 

 ดว้ยเหตนีุก้ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019เป็นเหตกุารณท่ี์ส่งผลต่อระบบสาธารณสขุในการต่อสูแ้ละ

รบัมือกับโรคระบาด สขุภาพอนามยัของประชากร ดา้นเศรษฐกิจท่ีถดถอย การเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงและส่งผลต่อสงัคม

หลายประการ เช่น การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน จะเห็นไดว้่า มีมาตรการทางสาธารณสุข

อย่างการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมดว้ยการปรบัเปล่ียนพฤติกรรม

และการใชช้ีวิตประจาํวนัแบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เกิดขึน้ดงักล่าว 

 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษาเก่ียวกับบุคคล กลุ่มบุคคลและองคก์รว่า จะทาํการเลือก

ซือ้ เลือกใชสิ้นคา้และบริการอย่างไร รวมถึงมีความคิดเห็นหรือประสบการณจ์ากการเลือกซือ้ เลือกใชสิ้นคา้และบริการนัน้

อย่างไร ทั้งนีเ้พ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดขึน้ (Kotler & Keller, 2012, p.173)  ส่วนปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคต่อแรงขบั

หรือแรงกระตุน้จากกระบวนการเรียนรู ้ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมผูบ้รโิภค (Levens, 2012, p. 87) 

ภายใตส้ถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีเกิดขึน้ส่งผลใหเ้กิดการปรบัเปล่ียน

พฤติกรรมไปจากเดิมอย่างสิน้เชิง โดยเฉพาะการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการใชช้ีวิตประจาํวนัสู่ชีวิตวถีิใหม่ หรือ New Normal 

การเปล่ียนแปลงไปในช่วงสถานการณ์วิกฤตท่ีเห็นไดช้ัดเจน เช่น การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนในโรงเรียน 

มหาวิทยาลยัและสถาบนักวดวิชาเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน ์การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานในท่ีทาํงานเป็นการ

ทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home : WFH) การเปล่ียนแปลงการออกกาํลงักายในฟิตเนสเป็นการออกกาํลงักายภายในท่ี

พกัอาศยั ส่วนการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการใชช้ีวิตประจาํวนัภายใตส้ถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั 

โคโรนา 2019  เช่น การสวมใส่หนา้กากอนามยั (Mark) ทกุครัง้เมื่อออกนอกบา้นหรืออยู่ในท่ีสาธารณะ การลา้งมือดว้ยสบู่หรือ

การถูมือดว้ยเจลแอลกอฮอลเ์มื่อมีการสมัผสักบัส่ิงของต่าง ๆ การดูแลรกัษาสขุภาพ การบริโภคอาหารท่ีสะอาดและปลอดภยั 

สอดคลอ้งกบั ปารชิาติ คณุปลืม้ (2563) กล่าวว่า แนวปฏิบตัิใหม่ (New Normal) เป็นพฤติกรรมท่ีป้องกันตวัไดแ้ก ่การใส่หนา้ 

กากอนามยัออกนอกบา้น การพกแอลกอฮอลส์เปรยห์รือแอลกอฮอลเ์จล การท่ีผูค้นกลบัมารกัษาสขุภาพกนัมากขึน้ พฤติกรรม

การทาํงานท่ีบา้น การมีระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) พฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศลดลง การใชร้ถ

สาธารณะลดลง พฤติกรรมการซือ้ของออนไลนเ์พ่ิมขึน้ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ มนสัชนก ไชยรตัน ์(2566) พบว่า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปช่วงสถานการณ ์COVID – 19 ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นการดแูลสขุภาพประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการออกกาํลงักายภายในท่ีพกัอาศยั เพ่ือสรา้งภูมิคุม้กันใหต้นเองหรือใหค้วามสนใจกับสขุภาพ

ตนเอง ดา้นการซือ้สินคา้ประชากรในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการซือ้สินคา้และชาํระเงินออนไลน ์เป็นผลจากมาตรการเวน้

ระยะห่างทางสงัคม ดา้นการทาํงานและการเรียน มาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคมทาํใหก้ารทาํงานหรือการเรียนปรบัเปล่ียน

มาอยู่ในรูปแบบออนไลน ์มีการลดการทาํงานท่ี Co-working Space หนัมาทาํงานท่ีบา้นแทน  

ดงันัน้การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบการใชช้ีวิตไปจากเดิมอย่างสิน้เชิง จึงเป็นผลมาจากสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และมาตรการของภาครัฐ การใส่หน้ากากอนามัยเมื่อออกนอกบา้นหรืออยู่ในท่ี
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สาธารณะ การใชส้เปรยห์รือเจลแอลกอฮอล ์การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การทาํงานท่ีบา้น การออกกาํลงักายในท่ีพกัอาศยั 

การซือ้ของผ่านช่องทางออนไลน ์การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบการใชช้ีวิตของผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้นี ้ก็เพ่ือป้องกัน

การติดเชือ้ ลดการแพรก่ระจาย สรา้งภมูิตา้นทานและลดความเส่ียงในการเกิดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ในส่วนพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างการซือ้ของผ่านช่องทางออนไลน ์ในช่วงสถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีผ่านมา จะพบว่า การซือ้ขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์หรือ Online Channels เพ่ิมสงูขึน้ 

โดยไตรมาสแรกของปี 2564 มลูค่าการซือ้สินคา้ออนไลนพ์ุ่งสงูขึน้จากการสาํรวจในเดือนพฤศจิกายน 2563  ถึงรอ้ยละ 45.05 

เป็นผลจากพฤติกรรมในช่วงสถานการณโ์ควิด – 19 และมาตรการสนบัสนุนการใชจ้่ายของภาครฐั รวมทัง้แนวโนม้พฤติกรรม

ผู้บริโภคในยุค New Normal ส่วนพฤติกรรมการใช้จ่ายในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา (เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2564) 

ประชาชนท่ีซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนม์ีจาํนวนเพ่ิมขึน้และผูซ้ือ้สินคา้ออนไลนส่์วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่อายุไม่เกิน 39 ปี 

สอดคลอ้งกับลักษณะพฤติกรรมของคนใน Generation Y และ Generation Z  ท่ีเติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า

(สาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้ กระทรวงพาณิชย,์  2564)  

อย่างไรก็ตามพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปเป็นการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ ซึ่งช่องทางดังกล่าว

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นความสะดวก รวดเร็ว การเลือกซือ้สินคา้ไดง้่ายภายใตส้ถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ช่องทางออนไลนย์งัสรา้งความปลอดภยัไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ 

ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2563) พบว่า ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด -19 มีการใชจ้่ายอย่างระมดัระวงัหรือซือ้เท่าท่ีจาํเป็น โดยเลือกจาก

ความน่าเชื่อถือของรา้น โดยซือ้อาหารและเคร่ืองดื่มเดลิเวอร่ีมากท่ีสุดถึง 2-3 ครัง้ต่อสัปดาห ์เพราะมีความสะดวกสบาย  

มีราคาเฉล่ียในการซือ้ 100 - 500 บาทต่อครัง้ ดว้ยการชาํระเงินปลายทาง และมกัไม่พบปัญหาในการซือ้สินคา้ออนไลน ์แต่ก็มี

เร่ืองของกระบวนการขนส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ ดงันัน้การตลาดออนไลนจ์ึงเติบโตและมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจมากขึน้ 

สอดคลอ้งกับสะอาด บรรเจิดฤทธ์ิ (2565) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป วิถีการดาํเนินชีวิตของคนในสงัคมเปล่ียนไป 

ระบบการตลาดแบบใหม่ คือ การตลาดออนไลนเ์ติบโตอย่างมาก สงัคมถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ส่ิงเหล่านีล้ว้นส่งผลต่อ

นิเวศนท์างธุรกิจอย่างรุนแรง 

 ดว้ยเหตุนีภ้ายใตส้ถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา หรือ โควิด – 19 การปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชช้ีวิตประจาํวนัภายใตช้ีวิตวิถีใหม่ หรือ New Normal ท่ีเกิดขึน้ ส่งผลใหธุ้รกิจต่างตอ้งปรบัตวั

อย่างมากไม่ว่าจะเป็นสินคา้และบริการ การบริหารจดัการ เทคโนโลยี โปรแกรมและระบบออนไลน ์ทัง้นีเ้พ่ือความอยู่รอดทาง

ธุรกิจ สอดคลอ้งกับ จุฑามาศ ศรีรตันา (2564) กล่าวว่า ธุรกิจรา้นอาหารตอ้งปรบัช่องทางการใหบ้ริการเป็นการบริการจดัส่ง

อาหารออนไลน ์เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกจิเป็นไปอย่างต่อเน่ือง แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน ์จึงไดเ้ขา้มีบทบาทสาํคญัในการ

ช่วยเหลือธุรกิจรา้นอาหารและใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรบัประทานอาหารตามมาตรการเวน้ระยะห่าง

ทางสงัคมในช่วงวิกฤตโควิด – 19 และยงัสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ อจัฉราพรรณ ตัง้จาตุรโสภณและคณะ (2564) พบว่า 

การใชง้านของระบบแอปพลิเคชนั การปรบัปรุงระบบการใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก รวดเรว็และทนัสมยั   

ในทัศนะของผูเ้ขียนเห็นว่า การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการใชช้ีวิตประจาํวนัแบบชีวิตวิถีใหม่ หรือ New Normal  

ท่ีเกิดขึน้ของผูบ้ริโภคภายใตส้ถานการณด์งักล่าว ทาํใหธุ้รกิจตอ้งตระหนึกถึงและใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

อย่างมาก การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ยงัส่งผลกระทบต่อธุรกิจในวงกวา้ง ดงันัน้การนาํแนวคิดการตลาดสรา้งสรรคม์า
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ปรบัใชเ้ป็นกลยทุธท์างการตลาด จึงมีความเหมาะสมกบัการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ภายใตส้ถานการณว์ิกฤตการแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

 

แนวคดิการตลาดสร้างสรรค ์

 ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) สามารถสรา้งความสนใจใหเ้กิดขึน้จากความแตกต่าง ความโดดเด่นและเกิดการ

ยอมรบัไดง้่าย ความคิดสรา้งสรรคย์งัเป็นการมองหาความคิดใหม่ ๆ (New Idea) ท่ีทาํใหค้นเห็นสินคา้หรือบริการแลว้รูส้กึตื่น

ตาตื่นใจหรือมีความแตกต่างจากสินคา้หรือบรกิารเดิม ๆ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2562)  

ส่วนการตลาดสรา้งสรรคห์รือ Creative Marketing คือ การคิดใหม่ ทาํใหม่ สรา้งสรรคใ์หล้กูคา้ยอมรบัความแปลก

ใหม่ (ดาํรงค ์พิณคุณ, 2556) การตลาดสรา้งสรรคย์งัเป็นความคิดท่ีมีแนวปฏิบตัิว่าดว้ยการนาํเอาความคิดสรา้งสรรคม์าปรบั

ใชเ้พ่ือสรา้งกลยุทธท์างการตลาดใหเ้กิดความแปลกใหม่หรือมีการนาํเอาจุดเด่น ลูกเล่นการตลาดท่ีมีความแปลกใหม่เหนือ

คู่แข่งมานาํเสนออยู่ตลอดเวลา จนทาํใหล้กูคา้เกิดความรูส้กึประทบัใจจากความแปลกใหม่นัน้เสมอ (ปัฐมาภรณ ์พงษ์ไพบลูย,์ 

พิษณุ สันทรานันทแ์ละปริญ ลักษิตามาศ, 2561) นอกจากนีย้ังเป็นการปรบัเปล่ียนกระบวนการทางการผลิตใหม่ เพ่ือสรา้ง

อุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์ผลกัดนัเปล่ียนแปลงแนวคิดการตลาดใหส้รา้งสรรคม์ากขึน้ (กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา, 2553 อา้งใน 

รจเรธ ปรีกรานและฉตัรวรญั องคสิงห,์ 2562)  

ดังนั้นการนาํความคิดสรา้งสรรคม์ากาํหนดเป็นกลยุทธ์การตลาดสรา้งสรรค ์(Creative Marketing Strategy) จึงมี

ส่วนสาํคญัช่วยใหธุ้รกิจดาํเนินงานต่อไปไดด้ว้ยดีภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  พรอ้ม

ทัง้สามารถรบัมือกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใตช้ีวิตวิถีใหม่ท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว 

อย่างไรก็ตามความคิดสรา้งสรรคจ์ะเกิดขึน้ไดน้ัน้ นกัการตลาดเป็นผูม้ีบทบาทสาํคญัดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นทาง

ธุรกิจ คณุสมบตัิหลกัสาํหรบันกัการตลาดเชิงสรา้งสรรคค์ือ มีความรู ้ความสามารถ ทกัษะและท่ีสาํคญัคือ ความคิดสรา้งสรรค์

ทางการตลาด นักการตลาดสามารถนาํความคิดสรา้งสรรคม์ากาํหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือรบัมือกับสถานการณ์

วิกฤตท่ีเกิดขึน้ จะเห็นไดว้่า รายไดจ้ากความสาํเร็จในผลิตภัณฑแ์ละบริการโดยใชก้ารตลาดสรา้งสรรค ์จากการนาํแนวคิด

สรา้งสรรคม์าพฒันา ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม้ีความแปลก ใหม่ โดดเด่น แตกต่างและมีความหลากหลายของสินคา้

และบรกิารนัน้ นอกจากจะสรา้งความสนใจใหก้บัผูบ้รโิภคแลว้ยงัแสดงออกถึงความคิดสรา้งสรรคข์องนกัการตลาด สอดคลอ้ง

กบั Al-Zoubi (2017) กล่าวว่า องคก์รธุรกิจตอ้งกาํหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของนกัการตลาดอย่างชดัเจน นกัการตลาด

ควรมีความรู ้ความคิดสรา้งสรรคท์างการตลาด 

สาํหรบัความคิดสรา้งสรรค ์ในท่ีนีจ้ึงขอสรุปไดด้งันี ้ความคิดสรา้งสรรคพ์ฒันานวตักรรมนาํเสนอส่ิงใหม่ ความคิด

สรา้งสรรคพ์ัฒนาสินคา้และบริการขึน้ใหม่และความคิดสรา้งสรรคป์รบัปรุงสินคา้และบริการ ความคิดสรา้งสรรคด์ังกล่าว

ขา้งตน้ จะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ รูปแบบการใชช้ีวิตและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคภายใต้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เช่น เจลแอลกอฮอลล์า้งมือวรบลุลา (2566) เป็นเจลแอลกอฮอล์

ลา้งมือออรแ์กนิคจากว่านหางจระเข ้(Organic Aloe Vera) ท่ีใหค้วามชุ่มชืน้ เจลแอลกอฮอลล์า้งมือดงักล่าว มีการพฒันาและ

ออกแบบผลิตภัณฑด์ว้ยความคิดสรา้งสรรคม์ีแอลกอฮอลเ์ป็นส่วนผสม 70 % และมีบรรจุภัณฑเ์พ่ือการใชง้านคือ แบบขวด 

แบบหลอดและแบบพกพา จะเห็นไดว้่า เจลแอลกอฮอลล์า้งมือออรแ์กนิคจากว่านหางจระเขด้งักล่าว สามารถตอบสนองความ



8 
 

 
 

ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดท้กุท่ี ทกุเวลาทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใตส้ถานการณว์ิกฤตของการ

แพรร่ะบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดงัภาพท่ี 1 

 

           
 

ภาพที ่1 เจลแอลกอฮอลล์า้งมือวรบลุลา 

 

ในทศันะของผูเ้ขียนเห็นว่า นกัการตลาดควรมีความรู ้ความสามารถ มีทกัษะ มีการปรบัตวัภายใตส้ถานการณว์ิกฤต

การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยความคิดสรา้งสรรคท์างการตลาด เช่น ความคิดสรา้งสรรคใ์นการใส่

ลวดลาย สีสนัลงในหนา้กากผา้ธรรมดาใหก้ลายมาเป็นหนา้กากผา้แฟชั่น ความคิดสรา้งสรรคใ์นการปรบัปรุงสินคา้และบริการ

ดงักล่าว จะช่วยทาํใหล้กูคา้เกิดความสนใจในสินคา้และบริการท่ีมีความโดดเด่น แตกต่างอีกทัง้สอดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคท่ีตอ้งการปกป้องตนเองใหป้ลอดภยัจากเชือ้โรคและป้องกนัตนเองไม่ใหแ้พรเ่ชือ้ไปสู่ผูอ่ื้น ทัง้นีเ้พ่ือความปลอดภยั

ของผูบ้รโิภคภายใตส้ถานการณว์กิฤตการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

 

การวิเคราะหแ์ละสรุปประเด็นการตลาดสร้างสรรค ์ 

 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลต่อการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมสู่การใชช้ีวิตวิถี

ใหม่ New Normal ของผูบ้รโิภค ตลอดจนเกิดการเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานทางธุรกิจใหท้นัต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดท่ี

เกิดขึน้ เพ่ือใหธุ้รกิจอยู่รอดและมีรายไดภ้ายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาด จะเห็นไดว้่า การตลาดสรา้งสรรคม์ีส่วนสาํคญัอยา่ง

ยิ่งต่อการดาํเนินธุรกิจ สามารถนาํมาปรบัใชเ้ป็นกลยุทธท์างการตลาด ในท่ีนีจ้ึงไดท้าํการวิเคราะหแ์ละสรุปประเด็นท่ีสาํคัญ

ของการตลาดสรา้งสรรคใ์นสถานการณว์ิกฤตการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไวด้งันี ้ 

1. ช่องทางออนไลน ์การตลาดสรา้งสรรคโ์ดยการใชช้่องทางออนไลน ์ซึ่งเป็นส่ือสงัคมท่ีสามารถสรา้งความสนใจใน

การนาํเสนอและเกิดการยอมรบัในสินคา้และบริการไดง้่าย ทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางการชาํระค่าสินคา้และบริการภายใต้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การใชช้่องทางออนไลนจ์ึงประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย สามารถ

ลดการเดินทาง ลดการสมัผสัเชือ้โรคและลดการสมัผสัผูค้นจาํนวนมากภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดท่ีเกิดขึน้ สอดคลอ้ง

กบั Astuti & Dewi (2019) กล่าวว่า การขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนท์าํใหข้ายสินคา้ไดง้่าย เน่ืองจากยคุนีผู้ค้นส่วนใหญ่จะ



9 
 

 
 

นิยมซือ้สินคา้และบรกิารท่ีตอ้งการผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์โดยการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตดว้ยอุปกรณค์อมพิวเตอร์

และโทรศัพทแ์บบสมารท์โฟน และยังสอดคลอ้งกับ Santoki & Parekh (2020) กล่าวว่า การใชช้่องทางออนไลนเ์ป็นรูปแบบ

การนาํเสนอและการชาํระค่าสินคา้และบริการแบบใหม่ การใชช้่องทางออนไลนเ์ป็นกลยุทธก์ารตลาดสรา้งสรรคแ์ละวางแผน

กิจกรรมส่งเสรมิการขาย นอกจากนีธุ้รกิจท่ีตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม จะใชช้่องทางออนไลนใ์นการรณรงคเ์ผยแพร่

ขอ้มลูข่าวสาร เพ่ือสรา้งการรบัรูเ้ก่ียวกับสถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีเกิดขึน้ ทัง้ยงั

สอดคลอ้งกับ ทะนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน ์ศิริไสยาสนแ์ละโชติ บดีรฐั (2563) กล่าวว่า รา้นอาหารส่วนใหญ่จะ

ปรบัตวัใหค้วามสาํคญักับช่องทางออนไลนม์ากขึน้กว่าเดิม โดยจะมีการเขา้ร่วมกับแพลตฟอรม์ส่งอาหารเดลิเวอร่ี อย่างไรก็

ตามการตลาดสรา้งสรรคโ์ดยการใชช้่องทางออนไลนใ์นการซือ้ขายสินคา้และบรกิารนัน้ ผลสาํเรจ็ก็คือ การใชช้่องทางออนไลน์

ช่วยใหธุ้รกิจขายสินคา้และบรกิารได ้รวมทัง้สามารถขบัเคล่ือนและดาํเนินงานทางธุรกิจต่อไปไดภ้ายใตส้ถานการณด์งักล่าว  

2. นวตักรรม การตลาดดิจิทลัและการใชง้านแอปพลิเคชนั การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยนวตักรรม การตลาดดิจิทลัและ

การใชง้านแอปพลิเคชนัถกูนาํมาใชใ้นการสั่งและรบัสินคา้แทนการเดินทางของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดังนั้นการท่ีธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการก็ดีนาํนวตักรรม การตลาดดิจิทัลและแอปพลิเคชนัมาใชท้าง

ธุรกิจ เช่น การใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัในการสั่งอาหารร่วมกับแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Grab  Food Panda Line 

Man และอ่ืน ๆ จึงเกิดผลดีต่อผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา ลดความยุ่งยากในการเดนิทาง ตลอดจนท่ีสาํคญั

คือ ลดความเส่ียงในการติดต่อและพบปะผูค้นภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่วนผลดี

ต่อธุรกิจก็คือ สามารถขายสินคา้และบรกิารไดน้าํมาซึ่งความอยู่รอดทางธุรกิจ เพ่ิมโอกาสในการขายสินคา้และบรกิาร เพ่ิมส่วน

แบ่งทางการตลาดทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนการนาํนวตักรรมมาใชย้งัส่งผลต่อการเป็นผูน้าํทางธุรกิจในสินคา้

และบริการดังกล่าว การตลาดสรา้งสรรคด์้วยนวัตกรรม การตลาดดิจิทัลและการใช้งานแอปพลิเคชัน จึงส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับ Rezaeinejad, I. (2022) กล่าวว่า การสรา้งสรรคน์วัตกรรม การพัฒนาท่ี

เพ่ิมขึน้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจ อินเทอรเ์น็ตทาํใหก้ารเขา้ถึง

ตลาดต่างประเทศได้มากขึน้และครอบคลุมทั่วโลก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงศ์พันธ์ อนันต์วรณิชย์และ       

ธาดาธิเบศร ์ภูทอง (2564) พบว่า การท่ีผูบ้ริโภคเกิดแรงจงูใจท่ีอยากจะทดลองใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน ์ซึ่งมี

ความแปลกใหม่ ทันสมัยและสามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านท่ีเนน้ความสะดวก รวดเร็ว ทั้งยังสอดคลอ้งกับ ธนตัถ ์

เกษมเมธากุลและศิริญญา วิรุณราช (2565) กล่าวว่า การนาํนวัตกรรมดิจิทัลและการตลาดดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ เพ่ือให้

สามารถก้าวขึน้เป็นผู้นาํตลาดในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยส์าํหรับในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด – 19 

อย่างไรก็ตามจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ไม่ว่าภาคธุรกิจ

และภาคอตุสาหกรรม การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยการนาํนวตักรรม การตลาดดิจิทลัและแอปพลิเคชนัมาใชใ้นการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจ จึงเป็นการปรบัตวัทางธุรกิจท่ีสาํคญัและก่อใหเ้กิดโอกาสในการทาํธุรกิจภายใตส้ถานการณว์ิกฤตท่ีเกิดขึน้  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P’s ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product or Service) 

ราคา (Price) ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากรในการใหบ้ริการ (People) 

กระบวนการ (Process) และองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ดังนั้นภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จึงมีความความสาํคญัอย่างยิ่งต่อภาคบริการ จะเห็นได้

ว่า ธุรกิจบริการท่ีไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดและมาตรการของภาครฐั เช่น สายการบิน รา้นอาหาร การท่องเท่ียวและ
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โรงแรม โรงพยาบาลตลอดจนธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ลว้นแต่มีการนาํการตลาดสรา้งสรรคม์าใชใ้นส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ในท่ีนีจ้ึงขอสรุปไดด้งันี ้ 

3.1 ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ การสรา้งความสนใจใหเ้กิดขึน้จากความแตกต่างจะเกิดการยอมรบัในสินคา้และ

บริการของธุรกิจไดง้่ายขึน้ ควบคู่กับคณุภาพสินคา้การบริการท่ีดแีละเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จะทาํใหล้กูคา้เห็นถึงคณุค่า ความ

แตกต่างของสินคา้และบริการ ท่ีสาํคญัคือ การสรา้งความเชื่อมั่นในผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีปลอดภยั ไดม้าตรฐานภายใต้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดท่ีเกิดขึน้  

3.2 ดา้นราคา การตัง้ราคาสินคา้และบรกิารไดส้งูขึน้จากความแตกต่างในสินคา้และบรกิาร  

3.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ความสะดวก รวดเรว็ และการจาํหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลน ์ 

3.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การใหข้อ้มลูสินคา้และบรกิารผ่านการส่ือสารดว้ยเคร่ืองมือและการส่งเสรมิการตลาด

แบบบูรณาการ เพ่ือเข้าถึงลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถึงการมีพันธมิตรทางการคา้จะช่วยในการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจ เพ่ือใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบรกิารไดม้ากขึน้ 

3.5 ด้านบุคลากรในการให้บริการ การมีใจรักด้านการบริการ ความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ ตลอดจน

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ คือคณุสมบตัิของบคุลากรในการใหบ้รกิาร  

3.6 ดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนและระยะเวลาในการใหบ้รกิารเป็นส่ิงสาํคญัต่อธุรกิจบรกิาร  

3.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อปุกรณ ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการประกอบธุรกิจ ควรมคีวามพรอ้ม ความทนัสมยั และ

ความปลอดภยัภายใตส้ถานการณท่ี์เกิดขึน้  

อย่างไรก็ตามการตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จึงมีส่วนในการดาํเนินงานของธุรกิจ

บริการภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 

กมลวรรณ ทศช่วยและนิติพล  ภตูะโชต ิ(2566)  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยโรงพยาบาล

มีการใชเ้ทคโนโลยีและอุปกรณท่ี์ทนัสมยัในการใหบ้ริการ และมีการบริการหลากหลายครบวงจร ดา้นราคาการรกัษาพยาบาล

เปรียบเทียบกับคุณภาพการดูแลรักษาจากแพทย ์ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ทาํเลท่ีตัง้ของโรงพยาบาลสะดวกในการ

เดินทางมาใชบ้รกิาร ดา้นบคุลากรมีความกระตือรือรน้ ดแูลเอาใจใส่ผูม้าใชบ้รกิารเป็นอย่างดี ดา้นกระบวนการ โดยระยะเวลา

ในการรอรบับริการในแต่ละขัน้ตอนมีความเหมาะสม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยเคร่ืองมืออุปกรณท์างการแพทยม์ีความ

สะอาด ปลอดภัยและดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการพบว่า มีคุณภาพและมาตรฐานในการรกัษาท่ีดี ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการดงักล่าวส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นช่วง

สถานการณก์ารแพร่ระบาดเชือ้โควิด 19 และยงัสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ พิไลพร ลอยสงวนและวณิชย ์ไชยแสง (2566) 

พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ผลการศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ปัจจัยมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ

ผูโ้ดยสารในเขตจงัหวดัอุดรธานีช่วงสถานการณโ์ควิด – 19 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อวนัท่ีเลือกเดินทาง

ของผูโ้ดยสาร การกาํหนดราคา การส่งเสริมการตลาด เช่น การยิงแอดโฆษณา การจดัโปรโมชั่นดา้นราคาและการเขา้รว่มกบั

พันธมิตรในการเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนตํ่าเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความสําคัญและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

สภุภชัชญา ทองคาํผุย (2566) พบว่า กลยุทธท่ี์ผูป้ระกอบการเลือกใช ้เมื่อเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑธุ์รกิจรา้นอาหาร สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ตอ้งรูค้วามตอ้งการของกลุ่ม
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ลกูคา้ ผูป้ระกอบการจึงจะสามารถพฒันาสินคา้หรือบรกิารใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด การจา้งเหล่าดาราดงั ผูม้ีชื่อเสียงในช่องทางออนไลนใ์หเ้กิดการมองเห็นและบอกต่อเป็นหน่ึงใน

วิธีการโปรโมท ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นภาพลกัษณแ์ละการนาํเสนอ 

 ดงันัน้การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จึงควรกาํหนดองคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกับ

การดาํเนินงานและประเภทของธุรกิจบริการ ทั้งนีเ้พ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณก์ารแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การวิเคราะหแ์ละสรุปประเด็นการตลาดสรา้งสรรคท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 การตลาดสร้างสรรค ์ 

 

 

 

 

ผู้วิจัย (ปี) 

การตลาดสร้างสรรค ์

ช่องทาง

ออนไลน ์

การส่งเสริม 

การขาย 

แพลตฟอรม์ 

สั่งและส่ง 

อาหาร 

นวตักรรม

การตลาด 

ดิจิทลัและ 

การใช้งาน

แอปพลิเคชั่น 

เทคโนโลยี ปัจจัย 

ส่วนประสม 

ทางการตลาด

บริการ 

Astuti & Dewi (2019) √      

Santoki & Parekh 

(2020) 

√ √     

Rezaeinejad, I. (2022)    √ √  

ทะนงศกัดิ์ แสงสว่าง

วฒันะ,  

ณิชนนัทน ์ศิรไิสยาสน์

และโชติ บดีรฐั (2563) 

√  √    

พงศพ์นัธ ์อนนัตว์รณิชย์

และธาดาธิเบศร ์ภทูอง 

(2564) 

   √   

ธนตัถ ์เกษมเมธากลุและ 

ศิรญิญา วิรุณราช 

(2565) 

   √   

กมลวรรณ ทศชว่ยและ 

นิติพล ภตูะโชติ (2566)   

    √ √ 

พิไลพร ลอยสงวนและ 

วณิชย ์ไชยแสง (2566) 

 √    √ 

สภุภชัชญา ทองคาํผยุ 

(2566) 

√     √ 
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องคค์วามรู้ทีไ่ด้จากการตลาดสร้างสรรค ์

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลทาํใหธุ้รกิจตอ้งมีการปรบัเปล่ียนรูปแบบการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจ ในท่ีนีจ้ะกล่าวถึง องคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการตลาดสรา้งสรรคท่ี์สามารถนาํไปปรับและประยุกตใ์ช้ให้

เหมาะสมกบัธุรกิจภายใตส้ถานการณว์กิฤตการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ COVID -19 ไดด้งันี ้ คือ 

1. การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใชก้ารตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนั 

การนาํเทคโนโลยีอย่างช่องทางการตลาดออนไลนม์าใชส้าํหรับธุรกิจบริการ การจัดส่งสินคา้และอาหารผ่านทางเดลิเวอร่ี 

(Online Food Delivery) ไม่เฉพาะในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดท่ีผ่านมาเท่านัน้ หากแต่การตลาดสรา้งสรรคด์งักล่าวยงั

สามารถนาํมาปรบัใชใ้นการดาํเนินงานทางธุรกิจ เช่น การซือ้ของผ่านบริการออนไลนโ์ดยผูใ้ห้บริการนาํเทคโนโลยีการใช้

การตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัมาใชท้างธุรกิจ จะช่วยใหเ้กิดผลดีคือ เพ่ิมโอกาสใน

การขายสินคา้และบรกิารตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

อย่างไรก็ตามการตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใชก้ารตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้าน

แอปพลิเคชนั จะช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบการใชช้ีวิตไปจากเดิม ประเด็นสาํคญัคือ การปรบัตวัของธุรกิจและผูใ้หบ้ริการใน

รูปแบบการดาํเนินงานและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่อีกดว้ย 

2. การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยการนาํนวัตกรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ จะช่วยสรา้งความแตกต่างให้กับสินคา้และบริการ

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายใตก้ารสถานการณก์ารแพร่ระบาดดังกล่าว การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยการนาํ

นวตักรรม การพฒันาสินคา้และบริการขึน้ใหม่และการพฒันาปรบัปรุงสินคา้และบริการ จะช่วยใหเ้กิดผลดี คือ สามารถสรา้ง

มลูค่าเพ่ิมจากความแตกต่างในสินคา้และบรกิาร  

ดังนั้นธุรกิจท่ีมีการตลาดสรา้งสรรคอ์ย่างการนาํนวัตกรรม การพัฒนาสินคา้และบริการขึน้ใหม่และการพัฒนา

ปรบัปรุงสินคา้และบริการดงักล่าว ยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วภายใตส้ถานการณ์

วิกฤตของการแพรร่ะบาดท่ีเกิดขึน้ 

จะเห็นไดว้่า องคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใช้การตลาดดิจิทัล ช่องทางการตลาด

ออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนั การนาํนวัตกรรม การพัฒนาสินคา้และบริการขึน้ใหม่ การพัฒนาปรบัปรุงสินคา้และ

บริการสามารถนํามาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ทั้งนี ้เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ ้น  

การปรบัเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจโดยมุ่งเนน้การตลาดสรา้งสรรคน์อกจากจะตอบโจทยธ์ุรกิจท่ีไดร้บัผลกระทบ

โดยตรงต่อยอดขายสินคา้และบริการดงักล่าวแลว้ การบริหารจดัการควรมีการตลาดสรา้งสรรคอ์ย่างบูรณาการ เพ่ือใหเ้ขา้ถึง

และตรงกลุ่มเป้าหมาย การตลาดสรา้งสรรคจ์ึงสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตของการแพร่ระบาด รวมทั้งธุรกิจ

สามารถใชก้ารตลาดสรา้งสรรคเ์พ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและทาํการตดัสินใจซือ้ ประเด็นสาํคญัอีกประการหน่ึงก็คือ 

การตลาดสรา้งสรรคเ์ป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัทางการตลาดในยุคนี ้การตลาดสรา้งสรรคม์ีส่วนเพ่ิมยอดขาย กระตุน้ใหเ้กิด

ความตอ้งการซือ้ ดังนั้นธุรกิจควรทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว

ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การพิจารณาองคป์ระกอบการตลาดสรา้งสรรคต์ามบริบทของธุรกิจ  

จะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีขึน้จากการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหมด่ว้ยการตลาดสรา้งสรรค ์
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บทสรุป 

สถานการณว์ิกฤตของการแพรร่ะบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบการใชช้ีวิต

ไปจากเดิมอย่างสิน้เชิง ทาํให้ธุรกิจตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจ การหาแนวทางการรับมือกับ

สถานการณว์ิกฤตท่ีไม่คาดคิดดว้ยองคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการตลาดสรา้งสรรคท่ี์สามารถนาํไปปรบัและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั

ธุรกิจอย่างการตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใชก้ารตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนั 

การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยการนาํนวตักรรม การพฒันาสินคา้และบรกิารขึน้ใหม่และการพฒันาปรบัปรุงสินคา้และบรกิาร ส่งผล

ต่อการดาํเนินธุรกิจทาํใหเ้กิดรายไดจ้ากขายสินคา้และบริการ การตลาดสรา้งสรรคด์งักล่าวสามารถนาํมากาํหนดเป็นกลยทุธ์

ทางการตลาด จะช่วยใหธุ้รกิจอยู่รอด นอกจากนีก้ารบริหารจดัการท่ีรวดเร็วทนัต่อสถานการณแ์ละมีประสิทธิภาพ การบริหาร

จดัการจะบรรลผุลสาํเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย ในส่วนพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมรวมทัง้รูปแบบการใชช้ีวิตจาก

เดิม  ธุรกิจจึงควรทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภคกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใตส้ถานการณด์งักล่าว  
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