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ในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การเป็นผูน้าํครบวงจรด้านธุรกิจจาํเป็นจะต้องการได้รับคาํแนะนาํท่ี

ตรงไปตรงมาและนาํไปปฏิบัติไดจ้ริง เพื่อช่วยในการจัดการกับความซบัซอ้นของการเป็นผูป้ระกอบการทาํ

ให้Donald Miller ท่ีมีประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จกว่าทศวรรษ ได้เขียนหนังสือ 

BUSINESS MADE SIMPLE ขึน้มาด้วยเป้าหมายหลักคือการทําให้ผู ้อ่านเป็น "มืออาชีพท่ีขับเคลื่อนด้วย

คณุค่า" ท่ีครอบคลุมทุกอย่างตัง้แต่ความเป็นผูน้าํ การตลาด ไปจนถึงการจัดการทางการเงิน โดยนาํเสนอกล

ยทุธแ์ละกรอบการทาํงานที่เป็นประโยชนแ์ละใชง้านไดจ้รงิ ซึ่งใครๆ ก็สามารถปฏิบติัตามและนาํไปประยุกตใ์ช้

กับธุรกิจของตนได ้ดังนัน้หนังสือเล่มนีจ้ึงถือว่าเป็นแหล่งขอ้มูลอันมีค่าสาํหรบัมืออาชีพและเจา้ของธุรกิจท่ี

กาํลงัมองหาขอ้มลูเชิงลึกและกลยุทธท่ี์จะนาํไปใชง้านจริงสาํหรบัการขยายธุรกิจใหส้ามารถรบัมือกบัความทา้

ทายและโอกาสของโลกธุรกิจดว้ยการมุง่เนน้ไปท่ีการปฏิบติัจรงิดว้ยความเรียบง่าย หนงัสือนีถ้กูแปลโดย ศศิธร 

สิงหเ์ถ่ือน ภายใตช้ื่อ “BUSINESS MADE SIMPLE: ทาํธุรกิจใหเ้รียบง่าย แต่ไดก้าํไรงาม” ประกอบไปด้วย

เนือ้หารวม 11 บท ที่กล่าวถึงลกัษณะนิสยัหรือชุดทกัษะของคนท่ีสามารถมอบคณุค่าอนัมหาศาลใหก้บับริษัท 

และเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงผูค้นไปเป็นมืออาชีพที่สรา้งมลูค่าทางเศรษฐกิจไดส้งูสดุใหก้บัธุรกิจ 



บทที่ 1 สองสปัดาหแ์รกของการเริ่มตน้ ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงการเริ่มตน้ในสองสปัดาหแ์รกท่ีจะเป็นการ

เจาะลกึไปถึงลกัษณะนิสยัต่างๆ ที่ตอ้งมีเพื่อมอบคณุค่าใหก้บัลกูคา้และผูค้นท่ีจะทาํงานดว้ย ซึ่งผูเ้ขียนเรียกว่า 

“คุณลักษณะ 10 ประการของมืออาชีพท่ีขับเคลื่อนด้วยคุณค่า (ten characteristics of a value-driven 

professional)”  

บทที ่2 ทาํใหค้วามเป็นผูน้าํนัน้เป็นเรื่องง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงหนา้ที่ของการเป็นผูน้าํที่ดีในการดึงดูด

คนระดบัแนวหนา้ใหส้ามารถทาํภารกิจร่วมกนัได ้รวมถึงองคป์ระกอบ 5 อย่างท่ีเป็นตน้กาํเนิดของชุดหลกัการ

ชีแ้นะ (guiding principle) ท่ีจะบ่งชีภ้ารกิจท่ีใชห้ลอมรวมองค์กรทั้งหมดเข้าด้วยกัน ซึ่งผู ้อ่านจะได้เรียนรู้

เก่ียวกบัการเขียนพนัธกิจ การกาํหนดคุณสมบติัหลกัท่ีตอ้งพฒันา การระบุสิ่งสาํคญัท่ีตอ้งทาํ การดึงดูดผูค้น

เขา้สูภ่ารกิจดว้ยการเลา่เร่ือง และการระบใุจความสาํคญัของภารกิจ  

บทที่ 3 สรา้งผลิตผลใหเ้ป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงกุญแจสาํคญัท่ีทาํใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีถูกตอ้งได้

มากขึน้ ผลตอบแทนท่ีมีโอกาสไดร้บัสูงสุด และการจัดเรียงลาํดับความสาํคัญของสิ่งต่างๆและเวลาเพื่อให้

สามารถสรา้งผลลพัธใ์หไ้ดม้ากกว่าและภารกิจสาํเรจ็ลลุว่ง 

บทที่ 4 ทาํใหก้ลยุทธธ์ุรกิจเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าการทาํงานของธุรกิจที่แทจ้ริงเป็นอย่างไร

โดยการเปรียบเทียบการทาํงานของธุรกิจกบัเครื่องบินเชิงพาณิชยล์าํหนึ่งท่ีแต่ละส่วนมีความสาํคญัแมห้น้าท่ี

แตกต่างกนัก็จะตอ้งผสมผสานการทาํงานใหท้ะยานไปไดเ้รว็และไกล เช่นเดียวกนักบัการสรา้งกลยทุธใ์นแต่ละ

สว่นของธุรกิจท่ีพอเหมาะพอดีจะสามารถดแูลรกัษาใหธุ้รกิจอยู่รอดได ้ 

บทที่ 5 ทาํใหก้ารส่งขอ้ความเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงความสาํคัญของวิธีการขัดเกลาถ้อยคาํ

เพราะทกุ ๆ แผนงานจะไม่สามารถขยบัไดจ้นกว่าจะสามารถอธิบายความสาํคญัใหล้กูคา้รบัรูผ้่านขอ้ความทาง

การตลาดท่ีจะดึงดดูผูซ้ือ้ทัง้หลาย ซึ่งผูอ่้านจะไดเ้รียนรูก้ารเพิ่มความกระจ่างใหก้บัถอ้ยคาํผ่านการใชเ้ร่ืองเล่า 

การวางตวัลกูคา้เป็นตวัเอก การพดูปัญหาของลกูคา้ การระบุขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีชดัเจน และการระบุสิ่งเดิมพนั

ในการมีสว่นรว่ม  

บทที่ 6 ทาํใหก้ารตลาดเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นว่ามืออาชีพจาํเป็นจะตอ้งรูเ้ก่ียวกับการตลาด

เพื่อใหส้ามารถพดูถึงแนวคิด ผลิตภณัฑแ์ละแผนการใหม่ ๆ ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การสื่อสารกบัลกูคา้ แต่ยงัรวมถึง

ผูร้ว่มงาน หุน้สว่น หรือแมแ้ต่นกัข่าวหรือสื่อต่าง ๆ และผูอ่้านจะไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการสรา้งกรวยการขาย (sales 

funnel) เพื่อเปลี่ยนว่าท่ีลกูคา้ใหก้ลายเป็นลกูคา้ตวัจรงิ  

บทที่ 7 ทาํใหก้ารสื่อสารเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงประเด็นสาํคญัเพื่อการเป็นผูส้ื่อสารท่ีดี ทัง้ใน

ประเด็นของการใหก้ารนาํเสนอท่ียอดเย่ียม การสรา้งหวัขอ้ย่อย การบอกใบฉ้ากสาํคญั การชวนใหผู้ฟั้งลงมือ

ทาํ และการหาใจความสาํคญัของการนาํเสนอ ซึ่งเป็นโครงสรา้งการสื่อสารท่ีจะสามารถสรา้งความประทับใจ

ใหก้บัผูฟั้ง  



บทที่ 8 ทาํใหก้ารขายเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงการขายว่าเป็นการอธิบายเก่ียวกับสินคา้หรือ

บรกิารว่าจะสามารถช่วยแกปั้ญหาใหก้บัใครสกัคนไดอ้ย่างไรเพื่อจะสามารถนาํพาพวกเขาเขา้ขัน้ตอนท่ีนาํไปสู่

การจบัจ่ายซือ้ รวมทัง้จะทาํใหผู้อ่้านไดรู้จ้กักบัโครงสรา้งการขายอย่างง่ายท่ีจะช่วยเพิ่มจาํนวนกลุม่เปา้หมายท่ี

มีโอกาสเป็นลกูคา้และขัน้ตอนการขายที่จะช่วยใหย้อดขายเติบโตได ้  

บทที่ 9 ทาํใหก้ารเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวไวว่้ามืออาชีพทุกคนจาํเป็นตอ้งมีการเจรจา

ต่อรองอยู่สมํ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารท่ีมีชั้นเชิงเพื่อท่ีจะเอาชนะขอ้ตกลงหรือหาทางออกของปัญหา

บางอย่าง และยงัไดอ้ธิบายแนวคิดการเป็นนักเจรจาต่อรองท่ีดีดว้ยโครงสรา้งการเจรจาต่อรองอย่างมีกลยุทธ์

ในประเด็นของประเภทของการเจราต่อรองทัง้แบบร่วมมือและแข่งขัน การคุมการเจรจาดว้ยขอ้เสนอแรกเริ่ม 

การเจาะประเด็นท่ีลึกกว่าท่ีมองเห็นตรงหน้า และการกระจายความสนใจเพื่อหลีกเลี่ยงการเป็นเหย่ือทาง

อารมณ ์ 

บทที่ 10 ทาํใหก้ารจัดการเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงการเพิ่มคุณค่าใหม้ากขึน้โดยการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การบริหารจัดการผู้คน ทั้งการกําหนดลําดับความสําคัญ การระบุตัวชี ้วัด

ความสาํเร็จของงาน (KPI) การคิดคน้กระบวนการท่ีคล่องตวัและการใหข้อ้เสนอท่ีมีคณุค่า เพื่อใหที้มทัง้หมด

ชนะไปดว้ยกนั ซึ่งหลกัการท่ีเป็นแนวทางที่มีรูปแบบเฉพาะตวัเหลา่นีจ้ะสามารถช่วยผูอ่้านไม่ว่าจะเป็นผูจ้ัดการ

มือใหม่หรือผูเ้ชี่ยวชาญใหส้ามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาทกัษะใหม้ากขึน้ได ้   

บทที่ 11 ทาํใหก้ารดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าไม่มีคุณสมบติัขอ้

หน่ึงขอ้ใดที่จะใหค้ณุค่าสาํหรบัคนในทีมไดม้ากไปกว่าความสามารถในการลงมือปฏิบติังานจรงิ ซึ่งผูอ่้านจะได้

เรียนรูวิ้ธีการบริหารแลกเปลี่ยนท่ีทาํซํา้ได ้ซึ่งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัประชุมเปิดตวัโครงการหรือความคิด

ริเริ่มใหม่ ๆ วิธีการใหที้มงานจัดลาํดับความสาํคญัคัญสิ่งที่ตอ้งทาํก่อน-หลงั จดัประชุมเพื่อตรวจสอบประจาํ

สปัดาห ์แนวทางการเก็บคะแนนและวดัผล รวมทัง้การฉลองชยัชนะของทีม  

โดยสรุป หนงัสือ “BUSINESS MADE SIMPLE: ทาํธุรกิจใหเ้รียบง่าย แต่ไดก้าํไรงาม” เป็นหนงัสือท่ีไม่ได้

เจาะลึกเข้าไปในหัวข้อใดหัวข้อหน่ึงโดยเฉพาะแต่ให้คาํแนะนาํท่ีดีในหัวข้อท่ีสาํคัญมากมาย คือ อุปนิสัย 

(character) ความเป็นผูน้าํ (leadership) การสรา้งผลิตผล (productivity) กลยุทธ ์(strategy) การใชถ้อ้ยคาํ/

การส่งขอ้ความ (messaging) การตลาด (marketing) การสื่อสาร (communication) การขาย (sales) การ

เจรจาต่อรอง (negotiation) การบริหารจัดการ (management) และ การลงมือปฏิบติั (execution) ซึ่งจะช่วย

บ่มเพาะธุรกิจจนประสบความสาํเรจ็ โดยยทุธวิธี คือ การพาสาํรวจทกุซอกทุกมมุของธุรกิจเพื่อสรา้งการเติบโต

เป็นเวลา 60 วนั เพื่อท่ีจะสามารถเพิ่มคุณค่าดว้ยการฝึกฝนทกัษะแต่ละดา้นใหส้ามารถกา้วไปสู่การเป็นผูน้าํ

ครบวงจรดา้นธุรกิจได ้ 
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