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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจกัสานไม้

ไผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภูมิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉัตร จงัหวดัลาํปาง โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การศึกษาครัง้นี ้คือ ลูกคา้ท่ีตัดสินใจเลือกซือ้สุ่มไก่ไม้ไผ่ ของชุมชนบา้นวอแกว้ ตาํบลวอแกว้ อาํเภอห้างฉัตร จังหวัด

ลาํปาง จาํนวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชด้าํเนินการวิจยัเป็นแบบสอบถาม โดยนาํมาวิเคราะหแ์ละใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่า

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นัและการถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 

ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของการตดัสินใจซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่ กรณีศกึษา ภมูิปัญญาชาวบา้น ชมุชนบา้นวอ

แกว้ ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปางสุ่มไก่ไมไ้ผ่ กรณีศึกษา ภูมิปัญญาชาวบา้น ชุมชนบา้นวอแกว้ ตาํบลวอ

แก้ว อาํเภอห้างฉัตร จังหวัดลาํปาง พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ =4.65)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นผลิตภณัฑ ์(x̄ =4.93) ดา้นราคา (x̄ =4.89) ดา้นบุคคล (x̄ =4.87) ดา้นช่องทางการ

จัดจาํหน่าย (x̄ =4.50) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด (x̄ =4.05) ตามลาํดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสมัพนัธก์ับการตดัสินใจซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่ ภมูิปัญญาชาวบา้น ชุมชนบา้นวอแกว้ ตาํบลวอแกว้  อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดั

ลาํปาง ในทุกดา้น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้

สุ่มไก่ไมไ้ผ่ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   
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Abstract 

 
This research aims to study the marketing mix factors that affect the decision to 

purchase bamboo basketry a case study of bamboo chicken coops of local wisdom, Wo Kaew 
Subdistrict, Hang Chat District, Lampang Province. The sample group used in this study were 
customers who decided to purchase a bamboo chicken coop. of the Ban Wo Kaew 
community, Wo Kaeo Subdistrict, Hang Chat District, Lampang Province, totaling 100 
people. The research tool was questionnaires. The statistics used in the research were mean, 
standard deviation, Pearson correlation and multiple regression analysis. The results of the 
study showed that most of the consumers were male, aged 31 - 40 years old, married status, 
owned a business, and have an average monthly income of not more than 10,000 baht. 
Marketing mix factors that affect purchasing decisions bamboo chicken coop as a whole was 
at the highest level (x̄ =4.65) When considering in each aspect in descending order, the results 
showed as follows: product  (  x̄ =4.93), price (x̄ =4.89), personal (  x̄ =4.87), distribution 
channel (x̄ =4.50), and promotion (  x̄ =4.05), Marketing mix factors are related to the decision 
to purchase a bamboo chicken coop. folk wisdom Ban Wo Kaew Community, Wo Kaeo 
Subdistrict, Hang Chat District, Lampang Province at 0.01 and marketing mix factors affect 
the decision to purchase a bamboo chicken coop in terms of products, prices, distribution 
channels Significantly at the 0.05 level. 
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บทนํา 

 งานจักสานเป็นงานหัตถกรรมท่ีชาวบา้นทาํเพ่ือใช้ในครัวเรือนมาแต่โบราณแม้ในปัจจุบัน นอกเหนือจาก

ประโยชนใ์ชส้อยแลว้ งานจกัสานยงัสะทอ้น วฒันธรรม สะทอ้นความคิดสรา้งสรรค ์และภมูิปัญญาของชาวบา้นไดอี้กดว้ย 

(บุญเลิศ, 2545) การดาํรงชีวิตของคนในชุมชนเปล่ียนแปลงไป ซึ่งมีผลกระทบทาํให้งานจักสานหรืออาชีพจักสานลด

นอ้ยลงไปเร่ือยๆ จนถึงเพ่ือการส่งเสริมความรูด้า้นงานจกัสานแก่ผูท่ี้สนใจในอาชีพ ไดสื้บทอดงานจกัสานใหค้งอยู่ต่อไป  

การประกอบอาชีพในทุกวนันีม้ีหลากหลายทางมีการนาํเอาเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งมากมายและมีความสะดวกสบาย

มากขึน้ จนคนในยคุปัจจุบนัไม่รูจ้กักรรมวิธีขัน้ตอนในอปุกรณใ์นการประยกุตเ์ลือกนาํภมูิปัญญาพืน้บา้นท่ีไดจ้ากไมไ้ผ่เอา

วสัดธุรรมชาติอย่างไมไ้ผ่มาใชใ้นการทาํมาหากินไม่รูจ้กัอปุกรณพื์น้บา้นอีสาน ท่ีปู่ ย่าจกัรสานขึน้ อย่างเช่น สุ่มไก่ การสาน

กระดง้ กระติบขา้ว อีโฮ่งใชร้อ่นปลา กระชงัใส่ปลาซึ่งอปุกรณบ์างอย่างเราก็ไม่รูจ้กั จึงจาํเป็นอย่างมากท่ีเราควรจะศกึษา

ขัน้ตอนในการทาํอปุกรณพื์น้บา้นต่างๆเพ่ือจะไดสื้บสานตอ่ไปคู่ไวใ้หอ้ยู่กบัคนไทยไปยาวนาน  (องคก์ารบรหิารส่วนตาํบล

แม่ขา้วตม้, 2562)   

 การสานสุ่มไก่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวบา้นท่ีทาํดว้ยไม้ไผ่หรือหวาย จากฝีมือและความคิดของภูมิ

ปัญญาชาวบา้น มีรูปทรงท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละทอ้งถิ่นแต่ละภมูิภาคนัน้ๆ สุ่มไก่เป็นอปุกรณท่ี์ใชส้าํหรบัครอบไก่ขงัไก่ 

จาํกัดบริเวณของไก่ นิยมใชใ้นการเลีย้งไก่พืน้บา้นหรือไก่ชน ราคาของสุ่มแต่ละแห่งก็อาจแตกต่างกันไป ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ

หลายส่ิงหลาย อย่าง เช่น วสัดุท่ีใชท้าํสุ่ม ขนาด ความประณีต สวยงาม ความแข็งแรง ระยะทางในการขนส่ง และพ่อคา้

คนกลาง อายุการใชง้านของสุ่มท่ีทาํดว้ยไมไ้ผ่ระหว่างไมไ้ผ่รวกกบัไมไ้ผ่ชนิดอ่ืนๆเชื่อกันว่าสุ่มไมไ้ผ่รวกจะไม่ค่อยทนทาน

นกัหากเปรียบเทียบกบัสุ่มท่ีทาํดว้ยไมไ้ผ่ชนิดอ่ืนตวัอย่าง เช่นไมไ้ผ่ป่าอย่างไรก็ตามสุ่มท่ีดีนัน้หากรูจ้กัใชแ้ละรกัษาอย่าง

ถกูวิธีแลว้(เช่น ไม่ปล่อยตากแดด ตากฝน ตากหมอก เป็นเวลานานๆ)ก็จะสามารถใชป้ระโยชนไ์ดน้านประมาณ 5-10 ปี

เลยทีเดียว (จักรกฤษณ์   เทียมสระคู และคณะ, 2565) ชุมชนบา้นวอแก้ว เป็นชุมชน ท่ีตัง้อยู่อาํเภอห้างฉัตร จังหวัด

ลาํปาง มีทรพัยากรธรรมชาติ ท่ีมีความอดุมสมบรูณ ์คนในชมุชนวอแกว้ ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั มีวิถีชีวิตอยู่กบัป่า หากิน

กบัป่า ดูแลป่า อนุรกัษ์ฟ้ืนฟู มีการจดัการทรพัยากรนํา้ อีกทัง้ยงัมีประเพณีวฒันธรรม ท่ีเป็นเอกลกัษณข์องชมุชนบา้นวอ

แกว้ นอกจากนีย้งัมีการท่องเท่ียวในชุมชน โดยมีกิจกรรมหลากหลาย เช่น การศึกษาดงูานกลุ่มจกัสานของกลุ่มผูส้งูอายุ

กลุ่มนวดแผนไทย ฟารม์โคนม โรงบ่มใบยาสบู และศนูยเ์รียนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียง (มกุเหรียญ  สีตลานชุิต, 2559)  

 ปัจจบุนัการดาํเนินธุรกิจหรือการขายสินคา้นัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรูแ้ละเขา้ใจในการทาํการตลาด เพ่ือ

ส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จเป็นอย่างมาก ปัจจุบนัประเทศไทยในยุคดิจิทลั 4.0 กาํลังขับเคล่ือนการ

ดาํเนินธุรกิจและพัฒนาการตลาดท่ีสอดคลอ้งกับบริบททางเศรษฐกิจท่ีมีพลวัตอย่างต่อเน่ือง ส่งผลใหก้ิจการทั้งขนาด

กลางและขนาดย่อมตอ้งเริ่มมีการปรบัเปล่ียนกลยทุธท์างการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและสอดรบักบัการเปล่ียนแปลงในทุก

สมยัมากขึน้ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แลว้นาํเสนอผลิตภณัฑโ์ดยการใชเ้คร่ืองมือการตลาดต่าง ๆ สรา้งความพึง

พอใจของลกูคา้ (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) ส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้มีอยู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 

(Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) วิธีทางการตลาด 4 P’s นัน้เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีนาํมาใชใ้นการทาํการตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการเพ่ือเพ่ิมยอดขายและรายไดใ้หเ้พ่ิมขึน้ และสามารถแข่งขนักับคู่แข่งได้



 
 

อีกดว้ย (Kolter, 2003) ดงันั้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดถือมีความสาํคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะสามารถช่วยกลุ่มผูจ้ัก

สานสุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภูมิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉัตร จงัหวัดลาํปาง  ซึ่งยงัขาดการพัฒนาหลายๆ ดา้น 

โดยเฉพาะปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่นัน้ยงัเป็นแบบเดิม ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์

ช่องทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด และไม่มีแนวโนม้ในการพฒันาดา้นการตลาด เพราะว่าผูจ้กัสานนัน้จะมีอายุท่ี

มากไม่มีความรูใ้นการพฒันาหรือสรา้งรูปแบบใหม่ๆ และไม่มีหน่วยงานเขา้มาช่วยเหลือใหค้วามรูด้า้นการตลาดกบัผูจ้กั

สาน จึงเกิดปัญหาต่างๆของการเจรญิเติบโตทางดา้นการตลาด โดยคนรุ่นใหม่ไดม้องว่าอาชีพจกัสานนัน้เป็นอาชีพท่ีไม่มี

หนา้ตาทางสังคม รายไดไ้ม่มาก จึงเป็นปัญหาอีกดา้นท่ีจะไม่มีการพัฒนาและสืบทอดอาชีพจักสานสุ่มไก่ไมไ้ผ่ ดังนั้น

ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นประโยชนส์าํหรบัผูจ้กัสานสุ่มไก่ไมไ้ผ่ ท่ีจะนาํแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

เลือกซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่ จากการศึกษาวิจยัในครัง้นีม้าเป็นกลยุทธแ์ละประยุกตใ์ชส้าํหรบัธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมยอดขายและขยาย

ธุรกิจ โดยใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการทาํการตลาด เพ่ือใหเ้กิดการซือ้ขายสุ่มไก่ไมไ้ผ่ เพ่ิมมากขึน้ ซึ่งการพฒันา

ตลอดเวลาของเทคโนโลยีการส่ือสารบนโลกออนไลนท์าํ ใหม้ีแนวโนม้ค่อนขา้งชดัเจนว่า ส่ือสงัคมออนไลนจ์ะเป็นส่ือหลกั

ของผูค้นในอนาคต  

 

วัตถุประสงคก์ารวจิัย 

 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไม้

ไผ่ของภมูิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้โภค 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 17-18) ไดอ้ธิบายว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง

กระบวนการ หรือพฤติกรรมการตดสิันใจซืก้ารใชแ้ละการประเมินผลการใชสิ้นคา้ และบรกิารต่าง ๆ ของแต่ละบคุคล ซึ่งจะ

มีผลสาํคญัต่อการซือ้สินคา้ และบรกิารต่างๆ ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนั้น หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคทาํการคน้หา 

(Searching) ทาํการซือ้ (Purchasing) ทาํการใชใ้ช(้Using) ทาํการประเมินผล และทาํการการใชจ้่าย (Disposing) ในตวั

ผลิตภณัฑโ์ดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

 Mowen and Minor (1998: 249) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกับการซือ้ (The Buying Units) และกระบวนการแลกเปล่ียน ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการไดม้า การบริโภค 

และการกาํจดัทิง้ซึ่งผลิตภณัฑบ์รกิาร ประสบการณแ์ละความคิดต่าง ๆ 

 Loudon and Della Bitta (1993: 423) และ Schiffman and Kannuk (2007: 237) ไดอ้ธิบายถึง พฤติกรรม

การซือ้ของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Behavior) ว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพ



 
 

ท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการประเมิน การซือ้การใชห้รือกาํจดัสินคา้และบริการต่างๆ ซึ่งกระบวนการเหล่านีผู้บ้ริโภคทาํเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541, น. 124-125) อ้างอิงจาก Kotler (1999) ได้ให้แนวความคิดกลยุทธ์

การตลาดสาํหรบัธุรกิจการบริการ (Market mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจท่ีให้บริการซึ่งจะได ้ส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด ซึ่งประกอบดว้ย 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซึ่งสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้ือส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบ

ใหแ้ก่ลกูคา้และลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชนแ์ละคณุค่าของผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ 

 2. ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑใ์นรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost) ของลกูคา้ลูกคา้จะ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑก์ับราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ัน้ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา เขาจะตัดสินใจซือ้ 

ดงันัน้ การกาํหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถึงคณุค่าซึ่งเป็นส่ิงท่ีกาํหนดมลูค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบรกิารในรูป

ของเงินตรา เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีการกาํหนดราคา  

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในส่วนแรกคือการเลือกทาํเลท่ีตัง้ (Location) ของ

ธุรกิจบรกิารมีความสาํคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบรกิารท่ีผูบ้รโิภคตอ้งไปรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารในสถานท่ีท่ีผูใ้หบ้รกิารจดั

ไวเ้พราะทาํเลท่ีตัง้ท่ีเลือกเป็นตวักาํหนดกลุ่มผูบ้รโิภคท่ีจะเขา้มาใหบ้รกิาร  

 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคัญในการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับ

ข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ให้บริการ โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลกูคา้โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดบริการในการ

ส่งเสรมิทางการตลาด  

 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ชนิกา  กลุวานิชและคณะ (2562, น. 865) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซือ้

เฟอรนิ์เจอรไ์ม้ไผ่แช่นํา้ยาป้องกันมอดในจังหวดัพังงา ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเลือกซือ้ของผู้บริโภคเลือกซือ้

เฟอรนิ์เจอรไ์มไ้ผ่เพ่ือตอ้งการเปล่ียนสไตลต์กแต่งบา้นหรือธุรกิจ โดยใหเ้หตุผลในการเลือกซือ้เฟอรนิ์เจอรต์กแต่งบา้นดว้ย

ไม ้เน่ืองจากสินคา้ท่ีผลิตจากไมใ้หค้วามรูส้กึถึงความเป็นธรรมชาติหรือความอ่อนโยน (Soft) ท่ีไดจ้ากลวดลายของเนือ้ไม้

และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื ้อเฟอร์นิเจอรไ์ม้ไผ่แช่นํ้ายาป้องกันมอด พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัของทุกปัจจัยในระดับสาํคญัมากท่ีสุด ยกเวน้ปัจจัยดา้นราคาท่ีมีความสาํคญัอยู่ในระดับ

มาก โดยปัจจยัดา้นบคุคล    มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เฟอรนิ์เจอรไ์ม่ไผ่แช่นํา้ยาป้องกนัมอด 

 สธุาสินีน ์บุรีคาํพันธ ์และ กมลรตัน ์อตัตปัญโญ (2562, น.101) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัและภูมิ

ปัญญาหัตถกรรมทอ้งถิ่นเคร่ืองจักสานดว้ยไมไ้ผ่เพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ ์ผลการวิจยัพบว่า จุดประสงคห์ลกัในการ

เลือกซือ้ผลิตภณัฑค์ือ เพ่ือนาํกลบัไปใชเ้อง โดยมองคุณค่าของเคร่ืองจกัสานท่ีลวดลายความงาม ปัจจยัดา้นคณุภาพของ

ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้มากท่ีสุด ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญดา้นการ



 
 

ออกแบบผลิตภณัฑห์ตัถกรรม จาํนวน 3 ท่าน สรุปไดว้่า กระเป๋าสะพาย มีความเหมาะสมกบัลายจุด ในระดบัท่ีเหมาะสม

มากท่ีสดุ กระเป๋าหหิูว้ มีความ เหมาะสมกับลายใบไผ่ ในระดบัท่ี เหมาะสมมากท่ีสดุ และกระเป๋าใส่คอมพิวเตอร ์มีความ 

เหมาะสมกบัลายดอกไม ้ในระดบัท่ี เหมาะสมมากท่ีสดุ 

 นิตยา  วงศย์ศ (2564, น. 134) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑก์ลุ่ม

จักสานผักตบชวา ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจหัตกรรมจักสานผักตบชวาในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

พฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มหตักรรมจกัสานผกัตบชวาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบว่า มีวตัถปุระสงคใ์น

การซือ้เพ่ือใชเ้อง จาํนวนเงินท่ีซือ้ในแต่ละครัง้ 300-500 บาท โดยส่วนใหญ่ซือ้กระเป๋า ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑก์ลุ่มหตักรรมจกัสานผกัตบในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา จาํแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได ้แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ีความสมัพนัธต์่อวตัถุประสงคใ์น

การซือ้ในเชิงบวก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัดา้นราคามีความสมัพนัธต์่อจาํนวนเงินท่ีซือ้ในแต่ละครัง้มี

ผลในเชิงบวก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และปัจจยัดา้นกระบวนการมีความสมัพนัธก์ับประเภทของสินคา้ มี

ผลในเชิงบวก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 Jalal Rajeh Hanaysha (2018) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค ในกรณีศึกษา 

ผูบ้ริโภคสินคา้ปลีกในประเทศมาเลเซีย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบทางส่ิงแวดลอ้ม ปัจจัย

การส่งเสรมิการตลาดผ่านช่องทางออนไลนปั์จจยัสภาพแวดลอ้มของตลาด และปัจจยัการไดร้บัรูถ้ึงคณุค่า เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างทีใ้นงานวิจยั คือ ผูบ้ริโภค จาํนวน 278 คน จากนัน้นาํขอ้มลู มา

วิเคราะห ์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบทางส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางออนไลน ์สภาพแวดลอ้มของตลาด และการไดร้บัรูถ้ึงคุณค่า ผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบทางส่ิงแวดลอ้มปัจจยัการส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางออนไลน ์ปัจจยัการไดร้บัรูถ้ึงคุณค่า 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ในกรณีศึกษา ผูบ้รโิภคสินคา้ปลีกในประเทศมาเลเซีย ในทิศทางเดียวกนัแต่ในทาง

กลบักนัการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

  Parmana and other (2019) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซือ้

เฟอรนิ์เจอรไ์ม ้กรณีเฟอรนิ์เจอรไ์มข้องเฟอรนิ์มารต์ โบกอร ์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะหก์ารรบัรูข้องผูบ้ริโภคเก่ียวกับส่วน

ประสมการตลาด เพ่ือวิเคราะหผ์ลกระทบของส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซือ้ และเพ่ือกาํหนดกลยทุธใ์นการเพ่ิม

การซือ้ของผูบ้รโิภคท่ีเฟอรนิ์มารท์ โบกอร ์ผลการวิจยัพบว่าการรบัรูข้องผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดซึ่งประกอบดว้ย

ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และโปรโมชั่น ระบวุ่า ผูบ้รโิภค 75.83% ใหค้ะแนนการออกแบบผลิตภณัฑว์่าดี 60.5% t ราคาท่ี

แข่งขนัได ้และ 75.63% ระบุว่าท่ีตัง้รา้นเฟอรนิ์มารท์เป็น เขา้ถึงไดง้่ายและมีโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ ผลการวิเคราะห ์SEM 

พบว่าองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุของส่วนประสมการตลาดตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์ฟอรนิ์เจอรข์องผูบ้รโิภคคือ

ราคาและการส่งเสรมิการขาย 



 
 

 Irawati and others (2022) ศกึษาเร่ือง ผลกระทบของส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซือ้เฟอรนิ์เจอรใ์น

เฟอรนิ์เจอรเ์ลียนแบบของ CIPTA มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือวิเคราะหผ์ลกระทบของผลิตภณัฑ ์ราคา โปรโมชั่น และสถานท่ีตัง้ต่อ

การตดัสินใจซือ้เฟอรนิ์เจอร ์ผลการวิจยัท่ีดาํเนินการส่งผลใหสิ้นคา้ ราคา โปรโมชั่น และทาํเลพรอ้มกนั มีอิทธิพลสาํคญัต่อ

การตดัสินใจซือ้เฟอรนิ์เจอรข์อง Cipta Furniture โดยอธิบายว่าสินคา้ ราคา โปรโมชั่น และทาํเล สามารถมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ได ้ผลิตภณัฑ ์โปรโมชั่น และสถานท่ีตัง้บางส่วนมีผลเชิงบวกและมีนยัสาํคญั ในขณะท่ีราคามีอิทธิพลเชิงลบ

และสาํคญัต่อการตดัสินใจซือ้เฟอรนิ์เจอรท่ี์ Cipta Furniture 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

       

          

             

            

 

 

รูปภาพที ่1 กรอบแนวความคิด 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ลกูคา้ท่ีซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่ ของชมุชนบา้นวอแกว้ ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร 

จังหวัดลาํปาง ซึ่งจาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษานั้นผู้วิจัยไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ (จันทรค์าํ, 2564) จากสถิติ

จาํนวนลูกคา้ท่ีมาซือ้สุ่มไก่ จาํนวน 130 คน ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน  2565 – พฤษภาคม พ.ศ. 2566   ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ทั้งนี ้ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครัง้นีท่ี้ระดบัความเชื่อมั่น 95% โดยใชต้ารางการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างของ (Krejcie & Morgan, 1970: 607-

610) จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 100 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชด้าํเนินการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซือ้เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภูมิ

ปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 

การตัดสินใจซือ้เคร่ืองจักสานไม้ไผ่ กรณีศึกษา 

สุ่มไก่ไม้ไผ่ของภูมิปัญญาชาวบ้าน ตาํบล

วอแกว้ อาํเภอห้างฉัตร จังหวดัลาํปาง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

  



 
 

 ส่วนท่ี 3   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจกัสาน

ไมไ้ผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภูมิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉัตร จงัหวดัลาํปาง ทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละขอ้คาํถามจะมีคาํตอบท่ีใหเ้ลือก 5 ระดบั (Likert, 1967) คือ 5 = ความคิดเห็น

ระดบัมากท่ีสดุ, 4 = ความคิดเห็นระดบัมาก, 3 = ความคิดเห็นระดบัปานกลาง, 2 = ความคิดเห็นระดบันอ้ย, 1 = ความ

คิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสดุ 

 การสร้างเคร่ืองมือ 

 1) ศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม 

 2) กาํหนดโครงสรา้งของเคร่ืองมือ โดยใชว้ตัถุประสงคข์องการวิจยั กรอบแนวความคิดและตวัแปรท่ีจะศึกษา

เป็นหลกั 

 3) สรา้งแบบสอบถาม ตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาและนิยามคาํศพัท ์ 

 4) ทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบความเข้าใจในข้อ

คาํถามของกลุ่มตวัอย่าง รวมถึงวิธีการเก็บขอ้มลูและนาํขอ้มลูท่ีไดม้าหาค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability 

test) โดยใชค้่าสมัประสิทธิ์อลัฟา Cronbachs’ Alpha Coefficient  (Cronbach, L.J, 1990) ซึ่งไดค้่าความน่าเชื่อถือดงันี ้

การตดัสินใจซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่= .875 ดา้นผลิตภณัฑ=์ .825 ดา้นราคา= .748 ดา้นการจดัจาํหน่าย= .786 ดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาด= .863  แสดงว่าเคร่ืองมือมีคณุภาพผ่านเกณฑย์อมรบัได ้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้ทาํวิจัยทําการรวบรวมข้อมูลและทาํการแจกแบบสอบถาม ลูกค้าท่ีตัดสินใจซือ้เคร่ืองจักสานไม้ไผ่ 

กรณีศึกษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภูมิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉัตร จังหวดัลาํปางดว้ยตนเอง จาํนวน 100 ชุด  

โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูภาคสนามทัง้สิน้ 4 สปัดาห ์

 2. ผูว้ิจยัตรวจสอบความเรียบรอ้ยของแบบสอบถาม ก่อนนาํไปวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 

 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 1. นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ตามกระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยได้นําข้อมูลต่าง ๆ มา

ประมวลผลดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

 2. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซือ้เคร่ืองจักสานไมไ้ผ่ 

กรณีศกึษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภมูิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง ดงันี ้

  2.1 การวิเคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหเ์พ่ืออธิบายลกัษณะ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์คือ 

ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2.2 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงอนมุาน โดยการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นัและการถดถอยเชิงพห ุ

  

 



 
 

ผลการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้

1. การวิเคราะหเ์ก่ียวกับขอ้มลูทั่วไปของลกูคา้ท่ีตดัสินใจซือ้เคร่ืองจักสานไมไ้ผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภูมิ

ปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉัตร จงัหวดัลาํปาง ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 95.0 ลกูคา้ท่ีมี

อายุ 31 -40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 35.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นรอ้ยละ 

43.8 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 35.0  

2. การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภูมิปัญญา

ชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 
 

ตารางที่ 1  ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้เคร่ืองจักสานไม้ไผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไม้ไผ่ของภูมิปัญญาชาวบา้น 

ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 

การตัดสินใจซือ้  S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1.  ซือ้สินคา้ภูมิปัญญาชาวบา้นเพราะเป็นสินคา้ท่ีผลิตจากชุมชนท่ี

อยู่อาศยั 

4.95 0.21 มากท่ีสดุ 

2.  ซือ้สินคา้ภมูิปัญญาชาวบา้นเพราะเป็นสินคา้ท่ีชื่อเสียง 4.96 0.19 มากท่ีสดุ 

3.  ซือ้สินคา้ภูมิปัญญาชาวบา้นเพราะเป็นสินคา้ท่ีมีการโฆษณาผ่าน

ส่ือต่างๆ 

4.80 0.51 มากท่ีสดุ 

4.  ซื ้อสินค้าภูมิปัญญาชาวบ้านเพราะเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ มี

ประโยชน ์และเป็นท่ีตอ้งการของตวัเอง 

4.96 0.19 มากท่ีสดุ 

5.  ซือ้สินคา้ภมูปัิญญาชาวบา้นเพราะเป็นสินคา้ท่ีมีส่วนประกอบและ

แหล่งผลิตท่ีชดัเจนและเชื่อถือได ้

4.92 0.27 มากท่ีสดุ 

6.  ซือ้สินคา้ภูมิปัญญาชาวบา้นเพราะเป็นสินคา้ท่ีไดร้บัอิทธิพลจาก

ผูค้นรอบขา้ง 

4.90 0.30 มากท่ีสดุ 

รวม 4.91 0.25 มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 1  พบว่า ผูบ้รโิภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ กรณีศกึษา สุ่มไกไ่มไ้ผ่

ของภูมิปัญญาชาวบ้าน ตําบลวอแก้ว อําเภอห้างฉัตร จังหวัดลาํปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (=4.91, 

S.D.=0.25)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ซือ้สินคา้ภมูิปัญญาชาวบา้นเพราะ

เป็นสินคา้ท่ีชื่อเสียง และซือ้สินคา้ภูมิปัญญาชาวบา้นเพราะเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีประโยชนแ์ละเป็นท่ีตอ้งการของ

ตัวเอง (=4.96, S.D.=0.19) รองลงมาซือ้สินคา้ภูมิปัญญาชาวบา้นเพราะเป็นสินคา้ท่ีผลิตจากชุมชนท่ีอยู่อาศัย (=

4.95, S.D.=0.21) ซือ้สินคา้ภูมิปัญญาชาวบา้นเพราะเป็นสินคา้ท่ีมีส่วนประกอบและแหล่งผลิตท่ีชัดเจนและเชื่อถือได ้

(=4.92, S.D.=0.27) ตามลาํดบั 

 

3 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 

กรณีศกึษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภมูิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 

 



 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เคร่ืองจักสานไม้ไผ่ 

กรณีศกึษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภมูิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.94 0.21 มากท่ีสดุ 

2. ดา้นราคา 4.91 0.25 มากท่ีสดุ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.56 0.47 มากท่ีสดุ 

4. ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 4.08 0.71 มาก 

รวม 4.62 0.37 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 2  พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจัก

สานไมไ้ผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภมูิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉัตร จงัหวดัลาํปาง ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (=4.62, S.D.=0.37)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ดา้น

ผลิตภัณฑ ์(=4.94, S.D.=0.21) ดา้นราคา (=4.91, S.D.=0.25) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (=4.56, S.D.=0.47) 

และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (=4.08, S.D.=0.71) ตามลาํดบั 

 

4 การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองจัก

สานไมไ้ผ่ กรณีศกึษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภมูิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 

 

ตารางที ่3 การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจกัสาน

ไมไ้ผ่ กรณีศกึษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภมูิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้าน

ผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จัดจาํหน่าย 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

การตัดสินใจ

ซือ้ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์      1.000     

2. ดา้นราคา     .866**        1.000    

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย        .625**     .757**  1.000   

4. ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด        .505**      .580**     .885** 1.000  

การตัดสินใจซือ้       .947**      .956**     .748**   .588** 1.000 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจกัสาน

ไมไ้ผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภูมิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง มีความสมัพนัธก์ัน และ

มีความสมัพนัธทิ์ศทางเดียวกนั  โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง .505 - 

.885 โดยดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสมัพนัธก์นัค่อนขา้งสงู ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิทาง

การตลาด มีความสมัพนัธป์านกลาง แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่ 

กรณีศึกษา ภูมิปัญญาชาวบา้น ชุมชนบา้นวอแกว้   ตาํบลวอแกว้  อาํเภอห้างฉัตร  จังหวัดลาํปาง ในทุกดา้น อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  



 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจกั

สานไมไ้ผ่ กรณีศกึษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภมูิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด β t p-value 

ค่าคงท่ี (α) .444 4.384 .000* 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ .509 3.630 .000* 

2. ดา้นราคา .463 3.645 .000* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .172 2.457 .016* 

4. ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด .096 1.1213 .228 

R2 = .974, Adjusted R2 = .973, SE = .04229, F= 88.695, N = 79, Sig.=.000b 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองจกัสานไมไ้ผ่ 

กรณีศกึษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภมูิปัญญาชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉัตร จงัหวดัลาํปาง ผลการวิเคราะห ์พบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่ ประกอบดว้ยดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ท่ีไมม่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สุ่ม

ไก่ไมไ้ผ่ โดยพบว่าค่า R2=.974 โดยรวมส่งผลใหม้ีความสมัพนัธต์่อกันมาก ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าค่าความแปรผนัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองจักสานไม้ไผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ของภูมิปัญญาชาวบา้น 

ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลของการวิเคราะหจ์ากแบบสอบถามลูกคา้ตัดสินใจซือ้สุ่มไก่ไม้ไผ่ คือ ซือ้สินคา้ภูมิปัญญา

ชาวบา้นเพราะเป็นสินคา้ท่ีชื่อเสียง ซือ้สินคา้ภูมิปัญญาชาวบา้นเพราะเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์ และเป็นท่ี

ตอ้งการของตัวเอง และในส่วนแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ดา้นคือ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

ตามลาํดับ และความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สุ่มไก่ไม้ไผ่ อย่างมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สุ่มไก่ไม้ไผ่ 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ ดา้นการ

ส่งเสรมิทางการตลาด ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่  

 อภปิรายผลการวิจัย 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เคร่ืองจักสานไม้ไผ่ กรณีศึกษา สุ่มไก่ไม้ไผ่ของภูมิปัญญา

ชาวบา้น ตาํบลวอแกว้ อาํเภอหา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง มากท่ีสดุเมื่อเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืน  โดยพบว่าประเด็นท่ีมีผลสงูสดุ 

คือ สินคา้มีคุณภาพดี มีความทนทานโดยผู้ผลิตมีความชํานาญในการจักสานสุ่มไก่และใช้ไม้ไผ่บงท่ีมีความเหนียว 



 
 

เหมาะสมกับการทาํสุ่มไก่  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Irawati and others (2022) ไดก้ล่าวว่า คณุภาพของผลิตภณัฑ์

ให้ความสาํคัญเป็นอย่างยิ่ง ตอ้งปรบัเปล่ียนตามความตอ้งการของผู้บริโภคในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เฟอรนิ์เจอรท่ี์มี

คุณภาพ สอดคลอ้งกับประโยชนข์องการใชผ้ลิตภณัฑเ์ฟอรนิ์เจอรส์าํหรบัผูบ้รโิภคอีกดว้ย  และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัย

ของ สธุาสินีน ์บุรีคาํพนัธ ์และ กมลรตัน ์อตัตปัญโญ (2562) กล่าวว่า การเลือกซือ้ผลิตภณัฑส่์วนใหญ่เห็นว่าผลิตภณัฑท่ี์

ซือ้ตอ้งมีคุณค่ามีลวดลายความงามและมีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เหมาะสาํหรบัประโยชน์ใช้สอย จะเห็นได้ว่าด้าน

ผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคจะคาํนึงถึงการใช้ประโยชน์หรือใช้สอย ดังนั้นผู้ประกอบการจึงตอ้งให้ความสาํคัญกับผู้ซือ้ท่ีตอ้ง

นาํไปใชป้ระโยชนเ์ป็นลาํดบัแรกๆ  

 ปัจจยัดา้นราคา สินคา้มีการกาํหนดราคาท่ีชดัเจน ความเหมาะสมกับคุณภาพ และประโยชนใ์ชส้อย ซึ่งเมื่อ

เทียบกบัรายอ่ืนแลว้มีราคาท่ีถูกกว่า ดา้นราคาจึงส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สุ่มไก่ของผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Parmana and others (2019) ไดก้ล่าวว่า ราคาสินคา้มีราคาไม่แพงและสามารถแข่งขนัได ้นอกจากนัน้ส่วนลดและวิธีการ

ชาํระเงินเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญั การใหส่้วนลดยงัเป็นปัจจยัท่ีกาํหนดในการตดัสินใจซือ้ นอกจากนีค้วามสะดวกในการ

จ่ายเงินก็เป็นเหตผุลเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึ่งราคามีบทบาทสาํคญัมากเพราะราคาจะเป็นตวับ่งชีค้ณุภาพ

ผลิตภณัฑ ์ 

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซึ่งพืน้ท่ีสถานท่ีจาํหน่ายนัน้กวา้งขวางสะดวกในการเลือกซือ้สินคา้ มีการ

จดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ ทาํใหห้าสินคา้ไดง้่าย และลกูคา้นัน้สามารถสั่งซือ้สินคา้ไดส้ะดวกจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ี

ระบุไว ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สธุาสินีน ์บุรีคาํพันธ์ และ กมลรตัน ์อตัตปัญโญ (2562) กล่าวว่า ช่องทางการจัด

จาํหน่ายหตัถกรรมจกัสานไมไ้ผ่ท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้ของผูบ้รโิภค คือ การซือ้ผลิตภณัฑผ่์านเครือข่ายสงัคมออนไลน ์การ

ซือ้ผลิตภณัฑจ์ากรา้นจาํหน่ายท่ีอยู่ใกล ้ซือ้ไดส้ะดวก รวดเรว็ และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นิตยา วงศย์ศ (2564) ได้

กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑข์องกลุ่มธุรกิจหตักรรมจกัสานผกัตบชวาในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัพะเยา อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในผลิตภณัฑท่ี์สามารถเลือกระดบัราคาไดต้ามการใช้

สอยและกาํลงัซือ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อตวัแปรตามในการตดัสินใจซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่ เน่ืองจากเป็นสินคา้

เฉพาะกลุ่มคนเลีย้งไก่  มีความจาํเป็นต่อกลุ่มคนเลีย้งไก่ เป็นอาชีพงานฝีมือท่ีตอ้งใชค้วามชาํนาญ ท่ีใชภ้มูิปัญญาชาวบา้น 

และในปัจจุบนัเป็นสินคา้ท่ีหายาก ซึ่งการส่งเสริมทางการตลาด โดยลด แลก แจก แถม การโฆษณาต่างๆ จึงไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทรงฤทธิ์ สวยรูปและคณะ (2565) พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อ

การพฤติกรรมการใชบ้ริการอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิต อาจเป็นเพราะว่าผู้ขายสินคา้รา้นคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควรส่งเสริม

การตลาดใหน่้าสนใจและแตกต่างจากเดิมท่ีเคยทาํอยู่สมํ่าเสมอ และมีกิจกรรมการส่งเสรมิการตลาดอย่างต่อเน่ือง ผูบ้รโิภค

สามารถต่อรองราคาสินคา้กับผูข้ายสินคา้ในรา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมได ้ดงันัน้ผูข้ายสินคา้รา้นคา้ปลีกแบบดัง้เดิมควรเปิด

โอกาสเมื่อผูซ้ือ้ทาํการซือ้สินคา้จาํนวนมาก การลดราคาสินคา้ใหผู้ซ้ือ้เป็นการซือ้ใจของผูซ้ือ้ ทาํใหผู้ซ้ือ้อยากกลับมาซือ้ท่ี

รา้นเดิมในครัง้ถัดไป ซึ่งชนิกา กุลวานิช และคณะ (2562) กล่าวว่า ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด คือมีการจัดราคาส่งให้

ลกูคา้เมื่อซือ้สินคา้จาํนวนมากและราคามีความยืดหยุ่น สามารถต่อรองราคาและปรบัคุณภาพของสินคา้ใหเ้หมาะสมกับ

ราคาท่ีตอ้งการได ้อีกทัง้การมีการโฆษณาประชาสมัพนัธร์า้นผ่านช่องทาง Social media และหนา้รา้น เป็นตน้ 

 



 
 

 ดงันัน้องคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการศึกษา สุ่มไก่ไมไ้ผ่ ภูมิปัญญาชาวบา้น ชุมชนบา้นวอแกว้  ตาํบลวอแกว้ อาํเภอ

หา้งฉตัร จงัหวดัลาํปาง เป็นสุ่มไก่ไมไ้ผ่ท่ีมีคุณภาพดี มีความแข็งแรง ทนทาน มีอายุการเก็บรกัษาท่ียาวนาน  เป็นอาชีพท่ี

ตอ้งใชค้วามชาํนาญมีฝีมือ ใชป้ระสบการณใ์นการจกัสานสุ่มไก่จึงจะไดสุ้่มไก่ไมไ้ผ่ท่ีสวยงาม สุ่มไก่ไมไ้ผ่นัน้จะใชไ้มไ้ผ่บง

เพราะมีความเหนียว ทนต่อการใชง้านเหมาะสมกับการทาํสุ่มไก่ และมีรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์สวยงามท่ีแตกต่างจาก

ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ  จึงเป็นความโดดเด่นดา้นผลิตภัณฑข์องชุมชน สุ่มไก่ไมไ้ผ่นั้นมีการกาํหนดราคาขายท่ีชัดเจน มี

ความเหมาะสมกบัคุณภาพ และประโยชนใ์ชส้อย ซึ่งเมื่อเทียบกับผูป้ระกอบการรายอ่ืนแลว้มีราคาท่ีถูกกว่า  ส่วนในดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ผ่านพ่อคา้คนกลาง ซึ่งการจาํหน่ายผ่านพ่อคา้คนกลาง

นัน้ทาํให้เสียเปรียบในการการต่อรองจาํนวนการผลิตและการต่อราคา ฉะนั้น ผู้ประกอบการควรเพ่ิมช่องทางการจัด

จาํหน่ายท่ีจะสามารถเพ่ิมโอกาสในการติดต่อกบัลกูคา้โดยตรง รบัรูถ้ึงความตอ้งการของลกูคา้ เพ่ือท่ีจะสามารถพฒันาใน

เร่ืองของการผลิต การจดัการทรพัยากร การตลาด รวมไปถึงสามารถสรา้งเครือข่ายดา้นการตลาด โดยท่ีผูป้ระกอบการมี

การจาํหน่ายทัง้ปลีกและส่ง มีการขยายตลาดเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย มีหน่วยงานภาครฐัเขา้มาช่วยการ

สรา้งตลาดออนไลนซ์ือ้ขายสินคา้  มีการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ตลอดจนการเพ่ิมช่องทางการจัดจาํหน่ายท่ีหลากหลาย

และทันสมัย มีช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภัณฑใ์หม่ผ่านทางช่องทางออนไลนใ์หม้ากขึน้ และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ มีการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละยงัเป็นการขยายตลาดใหก้วา้งมากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ภาครัฐควรให้ความสําคัญในการพัฒนาสินค้าด้านผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพเพ่ือท่ีจะมี

ความสามารถในการแข่งขนักบัสินคา้กลุ่มอ่ืนได ้

 2. หาแนวทางในการพฒันาชอ่งทางการจาํหน่ายสินคา้มีสามารถในการเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดใหม้ากขึน้เพ่ือใหม้ี

เครือข่ายทางดา้นการตลาด  

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. ควรมีการศกึษาวิจยัในเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ เคร่ืองจกัร

สานไมไ้ผ่ โดยศกึษาในกลุ่มตวัอย่างอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มรา้นอาหาร กลุ่มรา้นจกัรสาน ในเขตจงัหวดัลาํปาง 

 2. ควรมีการศกึษาวิจยัในเร่ือง พฤติกรรมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ 

เคร่ืองจกัรสานไมไ้ผ่ 

 ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันารูปแบบ  ลวดลาย 

และคณุภาพของผลิตภณัฑต์อ่ไป และควรศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดการตดัสิใจซือ้สุ่มไก่ไมไ้ผ่ในพืน้ท่ีจงัหวดัอ่ืน   
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