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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) พัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

อาํเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และ 2) พัฒนาทักษะการส่ือสารเชิงวจันภาษาเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในอาํเภอพทุธมณฑล ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมทัง้หมดมีความสนใจใน

ประเด็นท่ีผูว้ิจยันาํเสนอ เน่ืองจากบุคลากรในตาํแหน่งต่าง ๆ มีบทบาทสาํคญัในฐานะผูใ้หบ้ริการภาครฐัท่ีตอ้งส่ือสารกบั

ประชาชนและหน่วยงานหลากหลายภาคส่วน การพฒันาบคุลิกภาพและทกัษะการส่ือสารจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ตอ่การ

ปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผลจากการเขา้ร่วมกิจกรรม พบว่าผูเ้ขา้ร่วมมีความเขา้ใจท่ีลึกซึง้ยิ่งขึน้เก่ียวกับความสาํคญั

ของบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและการส่ือสารท่ีชดัเจนและถูกตอ้งตามบริบท อีกทัง้สามารถนาํความรูแ้ละทกัษะดงักล่าวไป

ปรบัใชใ้นการทาํงาน รวมถึงส่งต่อความรูสู้่เพ่ือนร่วมงานในองคก์ร เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของ

องคก์รภาครฐัในพืน้ท่ี 
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Abstract 

This research aimed to 1) develop both external and internal personality traits of 
personnel working in Phutthamonthon District, Nakhon Pathom Province, and 2) enhance 
verbal communication skills to improve workplace efficiency among the same group. The 
findings revealed that all participants showed significant interest in the topics presented by the 
researcher. This is largely because personnel in various positions, as public service providers, 
must engage with citizens and collaborate with multiple agencies regularly. Thus, the 
development of personality traits and verbal communication skills is essential for effective job 
performance. The participants demonstrated a deeper understanding of the importance of 
appropriate personality and accurate, context-sensitive communication. Moreover, they were 
able to apply these skills in their roles as government personnel and share the acquired 
knowledge with colleagues, contributing to overall organizational improvement in public 
service delivery within the district. 

Keywords: personality ,communication , speaking skills, local development , Phutthamonthon 
District 
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บทนํา 

ตามแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี กับแผนพัฒนาฉบับท่ี13 (พ.ศ.2566-2570) มียุทธศาสตรก์ารพัฒนาและ

เสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากรมนุษย  ์ดังนั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีบุคลากรจะไดร้ับการพัฒนาให้มีความรู ้ทักษะ และ

ประสบการณท่ี์สอดคลอ้งกบันโยบาย เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในตวับุคลากรในประเทศไทยใหแ้ข็งแกร่ง มีความมั่นใจในตวัเอง 

มีความภูมิใจในตวัเอง และสามารถพฒันาตนเองไปสู่จุดท่ีสามารถเป็นตน้แบบท่ีดีใหแ้ก่สงัคมและคนรอบขา้งได ้ดงันัน้ 

การสรา้งชุมชนท่ีเขม้แข็งขึน้มาได ้ตอ้งมาจากการพฒันาบุคลากรใหม้ีทกัษะท่ีรอบดา้นเพ่ือเสริมสรา้งใหค้นไทยมีความ

รอบรูแ้ละมีความคิดสรา้งสรรค ์เป็นนกัส่ือสารท่ีดี ฉลาด มีคุณภาพและมีบคุลิกภาพท่ีดีดว้ย ตามท่ีภาครฐัไดด้าํเนินการ

ตามแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี ท่ีผ่านมาอย่างต่อเน่ือง แสดงใหเ้ห็นว่าการพฒันาประเทศโดยผ่านการใชแ้ผนยทุธศาสตร์

ชาติ 20 ปีนัน้มีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ รวมถึงการนาํแผนปฏิรูปการพฒันาประเทศและแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาตินาํรวมบรูณาการร่วมกัน สามารถนาํไปสู่การเกิดความมั่นคงมั่งมั่งคงและยั่งยืนได ้(ธนิกานต ์ศรีจนัทร ์

และ เสาวลกัษณ ์โกศลกิตติอมัพร, 2566) 

เออรเ์นส อาร.์ฮิลการด์ (Hilgard) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นลกัษณะส่วนรวมของบุคคลและการแสดงออกของ

พฤติกรรม ซึ่งชีใ้หเ้ห็นความเป็นปัจเจกบคุคล ในการปรบัตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงลกัษณะท่ีส่งผลสูก่ารติดต่อ สมัพนัธก์บั

ผูอ่ื้น ไดแ้ก่ ความรูส้ึกนบัถือตนเอง แรงจูงใจปฏิกิรยิาในการเกิดอารมณ ์และลกัษณะนิสยัท่ีสะสมจากประสบการณช์ีวิต 

ซึ่งการพฒันาการทางบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลจะประสบความสาํเร็จไดน้ัน้จะตอ้งเกิดจากการวิเคราะหใ์นตนเองไปสู่

การเปล่ียนแปลงและแกไ้ขไดเ้ริ่มจากยอมรบัฟังความคิดเห็น กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือใหส้นองความตอ้งการของผู้อ่ืน 

และใหผู้อ่ื้นยอมรบัมากกว่าการคาํนึงถึงความพึงพอใจของตนพรอ้มท่ีจะพบกบัประสบการณใ์หม่ ๆตลอดเวลา นอกจาก

บุคลิกภาพท่ีจาํเป็นตอ้งพฒันาแลว้ทกัษะการส่ือสารทางวาจก็นบัว่าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารส่ือสารบคุลิก

ประสบความสาํเรจ็ไดม้ากยิ่งขึน้เช่นกนั 

ผูท่ี้มีบุคลิกภาพดีนบัว่าเป็นผูท่ี้ไดร้บัความสาํเร็จในการงานทัง้ปวง ความสาํคญัของบุคลิกภาพท่ีปรากฎชดัอยู่

ทั่วไปจะเห็นไดจ้ากการคดัเลือกและคดัสรรบุคคลเขา้ปฏิบตัิงานศกึษาต่อ หรือการทาํงานตามบรษิัท องคก์าร รฐัวิสาหกิจ 

กระทรวง ทบวง กรม หรือวงการธุรกิจ โดยเฉพาะการเงินการธนาคาร ความน่าเชื่อถือเป็นส่ิงท่ีสาํคญัยิ่ง ความเชื่อถือ

เล่ือมใส ศรทัธา พนกังาน นกับริหารทางธุรกิจท่ีมีบุคลิกาภาพไม่ดีย่อมทาํลายภาพลกัษณค์วามน่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นผลเสีย

และเกิดอุปสรรคต่อการทาํงาน การดาํเนินกิจการต่างๆรวมทัง้การพฒันาธุรกิจ ใหส้ามารถแข่งขัน้กบัหน่วยงานอ่ืนได ้นั่น

หมายถึงคนท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพท่ีดีย่อมมีโอกาสและประสบผลสาํเร็จในชีวิตมากทั้งด้านครอบครัว ชีวิตส่วนตัว

การศึกษาเล่าเรียน ดงัจะเห็นไดจ้ากการประกาศรบัสมคัรงานจะกาํหนดคุณสมบตัิของผูส้มคัรงานท่ีสาํคญัประการหน่ึง 

คือมีบคุลิกภาพดีและมีความเป็นผูน้าํ สามารถทาํงานรว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างเหมาะสม จากความสาํคญันีจ้ึงอาจกล่าวไดว้่า 

"บคุลิกภาพสามารถกาํหนดอนาคตและความสาํเรจ็ได"้ (ชลลดา ทวีคณู, 2556 : หนา้ 8) 
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อิงคค์วิตี ้(Inkuity,2559) ไดน้าํเสนอบทความ 5 คุณสมบตัิสาํคญั ท่ีบุคลากรในองคก์รควรมี เพ่ือเป็นหนา้ตา

ขององคก์ร องคก์ารหรือบริษัท เพราะลักษณะงานท่ีรบัผิดชอบนั้นเชื่อมโยงกับการสรา้งสัมพันธ์อันดีทั้งกับภายในและ

ภายนอกองคก์ร ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ท่ีดี หรือบุคลากรในหน่วยงานองคก์ารต่างๆควรมีคุณสมบัติ 5 ประการดังนี ้1. 

บุคลิกภาพท่ีเพียบพรอ้ม ซึ่งการมีบุคลิกภาพดี และดูภูมิฐานมีส่วนช่วยใหก้ารทาํหนา้ท่ีเป็นกระบอกเสียงแทนองคก์าร 

บริษัทง่ายขึน้ หากตอ้งปฏิบัติงานในสภาพแวดลอ้มท่ีกดดัน ซึ่งเขาหรือเธอยังถือเป็นหนา้เป็นตาใหก้ับองคก์าร บริษัท

ทางออ้มอีกดว้ย 2. ความรูค้วามสามารถ ความรูเ้ก่ียวกบัองคก์าร บรษิัทในทกุเร่ืองไม่ใช่รูแ้ตเ่ร่ืองทางวิชาการท่ีตนเรียนมา

เท่านัน้ ดงันัน้ความรูท่ี้ลึกซึง้และรูจ้ริง จะช่วยใหก้ารตอบคาํถาม การใหบ้ริการประชาชน และสรา้งความพึงพอใจใหก้ับ

ผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างดี และยงัสามารถช่วยรกัษาภาพลกัษณข์ององคก์รเอาไวไ้ดอี้กดว้ย 3. ทกัษะการพดูท่ีดี เน่ืองจากการ

พูดเป็นทักษะการส่ือสารอย่างหน่ึงท่ีมษุยใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัอยู่เสมอ การพูดจึงไม่ใช่แค่การสนทนา แต่การพูดของนกั

ประชาสมัพนัธห์รือบุคลากรในองคก์รนัน้ๆ จะตอ้งเป็นการส่ือสารท่ีเอือ้ประโยชนแ์ละสามารถช่วยใหบ้รรลเุป้าหมายการ

ทาํงานในฐานะผูใ้หบ้รกิารนัน้ได ้4. มีใจรกังานบรกิาร คณุสมบตัิอีกอย่างของบคุลากรองคก์รภาครฐัคือตอ้งรกังานบริการ

อย่างแทจ้รงิ เพราะดว้ยบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารทัง้ในและนอกองคก์ร นอกจากนีแ้ลว้ ยงัตอ้งมีความกระตอืรือรน้

ในตนเอง แต่ในขณะเดียวกันก็ตอ้งเป็นคนใจเย็นและประนีประนอมไดด้ว้ย 5. ไหวพริบและความฉลาดทางอารมณเ์ป็น

เลิศ เน่ืองจากบทบาทหนา้ท่ีดังกล่าว ตอ้งพบปะผูค้นมากหนา้หลายตา หลีกเล่ียงไม่ไดว้่าในการทาํงานต่างๆอาจจะมี

อุปสรรคเขา้มาทดสอบความอดทน หากบุคลากรมีสภาวะทางอารมณท่ี์เป็นเลิศ ก็จะสามารถควบคุมสติ และมีสมาธิใน

การทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี ดงันัน้บคุลิกภาพท่ีดี และการส่ือสารทางวาจาท่ีชาญฉลาด จึงมีความสาํคญัอย่างยิ่งกบับคุลากร

ในชาติไทยท่ีตอ้งส่ือสารและใหบ้ริการประชาชนทุกระดบัชัน้ เพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาใหม้ีความเขา้ใจท่ีตรงกันและมี

ประสิทธิภาพสงูสดุ 

จากความสาํคัญของการพัฒนาองคก์รในยุคปัจจุบัน พบว่าปัจจัยสาํคัญท่ีช่วยขับเคล่ือนความสาํเร็จของ

องคก์ร องคก์าร บริษัท หรือแมแ้ต่ระดบัประเทศ คือการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะในดา้นบคุลิกภาพและ

ทกัษะการส่ือสาร บคุลิกภาพท่ีเหมาะสมและความสามารถในการใชท้กัษะเชงิวจันภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงช่วย

ส่งเสริมภาพลกัษณข์องบคุลากร แต่ยงัช่วยเพ่ิมความสามารถในการปฏิบตังิานเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ   

ในบริบทขององคก์รภาครัฐ ซึ่งมีบทบาทสาํคัญในการให้บริการประชาชน การส่ือสารท่ีดีในทุกมิติถือเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยส่งเสรมิการดาํเนินงานขององคก์ร บคุลากรท่ีสามารถส่ือสารอย่างถกูตอ้ง ชดัเจน และเหมาะสมตาม

บรบิท จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเต็มท่ี และสรา้งความเชื่อมั่นในงานบรกิารสาธารณะ 

เมื่อพิจารณาขอ้มูลเชิงพืน้ท่ีของอาํเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นหน่ึงในหกอาํเภอของจงัหวดั มีการแบ่งการ

ปกครองเป็น 27 ตาํบล และ 121 หมู่บา้น พืน้ท่ีนีม้ีประชากรหนาแน่น และประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํนาและทาํ

สวนผลไม ้ส่งผลใหม้ีความตอ้งการความช่วยเหลือและขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกับการประกอบอาชีพ รวมถึงการแกไ้ขปัญหา
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ดา้นความเป็นอยู่ในชีวิตประจาํวนั การใหบ้รกิารของบคุลากรในท่ีว่าการอาํเภอพทุธมณฑลจึงมีบทบาทสาํคญั ทัง้ในดา้น

การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และการลงพืน้ท่ีเพ่ือใหบ้รกิารเชิงรุก 

ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัทาํโครงการพฒันาบคุลิกภาพและทกัษะการส่ือสารเชิงวจันภาษาเพ่ือประสิทธิภาพใน

การทาํงานขึน้ โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือเสริมสรา้งศักยภาพของบุคลากรในอาํเภอพุทธมณฑล ใหส้ามารถนาํความรูแ้ละ

ทักษะท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมคุณภาพของการบริการ

ประชาชนในทกุระดบัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. ศึกษาบุคลิกภาพทัง้ภายนอกและภายในของบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม

จงัหวดันครปฐมเพ่ือนาํขอ้มลูท่ีไดม้าใชเ้ป็นพืน้ฐานในการพฒันา 

2. พฒันาบุคลิกภาพทัง้ภายนอกและภายในของบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม

จงัหวดันครปฐม โดยมุ่งเนน้การเสรมิสรา้งความมั่นใจ และการพฒันาทกัษะทางสงัคมท่ีสาํคญั

3. พฒันาทกัษะการส่ือสารเชิงวจันภาษาเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการทาํงานของบคุลากรท่ีปฏิบตัิงาน

ในอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยเนน้การส่ือสารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลในการทาํงานร่วมกับประชาชน

และหน่วยงานอ่ืนๆ 

การทบทวนวรรณกรรม 

วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํคญัของบคุลิกภาพ การพฒันา

บคุลิกภาพในการทาํงาน และแนวคิดเก่ียวกบัการพดู มีรายละเอียดดงันี ้

แนวคดิทีเ่กี่ยวข้องกับความสาํคัญของบุคลกิภาพ 

คอสตา และแมคเคร (Costa; & McCrae, 1992) กล่าวว่า บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ หมายถึง การอธิบาย

ลกัษณะของมนษุยเ์ป็น 5 องคป์ระกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neurotism) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraveion) 

บคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness) บคุลิกภาพแบบ ประนีประนอม (Agreeableness) และบคุลิกภาพแบบ

มีจิตสาํนึก (Conscientousness) หรือ เรียกชื่อย่อเปนคาํว่า "OCEAN" 

กิติมาพร ชูโชติ (2544) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคัญของบุคลิกภาพ ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

บุคลิกภาพของบุคคลท่ีจะเป็นผู้นําว่า “เป็นปัจจัยท่ีสาํคัญในการบริหารท่ีจะทาํให้องคก์ารทาํงานสาํเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะวิธีการบริหารของผูน้าํนัน้ เกิดจากพฤติกรรมส่วนตวัของผูน้าํเป็นสาํคญั ไม่ใช่เกิดจากอาํนาจท่ีเป็น

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม – ธัันวาคม 2567
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ทางการและส่งผลใหค้นเชื่อและทาํตาม ” โดยไดเ้สนอแนะบคุลิกภาพของ “ผูน้าํในอนาคต” ท่ีตอ้งการประสบความสาํเรจ็

ว่า ตอ้งมีคณุลกัษณะท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย  

1. ยืนหยดั คือ การท่ีไม่ยอมเสียจดุยืน เสียความมั่นใจของตนเอง มีเหตผุลและการใช ้วิจารณญาณของตนเอง

2. ยืดหยุ่น คือ การรูจ้กัผ่อนปรนตามสถานการณเ์พ่ือใหก้ารปฏิบตัิการบรรลตุามเป้าหมาย

3. ยินยอม คือ การรูจ้กัอ่อนนอ้มถ่อมตน ประนีประนอม

4. ยิม้แยม้ คือ สามารถยิม้รบัสถานการณไ์ดท้กุรูปแบบ แสดงอารมณอ์ย่างเหมาะสม

5. ยกย่อง คือ การรูจ้กัยกย่องผูอ่ื้นดว้ยความจรงิใจ

แนวคดิเกี่ยวกบับุคลกิภาพ 

สถาบนัราชภฎัเทพสตรี (2543) ไดก้ล่าวถึง บคุลิกภาพของ “คนเกง่” วา่จะตอ้ง ประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. เก่งตน หมายถงึ เป็นผูท่ี้ชอบศกึษาหาความรูอ้ยู่ตลอดเวลาเพ่ือใหท้นัโลก ทนัคน โดย เริ่มจากพฒันาตนเองก่อน

ประกอบดว้ย - ทางกาย : รูปรา่ง พฒันาใหด้ีขึน้โดยใชก้ารแตง่กายช่วยลดหรือเสรมิจดุเด่น จดุดอ้ย หนา้ตาสดชื่นแจม่ใส

สะอาด เขม้แข็งแต่ไม่กระดา้ง อ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอ - ทางวาจา : การพดูดีมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ พดูแตด่ี มี

ประโยชน ์ผูฟั้งชอบ และ ทกุคนปลอดภยั คิดก่อนพดู - ทางใจ : มคีวามมั่นใจในตนเอง กระตือรือรน้ มีความอดทน มี

ความพยายาม มีเหตผุล การมีสมรรถภาพในการจาํ และมีความคิดสรา้งสรรค ์2. เก่งคน หมายถงึ มีความสามารถในการ

ปรบัตวัเขา้กบัผูอ่ื้น มีมนษุยสมัพนัธท่ี์ด ี3. เก่งงาน หมายถงึ ผูท่ี้รกังาน ขยนัทาํงาน และรูว้ิธีทาํงาน

ชลลดา ทวีคูณ (2556, หนา้ 84-91) ไดเ้สนอแนวทางการ เสริมสรา้งบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคใ์นยุคสมยัใหม่ 

สามารถสรุปได ้ดงันี ้ 1. การเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต  1.1 เป็นผูใ้ฝ่รูม้ีความคิดทนัสมยั ตอ้งเป็นคนท่ีมี ความรูส้ึกว่าตนเอง

ไม่รูอ้ะไรอีกมากและตระหนกัถึงความเป็นผูใ้ฝ่รูต้ลอดเวลา เปรียบเสมือนแกว้นํา้ท่ียงัเติมไม่เต็มพรอ้มการรบัรู ้เรียนรูส่ิ้ง

ต่างๆ ทัง้ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต การใฝ่รูใ้ฝ่เรียนนีเ้ป็นปัจจยัสาํคัญท่ีตอ้งพฒันาบุคลากรใหเ้พ่ิมพูนขึน้ตลอดเวลา 

เพราะปัจจุบนัโลกแห่งเทคโนโลยีมีความเจริญกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว เราตอ้งเขา้ใจกับการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั 

การเรียนรูจ้ากส่ือส่ิงพิมพ ์การส่ือสารทางไกล ความรูเ้ท่าทนัผ่าน ระบบอินเทอรเ์น็ตช่วยย่อโลกแห่งการเรียนรูใ้หเ้ขา้ใกลเ้รา

มากขึน้ ดงันัน้จึงควรหมั่นศึกษาหาความรูเ้พ่ิมเติมอยู่เสมอ อีกทัง้ยงัเป็นการเสริมบุคลิกภาพในการสนทนากับผูอ่ื้น การ

เป็นผูรู้ ้ใฝ่รู ้มีความรูค้วามสามารถเป็นท่ีน่าสนใจและมีเสน่หต์่อคนรอบขา้งไดเ้ป็นอย่างดี 1.2 เป็นผูท่ี้สามารถใชอ้งค์

ความรูไ้ดเ้หมาะสม สามารถมองผูค้น ส่ิงของ เหตกุารณ ์เป็นส่ือสอนตนไดไ้ม่ว่าจะเป็นส่ิงดี หรือส่ิงเลว และสามารถเลือก

เก็บมาจดจาํและหยิบออกมาใชไ้ด ้อย่างถูกตอ้ง ถูกเวลา และเหมาะสม รวมทั้งใฝ่คน้หา ติดตามความรูทุ้กเร่ือง โดย

เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกับวิชาชีพและการดาํรงชีวิต มุ่งเรียนรูอ้ย่างลึกซึง้และจริงจังใหเ้ป็นผูรู้แ้ละเขา้ใจในแต่ละเร่ืองอย่าง

แทจ้รงิ ซึ่งการเรียนรูม้ี 2 อย่าง คือ เรียนรูใ้นส่ิงท่ียงัไม่รูแ้ละเรียนรูส่ิ้งท่ีเรารูใ้หรู้ม้ากขึน้ 1.3 มีกระบวนการเรียนรู ้การเรียนรู ้

ของบคุคลเริ่มจากความปรารถนาของตนถกูตัง้ไวแ้ละกาํหนดเป็นเป้าหมายในขัน้ตอนของชีวิต เรียนรูรู้ปแบบความคิดเห็น

แห่งตนและผูอ่ื้น ทาํความเขา้ใจและใหค้วามสาํคญักบัการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัอย่างเปิดใจกวา้งพรอ้มรบัฟัง 

ร่วมแรงร่วมใจ ทาํงานเพ่ือมุ่งสู่ความสาํเร็จร่วมกัน 1.4 ความสามารถทางการคิดเชิงระบบ มีทกัษะการคิด วิเคราะห ์มอง

เหตผุล และมองเห็นคาดการณเ์ห็นผลลพัธใ์นอนาคตได ้และสามารถสงัเคราะหก์ระบวนการท่ีสามารถนาํไปสู่ความสาํเรจ็
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ท่ีตอ้งการได ้เช่น ความรูข้องบุคคลในองคก์ารท่ีอยู่ร่วมกันก็สามารถนาํไปสู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู ้และสงัคม

แห่งการเรียนรูไ้ดใ้นท่ีสดุ องคก์ารแห่งการเรียนรูแ้ละสงัคมแห่งการเรียนรูเ้ป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งในสงัคมโลกยุค

ใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรง รวดเรว็และไม่สิน้สดุ 

แนวคดิเกี่ยวกบัการพัฒนาบุคลิกภาพในการทาํงาน 

นอกจากความสามารถในทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตาํแหน่งงานท่ีบคุลากรตอ้งพฒันาอย่างสมํ่าเสมอแลว้

นัน้ การพฒันาบคุลิกภาพในการทาํงานก็เป็นส่ิงท่ีสาํคญัไม่แพก้นั บคุลากรจึงจาํเป็นตอ้งศกึษา และพฒันาทกัษะดงักล่าว

อย่างจรงิจงัและรอบดา้น เพ่ือเป็นส่วนสาํคญัในการขบัเคล่ือนและสรา้งสงัคมในการทาํงานใหน่้าอยู่ยิ่งขึน้ 

แนวคิดของโจเซฟ ลฟุท ์และแฮร่ี อิงแฮม (Joseph Luft and Harry Ingham, 1970) ไดพ้ฒันาทฤษฎีนีข้ึน้มา 

โดยเอาชื่อตน้คือ Joseph และ Harry Window : A Graphic Model of Awareness in Interpersonal Relations. และ

เรียกทฤษฎีนีว้า่ "ทฤษฎีหนา้ตา่งโจฮารี" (Johar' window) หรือบางครัง้นกัวิชาการหลายท่านเรียกวา่ "ทฤษฎีหนา้ตา่งหวัใจ

ของโจฮารี" ซึ่งมวีตัถปุระสงค ์เพ่ือมุ่งแสดงใหเ้ขา้ใจถงึการตระหนกัรูต้นของบคุคล ในสถานการณ ์ท่ีแสดงพฤตกิรรมติดต่อ

กบับคุคอ่ืน นั่นคือก่อนท่ีบคุคลจะยอมรบัผูอ่ื้นไดน้ัน้ จาํเป็นท่ีบคุคลจะตอ้งรูจ้กัและยอมรบัตนเองเสียก่อนซึง่สามารถทาํได้

โดยอาศยัทฤษฎีท่ีเรียกว่า "หนา้ตา่งหวัใจของโจฮารี” :ซึ่งเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการสรา้งความสมัพนัธ ์การมีความสมัพมัพนัธ์

อนัดี เป็นส่ิงจาํเป็นในการอยู่รว่มกนัในองคก์ร ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการทาํงานของบคุลากร และความสาํเรจ็ขององคก์ร 

มีส่วนมาจากสม้พนัธภาพท่ีดขีองบคุลากรในองคก์ร จากทฤษฎี ดงักล่าวไดจ้ดัคณุลกัษณะของแต่ละบคุคลออกเป็น 4 

ส่วน หรือหนา้ต่าง 4 บาน ดงันี ้(เติมศกัดิ์ คทวณิช, 2546 : หนา้ 46 - 52) 

1.บริเวณเปิดเผย (Open Area) หมายถึง บริเวณพฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกอย่างเปิดเผย เรารูค้นอ่ืนรูว้่า

เรามีจดุเด่นหรือจดุบกพรอ่งอย่างไร และเปิดเผยใหค้นอ่ืนรบัรู ้เช่น ฉนัเป็นคนเดินเรว็ ฉนัเป็นคนตวัเล็ก ฉนัเป็นคนพดูมาก 

หนา้ต่างบานนีจ้ะเปิดเผยมากขึน้เมื่อมีความสนิทสนมและความสัมพันธ์เพ่ิมขึน้ จึงควรใหผู้ท่ี้มีความสัมพันธด์ว้ยแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัจดุเด่นหรือจดุบกพรอ่งของเราและนาํมาพฒันาแกไ้ข ปรบัปรุงบคุลิกภาพต่อไป  

2. บริเวณจุดบอด (Blind Area) หมายถึง บริเวณพฤติกรรมท่ีแสดงออกไปโดยไม่รูต้วั ไม่มีจุดมุ่งหมาย และไม่

มีเจตนาท่ีจะแสดงออกไป คือเราไม่รู ้คนอ่ืนรูแ้ละสามารถสงัเกตเห็นได ้เช่น เราคิดว่าเราเป็นคนใจกวา้งมีนํา้ใจ แต่คนอ่ืน

กลับมองเห็นว่าเราเป็นคนเอาแต่ได้ การท่ีบางคนพูดหรือแสดงการกระทาํบางอย่างโดยไม่รูต้ัว อาจส่งผลเสียต่อ

บุคลิกภาพ จึงควรลดบริเวณจุดบอดให้น้อยลง โดยเปล่ียนให้เป็นบริเวณเปิดเผย และเมื่อไดร้บัรูจ้ากคนอ่ืนแลว้ ควร

ยอมรบัและแกไ้ขปรบัปรุงจดุบอดนัน้ หากเป็นจดุบกพรอ่งของตนเอง 

3. บริเวณจุดซ่อนเรน้ (Hidden Area) หมายถึง บริเวณท่ีมีพฤติกรรมหรือความรูส้ึกนึกคิดบางอย่างท่ีเก็บซ่อน

ไวไ้ม่เปิดเผยใหผู้อ่ื้นรู ้ตนเองเท่านัน้ท่ีรู ้คือเรารู ้คนอ่ืนไม่รูรู้ว้่าตวัเองมีจดุบกพร่อง แต่ปกปิดซ่อนเรน้เป็นความลบัไวไ้ม่ให้

คนอ่ืนรู ้เช่นความรูส้ึกอิจฉาต่อผูอ่ื้นเมื่อเห็นคนอ่ืนเจริญกา้วหนา้ ดังนั้นควรลดบริเวณจุดซ่อนเรน้ เน่ืองจากการปกปิด

จุดบกพร่องไวโ้ดยไม่ไดร้บัการแกไ้ขปรบัปรุง จะส่งผลเสียต่อบคุลิกภาพของตนเอง และหากพลัง้เผลอแสดงพฤติกรรมนัน้

ออกมาโดยไม่รูต้วัอาจส่งผลต่อบคุลิกภาพ และสมัพนัธภาพท่ีไม่ดีกบัผูอ่ื้นได ้

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม – ธัันวาคม 2567
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4. บริเวณอวิชชา (Unknown Area) หมายถึง บริเวณท่ีพฤติกรรมหรือความรูส้ึกบางอย่างท่ีบุคคลแสดงออก

โดยไม่รูต้วั ไม่เคยรู ้ไม่เคยเขา้ใจมากอ่น และบคุคลอ่ืนก็ไม่เคยรูแ้ละไม่เคยสนใจมาก่อนเชน่กนั พฤติกรรมนีอ้าจเกิดขึน้เมื่อ

อยู่ในเหตกุารณเ์ฉพาะหนา้ ในสถานการณค์บัขนั หรือมีเหตกุารณบ์างอย่างท่ีทาํใหเ้กิดพฤติกรรมนีข้ึน้มาได ้เช่น บางคนมี

กิริยามารยาทเรียบรอ้ย สขุุม เยือกเย็น แต่เมื่อตกอยู่ในสถานการณค์บัขนั พฤติกรรมกา้วรา้วเพ่ือเอาชนะคู่ต่อสูจ้ึงเกิดขึน้

คือ เราไม่รู ้คนอ่ืนไม่รู ้หมายถึง เราไม่รูจุ้ดบกพร่องของตนเองมาก่อน และผูอ่ื้นก็ไม่รูเ้ช่นกัน ดงันั้นเราควรตระหนักถึง

ผลกระทบจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาโดยไม่รูต้วั และหากเป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นรูแ้ลว้และเป็นพฤติกรรมในทางลบกับ

บคุลิกภาพของตนเอง ก็ควรยอมรบัเพ่ือใหรู้จ้กัตนเองอนัจะส่งผลใหเ้กิดการปรบัปรุงแลพฒันาบคุลิกภาพ 

จากความสาํคญัของหนา้ต่าง 4 บาน ดงักล่าว จึงถือไดว้่าเป็นวิธีในการยอมรบัในพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือ

การยอมรบัความจรงิ หากบคุลากรในองคก์รพรอ้มท่ีจะเปิดเผยตนเองต่อผูอ่ื้นมากขึน้เพียงใด คนอ่ืนก็พรอ้มท่ีจะสนองตอบ

มากขึน้เช่นกนั ซึ่งจะช่วยลดปัญหาและอปุสรรคในการเชื่อมต่อหรือส่ือสารกนัทัง้ในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน 

ธนวรรธ ตัง้สินทรพัยศ์ิริ (2550, หนา้ 74-75) ไดแ้สดงทรรศนะเก่ียวกับการพฒันาบุคลิกภาพโดยทั่วไป ไวด้งันี ้

1. การพฒันาบคุลิกภาพทางกาย ควรใชเ้คร่ืองแต่งกายท่ีสะอาดเรียบรอ้ย ใชใ้หเ้หมาะสมกบัรูปรา่งของตน ไม่ฟู่ ฟ่าหรือนาํ

สมยัจนเกินไป บคุลิกภาพทางกายเป็นส่ิงประทบัใจครัง้แรก ถา้ใครโดนวิจารณว์่าเห็นใหม่ๆ ไม่ชอบ แต่พอใกลช้ิดแลว้จึงรู ้

ว่าน่าคบ นอกจากการดแูลตนเองเร่ืองการ แตง่กายและความสะอาด ควรตรวจสอบตนเองเก่ียวกบัภาษาและกิรยิาท่าทาง

ดว้ย ดงัคาํพงัเพย ท่ีว่า “สาํเนียงบอกภาษา กิริยาบอกสกุล” คาํพงัเพยนีย้งัใชไ้ดด้ีอยู่แต่บุคคลก็ตอ้งไม่ลืมว่า หากใครมี

ชาติกาํเนิดหรือมีพืน้ฐานดัง้เดิมท่ีไม่ดีนกั กิรยิาท่าทางและภาษาท่ีใชป้ระจาํของตนก็สามารถปรบัปรุงใหด้ีขึน้ได ้มารยาทดี

ภาษาดี ไม่จาํเป็นตอ้งมาจากรากฐานชาติสกุลท่ีดีเสมอไป ทุกคนสามารถพัฒนาได ้  2. การพัฒนาบุคลิกภาพทาง

สติปัญญา ความรูส้กึนึกคิด เจตคติ และความสนใจ ผูท้าํงานโดยทั่วไป ไมจ่าํเป็นจะตอ้งฉลาดเฉลียวมีไหวพรบิสงูเสมอไป

จึงจดัว่ามีบุคลิกภาพดี ถา้ทุกคนฉลาดมากเท่ากันไปหมด คิดอะไรเหมือนๆกัน สนใจส่ิงคลา้ยๆกัน โลกคงน่าเบ่ือ ดงันัน้

เมื่อบคุคลคิดว่า ตนเองมีความสามารถดา้นใดเป็นพิเศษก็มาพฒันาดา้นนัน้ แตก่็ไม่ควรละเลยท่ีจะสะสมความรอบรู ้หรือ

ความสนใจดา้นอ่ืนๆดว้ย เพราะจะทาํใหม้ีความคิดและความสนใจท่ีกวา้งขึน้ อนัเป็นส่ิงจงูใจให ้มีเพ่ือนใหม่เพ่ิมขึน้ มีคน

อยากคบอยากสนทนาดว้ยมากขึน้ และมีความมั่นใจในตนเอง คยุกบัใครๆ คบกบัใครๆ ไดส้บายใจ ดงันัน้การมีส่วนรว่มใน

การทาํงานของสโมสร สมาคม และองคก์ารต่างๆ รว่มในการกีฬาการละเล่น หรือในกิจกรรมต่างๆ จะทาํให ้เป็นบคุคลท่ีมี

ความรอบรู ้กวา้งขวางขึน้ เชื่อมั่นในตนเอง  3. การพฒันาบุคลิกภาพทางอารมณ ์บุคคลท่ีตอ้งการจะพฒันาบุคลิกภาพ

ทางอารมณ ์อาจเริ่มตน้โดยสังเกตและคิดหาเหตุผลจากพฤติกรรมของเด็กในตัวเด็กจะมีการแสดงอารมณต์่างๆ การ

แสดงออกทางอารมณข์องเด็กจะเป็นไปตามธรรมชาติ เช่น เมื่อรกัเมื่อชอบก็จะแสดงความเป็นเจา้ของในส่ิงท่ีรกัหรือชอบ

อย่างเต็มท่ี เมื่อโกรธ เกลียดไม่ชอบก็แสดงออกมาไม่ปิดบงั อารมณเ์หล่านีเ้มื่อบคุคลเห็นเด็กแสดง มกัรูส้กึว่าไม่สมควรทาํ

และพยายามใหเ้ด็กหยดุพฤติกรรมดงักล่าวนัน้ ซึ่งถา้ผูใ้หญ่เป็นผูแ้สดงพฤติกรรมดงักล่าวเสียเอง สงัคมก็น่าจะไม่ยอมรบั

จากแนวคิดข้างตน้สามารถสรุปไดว้่า ในสังคมการทาํงานท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพันธ์และทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น 

บุคลิกภาพท่ีพัฒนาอย่างรอบดา้นและต่อเน่ืองจะมีบทบาทสาํคญัในการเสริมสรา้งความสมัพนัธแ์ละประสิทธิภาพการ
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ทาํงาน เมื่อเราหมั่นพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ จะช่วยให้เราเข้าใจและรูเ้ท่าทันความคิด ความรูส้ึก รวมถึงการ

แสดงออกของตนเอง ซึ่งทาํให้สามารถปรับตัวและปรับปรุงพฤติกรรมในดา้นลบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ส่งผล

กระทบต่อผูอ่ื้น อีกทัง้ยงัสามารถเพ่ิมศกัยภาพในการปฏิบตัิงานและเสรมิสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีในการทาํงานรว่มกับผูอ่ื้น

ไดอ้ย่างยั่งยืน 

ทฤษฏีเกี่ยวกบัการพดู 

การพดูมคีวามสาํคญัต่อมนษุย ์มนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคม มกีารตดิตอ่ส่ือสารระหว่างกนั การคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น 

การประกอบกจิการ การตดิต่อทางธุรกจิ การสั่งสอนอบรมการถา่ยทอดศิลปวฒันธรรม ลว้นแตใ่ชค่าํพดูเป็นพืน้ฐานทัง้สิน้ 

(เยาวลกัษณ ์ชาติสขุศิรเิดช และศิรวิรรณ จนัทนก์ะพอ้, ม.ป.ป.) 

วจันภาษา (Verbal Communication) หรือ การส่ือสารท่ีใชค้าํพดูของมนษุยม์ีหลายรูปแบบ ตัง้แต่การส่ือสาร

ระหว่างคนสองคน การส่ือสารหลายคน การส่ือสารในท่ีสาธารณะ การส่ือสารในสงัคมและวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั โดย 

ทฤษฎีท่ีสามารถอธิบายขัน้ตอนและกระบวนการพดูจนเป็นท่ียอมรบัอย่างกวา้งขวางมี 2 ทฤษฎี ดงันี ้ 

1. ทฤษฎีของอริสโตเติล (Aristotle Theory) : อริสโตเติล เป็นนกัวาทศาสตรช์าวกรีก ท่ีมีชื่อเสียงและมีผลงาน

มากมายไดเ้ขียนหนังสือวาทศาสตร ์(Rhetoric) ในปี 330 ก่อนคริสตกาลและไดร้บัการยอมรบัอย่างแพร่หลายว่าเป็น

ทฤษฎีขัน้พืน้ฐานของการส่ือสาร ดว้ยการพูดและไดใ้หค้วามหมายของ วาทศิลป์ว่า “เป็นการคน้หาวิธีการโนม้นา้วใจท่ีมี

อยู่ทุกรูปแบบ” การพูดโน้มน้าวใจ เช่น การพูดในสภา การพูดในศาล และการพูดในท่ีชุมชน เป็นตน้ ซึ่งผู้พูดตอ้งมี

ความสามารถในการพดูท่ี ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 3 ส่วน ซึ่งจะขาดอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได ้คือ ผูพ้ดู (Speaker) คาําพดู 

(Speech) และ ผูฟั้ง (Listener) อริสโตเติลไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า การพูดโนม้นา้วใจจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับ

ปัจจยั 3 ประการ คือ  

1) ทัศนคติและความเชื่อ (Ethos) คือ บุคลิกลักษณะของผูพู้ด เป็นการสรา้งบุคลิกลักษณะของผูพู้ดท่ีทาํให้

ผูฟั้งเกิดความเชื่อ ความประทบัใจ และมีศรทัธา ดงันัน้ ผูพ้ดูตอ้งมีความรูใ้นเร่ืองท่ีพดู การมีทศันคติท่ี ดีต่อผูฟั้ง การเป็นผู้

ท่ีแสดงออกซึ่งสามารถเป็นผูม้ีคณุธรรม  

2) ตรรกวิทยา (Logos) คือ การชีแ้จงเหตุผล หรือเนือ้หาสาระหรือวาทะของผูพู้ด เป็นการแสดงใหเ้ห็นความ

จรงิอนัประกอบดว้ยเหตผุลมาเสนอต่อผูฟั้ง ซึ่งประกอบดว้ยขอ้เท็จจรงิ หลกัฐานและเหตผุล ขอ้เท็จจรงิและหลกัฐานต่างๆ 

ตอ้งสอดคลอ้งกบัทศันคติ ความเชื่อและค่านิยมของผูฟั้ง  

3) ความรูส้กึ (Pathos) คือ การใชอ้ารมณ ์หมายถึง สภาพอารมณข์องผูพ้ดู และผูฟั้งท่ีมีรว่มกนั ผู ้พดูเป็นฝ่าย

สรา้งขึน้เพ่ือโนม้นา้วใจ ใหผู้ฟั้งเกดิความชอบ ความเกลียด ความเจ็บปวด หรือความสนกุสนาน 

2. ทฤษฎีของซิเซโรและควินติเลียน (Cicero & Quintelian Theory) ซิเซโรและควินติเลียน เป็นนกัพดูชาวโรมนั

นกัพูดทั้งสองถึงแมจ้ะมีชีวิตอยู่ต่างสมยักัน แต่ผลงานทางวาทศาสตรท่ี์มีอิทธิพลร่วมกัน ในการวางรูปแบบทฤษฎี วาท

ศาสตร ์ไม่เนน้ทางทฤษฎี แต่เนน้หนกัในทางปฏิบตัิมากขึน้ โดยนาํเอาทฤษฎีของอริสโตเติลมาพฒันา และเนน้พิจารณา

พฤติกรรมการพูด ซึ่งเป็นวิธีการใน การพูดโนม้นา้วใจอย่างหน่ึงท่ีทาําใหผู้อ่ื้นเชื่อถือ และคลอ้ยตาม หลกั 5 ประการของซิ

เซโรและควินติเลียน ท่ีทาําใหก้ารพดูสมัฤทธ์ิผล มีดงันี ้ 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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1. การคิดคน้ (Invention) คือ การคิดและการคน้หาของผูพ้ดู จนพบว่า อะไรเป็นส่ิงท่ีควรนาํเสนอใหผู้ฟั้งทราบ

และไดร้บัประโยชนม์ากท่ีสดุ

2. การประมวลความคดิ (Organization) หมายถึง การนาํความคดิมาจดัระเบียบและจดัลาํดบัใหเ้หมาะสม

เพ่ือใหผู้ฟั้งเขา้ใจง่าย ไม่เกิดความสบัสน โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ส่วน คือ อารมัภบท เนือ้หา และสรุป 

3. การใชภ้าษาและลีลา (Style) หมายถึง การเลือกสรรภาษาและลีลาในการนาํเสนอสาระท่ีสรา้งความ เขา้ใจ

แก่ผูฟั้ง ก่อใหเ้กิดความรูส้กึอยากติดตาม 

4. การกาํหนดจดจาํ (Memory) หมายถึง การจดจาํเนือ้หาสาระท่ีจะพดูใหแ้ม่นยาํก่อนท่ีจะออกไปพดู ตอ้งมี

ความพรอ้มโดยการฝึกซอ้ม เพ่ือสรา้งประสบการณ ์ 

5. การแสดงออกใหป้รากฏ (Delivery) หมายถงึ การแสดงออกใหเ้หมาะสมท่ีสดุเพ่ือปรากฏตวัตอ่หนา้ท่ี

ประชมุ ไม่วา่จะเป็นความเหมาะสมของเสียง เพ่ือสรา้งประสบการณ ์

จากทฤษฎีทั้ง 2 ทฤษฎี ทฤษฎีการพูดโนม้นา้วใจของอริสโตเติล นับไดว้่าเป็นทฤษฎีพืน้ฐานท่ีนักทฤษฎีการ

ส่ือสารในยคุหลงัไดย้ึดถือเป็นแนวทาง ถึงแมว้่าพฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารจะมีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวติของ

มนุษย์ในปัจจุบันมากขึน้ แต่ลักษณะและองคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีนักทฤษฎีไดค้ิดค้นขึน้มา ก็ยังคงมีลักษณะ

ใกล้เคียงและสามารถประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ีปรากฏในทฤษฎีการส่ือสารดั้งเดิมของ

อริสโตเติล คือ มีผูพู้ด คาํพูด และผูฟั้ง เพียงแต่เปล่ียนแปลงคาํท่ีใชเ้รียกองคป์ระกอบมาเป็นผูส่้งสาร สาร และผูร้บัสาร 

ตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งก็ยงัคงความหมายเดียวกนั (ศภุวรรณ มองเพชร, 2547) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูใ้หข้อ้มลูในการศึกษาครัง้นีค้ือบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในท่ีว่าการอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย 

ปลดัอาํเภอ จาํนวน 2 คน, เจา้หนา้ท่ีปกครอง จาํนวน 3 คน, ลกูจา้ง จาํนวน 4 คน และนกัศกึษาฝึกงาน จาํนวน 4 คน รวมทัง้สิน้ 

13 คน ในขัน้ตอนการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลู เริ่มจากการท่ีผูว้ิจยัไดข้อความอนุเคราะหเ์ขา้พบท่านนายอาํเภอพุทธมณฑล เพ่ือขอ

ขอ้มลูเก่ียวกบัองคก์ร สถานการณปั์จจบุนัในองคก์ร และขอ้มลูเก่ียวกบับคุลากรท่ีปฏิบตัิงานในท่ีว่าการอาํเภอ ซึ่งในการประชุม

นี ้ท่านนายอาํเภอมีความสนใจในการสนับสนุนใหบุ้คลาการทุกฝ่ายเขา้ร่วมกิจกรรม แต่ไดท้ราบว่า ในวันจัดกิจกรรมพัฒนา

บคุลิกภาพและทกัษะการส่ือสารเชิงวจันภาษาเพ่ือประสิทธิภาพในการทาํงาน มีบคุลากรบางส่วนท่ีติดภารกิจสาํคญัไม่สามารถ

เขา้ร่วมได ้ฝ่ายประสานงานจากท่ีว่าการอาํเภอพุทธมณฑลจึงไดส้รุปและส่งรายชื่อบุคลากรท่ีไม่ติดภารกิจสาํคญัและประสงค์

เขา้รว่มกิจกรรม ทัง้สิน้ 13 คน ใหแ้ก่ผูว้ิจยั  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชก้รอบการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยแบ่งการเก็บรวบรวม

ข้อมูลออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในของบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานอยู่ในท่ีว่าการอาํเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เพ่ือการออกแบบหัวข้อการบรรยายสาํหรับการจัดอบรม 
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ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบกิจกรรมเสริมการบรรยายสาํหรบัผูเ้ขา้ร่วมอบรม โดย กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ยตาํแหน่ง 

ปลดัอาํเภอ   จาํนวน  2 คน   ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีปกครอง จาํนวน  3 คน ตาํแหน่ง ลกูจา้ง  จาํนวน 4  คน และนกัศึกษา

ฝึกงาน จาํนวน 4 คน รวม 13 คน ขัน้ตอนท่ี 3 ออกแบบคาํถามวดัผลสาํหรบัผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากขัน้ตอนท่ี 3  ขัน้ตอนท่ี 4 

การจดัอบรมบคุลากรในอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในอาํเภอพุทธมณฑล 

จงัหวดันครปฐม  

ผูว้ิจยัไดเ้ขา้พืน้ท่ีเพ่ือพูดคุยแลกเปล่ียนและเก็บขอ้มลูจากนายอาํเภอพุทธมณฑล โดยขอ้มลูจะเก่ียวขอ้งกับ

บุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในของบุคลากรในอาํเภอพุทธมณฑล รวมถึงรูปแบบการทาํงานของบุคลากรตาํแหน่ง

ต่างๆ เมื่อไดข้อ้มลูท่ีเพียงพอแลว้ ผูจ้ยัจึงไดอ้อกแบบหวัขอ้การบรรยายสาํหรบัการจดัอบรม โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. เทคนิคการสรา้งวิธีคิดท่ีทนัสมยัเพ่ือนาํไปสู่การจดัการปัญหาในการทาํงานอย่างชาญฉลาด

2. การสรา้งความมั่นใจในตวัเองเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาบคุลิกภาพทัง้ภายในและภายนอก

3. การสรา้งเสน่หแ์ละความโดดเด่นใหต้นเองผ่านเทคนิคการใชว้จันภาษาในการทาํงาน

4. การสรา้งความสขุและความภาคภมูิในในตวัเองเพ่ือสรา้งกาํลงัใจในการพฒันาตวัเองต่อไปในอนาคต

ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบกิจกรรมการพฒันาบคุลิกภาพทัง้ภายนอกและภายใน

หลงัจากผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหวัขอ้การบรรยายแลว้ ในขัน้ท่ี 2 จึงไดอ้อกแบบกิจกรรมการพฒันาบุคลิกภาพทั้ง

ภายนอกและภายใน ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นขอ้ท่ี 2 เพ่ือเปิดโอกาสใหบ้คุลากรทัง้ 13 คนท่ีเขา้รว่มกิจกรรม 

ไดน้าํเสนอตวัตน แสดงความคิด และแบ่งปันเร่ืองรราวท่ีเก่ียวกบังานท่ีรบัผิดชอบอยู่ เพ่ือฝึกการใชท้กัษะการส่ือสารเชิงวจั

นภาษาในการเพ่ิมความมั่นใจ และเพ่ือคน้หาแนวทางในการพัฒนาหรือปรบัปรุงบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในให้

เหมาะสมกบังานและสถานการณต์า่งๆ โดยรายละเอียดกิจกรรม มดีงันี ้

1. ใหแ้ต่ละคนแนะนาํตวั แนะนาํตาํแหน่งงานของตนเอง รวมถึงอธิบายบทบาทหนา้ท่ีการทาํงานของตนให้

ทกุคนไดท้ราบ เพ่ือละลายพฤติกรรม และเปิดโอกาสใหไ้ดท้าํความรูจ้กักนัอีกครัง้

2. ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมวิเคราะหบ์ุคลิกภาพของตนเอง เพ่ือหาจุดเด่นและจุดท่ีควรปรบัปรุงใหส้มบูรณข์ึน้เพ่ือ

เตรียมพรอ้มสาํหรบัการปฏิบตัหินา้ท่ีในบทบาทท่ีรบัผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ

3. ใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมนาํเสนอความพิเศษในตวัเองหรือความสามารถพิเศษท่ีคนอ่ืนยังไม่เคยรูม้าก่อน เพ่ือ

คน้หาความสามารถ เสน่ห ์และจดุแข็งดา้นบคุลิกภาพท่ีซ่อนอยู่ภายใน

    ขัน้ตอนท่ี 3  การออกแบบคาํถามวดัผลสาํหรบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบคาํถามเชิงลึกสาํหรบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลู โดยมุ่งเนน้ใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดส่ื้อสารกับผลลพัธท่ี์เกิดกับ

ตนเองมากท่ีสดุ เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และมีความละเอียดลึกซึง้ เพ่ือท่ีจะสามารถนาํไปพฒันา ปรบัปรุง

การศกึษาวิจยัในครัง้ถดัไปไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ  โดยรายละเอียดคาํถาม มีดงันี ้

 1. การพฒันาบคุลิกภาพและการส่ือสารดว้ยวจันภาษาในการทาํงานมีความสาํคญักบัตาํแหน่งงานของท่าน

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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  อย่างไร 

2. เนือ้หาในการจดัอบรมครัง้นีเ้ป็นประโยชนก์บัท่านและองคก์รของท่านอย่างไร

3. ท่านคิดว่าบุคลากรในอาํเภอพุทธมณฑล  จงัหวดันครปฐม ควรไดร้บัการพฒันาทกัษะดา้นใดเพ่ิมเติมมาก

ท่ีสดุ เพราะเหตใุด

ขัน้ตอนท่ี 4 การจดัอบรมบคุลากรท่ีปฏบตัิงานในอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม

ผูว้ิจยัไดจ้ัดอบรม (Workshop) บุคลากรในท่ีว่าการอาํเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ท่ีเป็นบุคลากรและ

ผูบ้รหิารในองคก์รของภาครฐั โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาบคุลากรใหเ้ป็นบุคลากรตน้แบบดา้นบคุลิกภาพและทกัษะการ

ส่ือสารท่ีดีเยี่ยม เพ่ือเอือ้ประโยชนแ์ก่การใหบ้รกิารประชาชนต่อไป 

ทั้งนี ้ผูว้ิจัยไดน้าํแนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการออกแบบเคร่ืองมือเพ่ือใหก้ระบวนการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูไดป้ระสิทธิผลสงูสดุ ดงันี ้ 

1. การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเชิงขอ้เท็จจรงิจากกลุ่มเป้าหมาย

2. ออกแบบเนือ้หาในการอบรมใหค้รอบคลมุเนือ้หาดา้นการพฒันาบคุลิกภาพในการทาํงานของบคุลากร

ในองคก์รภาครฐั

3. ออกแบบกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางการส่ือสารทางวาจา เพ่ือส่งเสริมใหบุ้คลากรในท่ีว่าการ

อาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม มีความมั่นใจในตวัเอง และมีวิธีการส่ือสารทางวาจาอย่างเหมาะสม 

4. การสงัเกตแบบมีส่วนรว่ม (Participant Observation) ใชเ้ป็นแนวทางในการสงัเกต ในขณะท่ีเขา้รว่ม

แลกเปล่ียนเรียนรู ้การสนทนากลุ่ม เพ่ือเก็บขอ้มลูประกอบการวิเคราะห ์

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

ลกัษณะการวิเคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพในงานวจิยัครัง้นี ้ใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ในการ

วิจยัเชงิคณุภาพ เพ่ือคดักรองและจดักลุ่มขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูว้ิจยัสมัภาษณพ์ดูคยุกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

ผูบ้ริหาร บุคลากร ในท่ีว่าการอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้

พืน้ท่ีในการศึกษาทดลอง (Tryout Study) ไดแ้ก่ การเขา้พบผูบ้ริหารเพ่ือพูดคุยและสาํรวจความตอ้งการในการพัฒนา

บุคลากรในการจัดกิจกรรมอบรมในหัวข้อ การพัฒนาบุคลิกภาพและการส่ือสารดว้ยวาจาอย่างชาญฉลาด ในวันท่ี 9 

กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ณ หอ้งประชมุท่ีว่าการอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม   

การวิเคราะหนี์จ้ะช่วยใหส้ามารถระบุประเด็นหลักท่ีบุคลากรและผูบ้ริหารเห็นว่าจาํเป็นตอ้งพัฒนา รวมถึง

แง่มุมต่างๆ ของบุคลิกภาพและทักษะการส่ือสารท่ีสามารถนําไปปรับใช้ในการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนีย้ังไดใ้ชก้ระบวนการรวบรวมข้อมูลจากกิจกรรมอบรมท่ีจัดขึน้ เพ่ือเสริมสรา้งทักษะและความมั่นใจในตัว

บคุลากรท่ีเขา้รว่มกิจกรรม โดยขอ้มลูท่ีไดจ้ากกิจกรรมเหล่านีจ้ะถกูนาํมาวิเคราะหร์ว่มกับขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์เพ่ือให้

ไดข้อ้สรุปท่ีสอดคลอ้งและสามารถใชใ้นการพฒันาบคุลากรไดจ้รงิ 
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 ผลการวิจัย 

ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 ศกึษาบุคลิกภาพทัง้ภายนอกและภายในของบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในอาํเภอ

พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม จงัหวดันครปฐมเพ่ือนาํขอ้มลูท่ีไดม้าใชเ้ป็นพืน้ฐานในการพฒันา ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มลูดา้น

บุคลิกภาพทัง้ภายนอกและภายในของบุคลากรท่ีทาํงานท่ีท่ีว่าการอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม จากการลงพืน้ท่ี

และพูดคุยกับผูบ้ริหาร เพ่ือออกแบบหัวขอ้ในการบรรยายสาํหรับการจดัอบรม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดา้น

บุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายใน ประกอบไปดว้ย ตาํแหน่ง ปลัดอาํเภอ จาํนวน  2 คน  ตาํแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีปกครอง 

จาํนวน 3 คน ตาํแหน่ง ลกูจา้ง  จาํนวน 4 คน และนกัศึกษาฝึกงาน จาํนวน 4 คน รวมทัง้สิน้ 13 คน ซึ่งเป็นผูท่ี้ปฏิบตัิงาน 

และทาํหนา้ท่ีบรกิารประชาชน ณ ท่ีว่าการอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม ซึ่งอาํเภอพทุธมณฑล มีความรบัผิดชอบตอ่

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 4 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลศาลายา ครอบคลมุพืน้ท่ีหมู่ท่ี 6 และบางส่วนของหมู่ท่ี 3–5 ตาํบล

ศาลายา เทศบาลตาํบลคลองโยง ครอบคลมุพืน้ท่ีตาํบลคลองโยงทัง้ตาํบล องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลศาลายา ครอบคลมุ

พืน้ท่ีหมู่ท่ี 1–2 และบางส่วนของหมู่ท่ี 3–5 ตาํบลศาลายา องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลมหาสวสัดิ์ ครอบคลมุพืน้ท่ีตาํบลมหา

สวัสดิ์ทั้งตาํบล นอกจากนี ้ท่ีว่าการอาํเภอพุทธมณฑลยังเป็นเขตพืน้ท่ีท่ีตัง้อยู่ใกลเ้คียงสถานศึกษามากกว่า 20 แห่ง 

(พระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒") จึงถือว่า บุคลากรทั้ง 13 คน เป็นผูท่ี้มี

ความสาํคญัต่อองคก์รเป็นอย่างยิ่ง ทัง้ในส่วนการพฒันาองคก์ร และส่วนช่วยเหลือและใหบ้ริการประชาชนจาํนวนมากให้

เขา้ถึงการบรกิาร ความรู ้และขอ้มลูต่างๆท่ีจาํเป็นกบัการดาํรงชีวิต 

ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 พฒันาบุคลิกภาพทัง้ภายนอกและภายในของบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในอาํเภอ

พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยมุ่งเนน้การเสริมสรา้งความมั่นใจ และการพฒันาทกัษะทางสงัคมท่ีสาํคญั ผลการวิจยั

พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูท่ีเขา้ร่วมการอบรมและร่วมทาํกิจกรรม มีความเขา้ใจเก่ียวกับการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม และมี

ความเข้าใจเก่ียวกับความสาํคัญของการมีบุคลิกภาพท่ีดีทั้งภายนอกและภายใน ท่ีส่งผลต่อการทาํงานในบทบาท

เจา้หนา้ท่ีรฐัท่ีตอ้งใหบ้รกิารและความช่วยเหลือแก่ประชาชน  จึงเห็นว่า กิจกรรมครัง้นีส้ามารถช่วยใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูท่ีเป็น

บคุลากรของภาครฐัไดเ้กิดการพฒันาจากภายในสู่ภายนอกอย่างแทจ้รงิ 

ตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ท่ี 3 พัฒนาทักษะการส่ือสารเชิงวัจนภาษาเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานในอาํเภอพทุธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยเนน้การส่ือสารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล

ในการทาํงานร่วมกับประชาชนและหน่วยงานอ่ืนๆ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล ท่ีเป็นบุคลากรภาครฐันั้นมีความ

มั่นใจท่ีจะส่ือสารกบัประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้รกิารมากยิ่งขึน้ รวมถึงความสามารถในการเลือกใชว้ิธีการส่ือสารเชิงวจันภาษา

ท่ีเหมาะสมกบัประชาชน รวมถึงเพ่ือนรว่มงานในตาํแหน่งต่างๆไดด้ีมากยิ่งขึน้  ในดา้นความสนใจในกิจกรรม ผูว้ิจยัพบว่า 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูทุกคนมีความสนใจกับประเด็นท่ีผูว้ิจยันาํเสนอเป็นอย่างมาก เน่ืองจากประเด็นการพัฒนาต่างๆนัน้ลว้น

เก่ียวขอ้งโดยตรงกับวิถีชีวิตและรูปแบบการทาํงานของบุคลากรตาํแหน่งต่างๆในท่ีว่าการอาํเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม รวมถึงบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละตาํแหน่งลว้นตอ้งอาศัยทักษะดา้นการส่ือสารทั้งสิน้ ทักษะการส่ือสารเชิงวัจ

นภาษาและการพัฒนาบุคลิกภาพจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและน่าสนใจสาํหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม สาํหรับดา้นความเข้าใจ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม – ธัันวาคม 2567
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เก่ียวกบัทกัษะ ผูว้ิจยัพบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูท่ีเขา้รว่มอบรมและรว่มทาํกิจกรรมมีความเขา้ใจถงึความสาํคญัของการพฒันา

ทักษะการส่ือสารเชิงวัจนภาษาและการพัฒนาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์การทาํงานเป็นอย่างมาก และ

สามารถประยุกตใ์ชท้กัษะต่างๆกบัการปฏิบตัิหนา้ท่ีของตนเองในบทบาทผูใ้หบ้ริการประชาชนไดอ้ย่างดีทัง้ในปัจจบุนัละ

อนาคต 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการศึกษาการพฒันาบุคลิกภาพและทกัษะการส่ือสารเชิงวจันภาษาเพ่ือประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน: กรณีศึกษาอาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงความสาํคญัในการเพ่ิมศกัยภาพใหบุ้คคลากรใน

องคก์รภาครฐัดงักล่าวขา้งตน้ มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปรายดงัต่อไปนี ้

1. การศึกษาดา้นบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในของบุคลากรท่ีปฎิบัติงานท่ีท่ีว่าการอาํเภอพุทธมณฑล

จงัหวดันครปฐม พบว่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูท่ีเขา้รว่มการวิจยัครัง้นี ้มีความเขา้ใจในบคุลิกภาพภายนอกและภายในของตนเอง 

และเขา้ใจความสาํคญัของการรูเ้ท่าทนัพฤติกรรมและอารมณข์องตนเอง ตลอดจนการเขา้ใจความสาํคญัขององคค์วามรู ้

เก่ียวกับการมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเป็นอย่างมาก และเป็นส่ิงท่ีควรนาํเป็นแนวปฏิบตัิสาํหรบับุคลากรทุกภาคส่วน ไม่ว่า

จะเป็นภาครฐัหรือภาคเอกชน เน่ืองจากทักษะดา้นการส่ือสารถือว่าเป็นทักษะพืน้ฐานของทักษะชีวิตของมนุษยท์ุกคน 

เพราะมนุษยน์ัน้ติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนเสมอ ดงันัน้ ส่ิงท่ีเราจะประเมินคู่สนทนาของเราเบือ้งตน้นัน้ก็คือบุคลิกภาพท่ี

พบเห็น จึงปฏิเสธไม่ไดว้่า บุคลิกภาพมีความสาํคัญต่อการดาํเนินชีวิตอย่างมาก เพราะบุคลิกภาพ พฤติกรรมการ

แสดงออก สามารถส่งผลต่อผลลพัธใ์นความสมัพนัธไ์ด ้หากบคุลิกภาพดี ก็จะสามารถสรา้งความประทบัใจ สรา้งสมัพนัธ์

ท่ีดีกบัผูท่ี้ส่ือสารดว้ย และสรา้งผลลพัธท์างการส่ือสารท่ีดีตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั พจน ์ ใจชาญสขุกิจ (2557) ท่ีไดแ้สดง

ทรรศนะในเร่ืองการส่ือสารบุคลิกใหเ้กิดประสิทธิภาพ ไวว้่า บุคคลใดก็ตาม ท่ีสามารถส่ือสารบุคลิกใหเ้กิด ประสิทธิภาพ 

ย่อมทําให้เกิดเป็นพลังส่งผลให้ประสบความสาํเร็จ และบรรลุเป้าหมายแห่งตน เน่ืองจากบุคลิกภาพจะสะท้อน 

ความสัมพันธ์ระหว่างอารมณแ์ละการแสดงออกท่ีถือเป็นการส่ือสารท่ีสาคัญไปยังคู่สนทนา ครอบครวั เพ่ือนร่วมงาน 

ลูกคา้ กลุ่มท่ีเก่ียวพันทางธุรกิจ และสังคม การส่ือสารบุคลิกภาพจึง นับว่าเป็นการจดัการเพ่ือนาํไปสู่ขอ้ไดเ้ปรียบอย่าง

หน่ึง เพราะการท่ีสามารถวิเคราะหต์วัเองเพ่ือจะนาํไปสู่พฤติกรรมนัน้ ขึน้อยู่กบัการวิเคราะหต์วัเราเมื่อเทียบกบัส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดว่าเราจะควบคมุพฤติกรรมอย่างไรนบัว่าเป็นประสิทธิภาพส่วนบคุคล คนท่ีมีความมั่นใจจะสะทอ้น

พฤติกรรมโตต้อบท่ีถกูตอ้ง 

2. การส่งเสริมใหบุ้คลาการของภาครฐัไดม้ีการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายใน จากกรณีศึกษา

อาํเภอพุทธมณฑล จังหวดันครปฐม พบว่า เป็นกระบวนการส่งเสริมศักยภาพในตวับุคลากรไดอ้ย่างแทจ้ริง ซึ่งช่วยให้

บุคลากรภาครฐัไดต้ระหนกัรูแ้ละเห็นความสาํคัญในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองมากขึน้ ซึ่งจะนาํไปสู่การรกัตนเอง และ

ภาคภมูิใจในตนเองท่ีไดท้าํเพ่ือผูอ่ื้น ซึ่งจะส่งผลใหบ้คุลากรมีกาํลงัใจในการปฎิบตัิงานอย่างเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

3. การส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาทกัษะการส่ือสารเชิงวจันภาษาเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการทาํงาน

กรณีศึกษา อาํเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว่า เป็นกิจกรรมท่ีได้เปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีทาํงานใกลช้ิดกับ
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ประชาชนอย่างแทจ้ริงไดม้องเห็นสถานการณท่ี์หลากหลายขึน้ จากการไดท้บทวนเหตกุารณแ์ละคาดการณส์ถานการณท่ี์

อาจเกิดขึน้ในอนาคตไดด้ียิ่งขึน้ เพ่ือท่ีจะสามารถเตรียมพรอ้มในการเลือกใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกับการส่ือสารในบริบท

ต่างๆ ตลอดจนไดเ้รียนรูเ้ทคนิค วิธีการรบัมือกับสถานการณค์ับขัน หรือสถานการณท่ี์อาจเกิดความเขา้ใจผิดระหว่าง

ประชาชนกับเจา้หนา้ท่ีรฐัท่ีอาจส่งผลใหเ้กิดการกระทบกระทั่งกันได ้ดังนั้น พัฒนาทักษะการส่ือสารเชิงวจันภาษาเพ่ือ

เสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการทาํงานจึงถือเป็นเร่ืองสาํคญัอย่างมากสาํหรบับคุลากรทกุตาํแหน่ง ทกัษะดงักล่าว นอกจาก

จะช่วยใหบ้คุลากรภาครฐัไดม้ีทกัษะในการปฏิบตัิงานท่ีดีแลว้ ยงัสามารถช่วยสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดใีหก้บัองคก์ร จนนาํไปสู่

การเป็นองคก์รตน้แบบดา้นการปฏิบตัิงานไดอี้กดว้ย  

จากความสาํคญัขา้งตน้ จึงปฎิเสธไม่ไดว้่า องคก์ร บริษัทต่างๆใหค้วามสาํคญัและใหค้วามสนใจกบัทกัษะอนั

พึงประสงคข์องบคุลากรขององคก์รเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเขาเหล่านีถื้อเป็นหวัใจสาํคญัอีกประการหน่ึงของความสาํเร็จ

หรือล้มเหลวขององค์กรนั่นเอง บุคลากรขององคก์รท่ีมีคุณภาพ นอกจากจะต้องมีทักษะประสบการณ์และ ความรู ้

ความสามารถในการทาํงานตามภาระหนา้ท่ีแลว้นัน้ ควรตอ้งมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานอีกดว้ย ซึง่

สอดคลอ้งกับ จิตรา ดุษฎีเมธา (2553, หนา้ 30-32) ท่ีไดส้ะทอ้นถึงลักษณะของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีและเก่งในยุค

ปัจจุบนัว่าควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปนี ้1. เก่งคิด 2. เก่งคน 3. เก่งงาน 4.เก่งดี 5.เก่งฝัน 6. เก่งส่ือสาร 7.เก่งสงัคม 8.แกร่ง

กาย ถือเป็นแนวคิดท่ีสนบัสนนุการพฒันามนษุยท่ี์รอบดา้นอย่างแทจ้รงิ  

สรุป 

ในปัจจุบนั นานาประเทศทั่วทกุมมุโลกลว้นมุ่งพฒันาศกัยภาพทรพัยากรมนุษยท์กุภาคส่วนในประเทศของตน

เพ่ือใหม้ีขอ้ไดเ้ปรียบและจุดเด่นท่ีจะสามารถสรา้งจุดยืนในเวทีโลกได ้ดงันัน้การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หแ้ข็งแกร่งและ

ยั่งยืนนั้น ควรตอ้งพฒันาใหไ้ดท้ัง้ภายในและภายนอก ดังความสาํคัญขา้งตน้ท่ีว่า บุคลิกภาพท่ีดีท่ีพรอ้มทั้งภายในและ

ภายนอก รวมถึงทกัษะการส่ือสารทางวาจาท่ีชาญฉลาด เป็นส่ิงสาํคญัท่ีมนุษยพึ์งมี เพราะบุคลิกภาพนัน้เป็นส่ืงเดียวท่ี

สะทอ้นความคิด สติปัญหา วฒุิภาวะ และตวัตนของบคุคลนัน้ๆ โดยเฉพาะบคุลากรของภาครฐัท่ีมบีทบาทหนา้ท่ีรบัใชแ้ละ

ใหบ้ริการประชาชน หากมีพรอ้มทัง้สองอย่างขา้งตน้ ก็จะสามารถปฏิบตัิหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพราะ

นอกเหนือจากทกัษะ และความสามารถพืน้ฐานตามตาํแหน่งงาน หรือหนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบแลว้นัน้ ทกัษะชีวิตท่ีขบัเคล่ือน

ดว้ยการส่ือสารในทกุมิติก็ควรมีในตวัและสามารถใชง้านไดจ้รงิ ดงันัน้ การพฒันาบคุลากรภาครฐัใหม้ีพรอ้มทัง้บคุลิกภาพ

ท่ีดีและทกัษะการส่ือสารทางวาจาท่ีชาญฉลาด ถือเป็นกระบวนการพฒันาท่ีสาํคญัและเอือ้ประโยชนต์่อองคก์รภาครฐัและ

ประเทศชาติไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรสนบัสนุนใหอ้งคก์ร ภาครฐั มีนโยบายส่งเสริมการฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองการส่ือสารและการพฒันา

บุคลิกภาพในระยะยาว เช่น การจัดสรรงบประมาณสาํหรบัโปรแกรมพัฒนาทักษะ โดยกาํหนดใหก้ารประเมินผลการ

พฒันาบคุลิกภาพและทกัษะการส่ือสารของบคุลากรเป็นเกณฑส์าํคญัในกระบวนการพิจารณาความกา้วหนา้ในสายงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ควรสนบัสนุนใหม้ีการวิจยัและการจดักิจกรรมเชิงปฏิบตัิใหแ้ก่ประชาชนหรือผูน้าํชมุชน ผูน้าํองคก์รภาครฐั

เพ่ือเพ่ิมทกัษะชีวิต พฒันาบคุลิกภาพ รวมถึงพฒันาการส่ือสารทางวาจาเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพใหก้ารปฏิบตัิหนา้ท่ีไดด้ียิ่งขึน้

2. ควรจดักิจกรรมเชิงปฎิบตัิใหบุ้คลากรไดฝึ้กสถานการณจ์าํลองเก่ียวกับการส่ือสารเชิงวจันภาษาท่ีซับซอ้น

ตามบรบิทขององคก์รนัน้ๆ เพ่ือพฒันาทกัษะการรบัมือกบัสถานการณค์บัขนัหรือขอ้พิพาทระหว่างเจา้หนา้ท่ีกบัประชาชน 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นเพียงการวิจยัเพ่ือเป็นปันองคค์วามรูเ้พ่ือการพฒันาศกัยภาพในตวับคุคลเท่านัน้ ในการ

วิจัยครัง้ถัดไปควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงผลกระทบระยะยาวของการพฒันาบุคลิกภาพและทักษะการส่ือสารต่อผลลัพธข์อง

องคก์ร เพ่ือสรา้งแนวทางการพฒันาบคุลากรท่ียั่งยนื 

2. ควรสนับสนุนใหม้ีการทาํวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพและความสาํเร็จในการ

ปฏิบตัิงานของบคุลากรภาครฐัในระดบัต่างๆ เพ่ือพฒันาทฤษฎีและแนวทางปฏิบตัิท่ีเหมาะสมในบรบิทของประเทศไทย 
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