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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาจริยธรรมในองค์กร และความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานในบริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานสญัชาติไทย ในบริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย จํานวน 345 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์  
  ผลการวิจยั พบว่า พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศชาย   มีอายต่ํุากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี  มีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรี   มีรายได้ตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท   มีอายงุาน  4 – 6 ปี และมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั  นอกจากนีพ้นกังาน
มีความคิดเห็นตอ่จริยธรรมในองค์กร  ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน  และมีความผกูพนัตอ่องค์กร อยู่ในระดบัมาก  จาก
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ และอายงุาน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวม แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05  นอกจากนีย้งัพบว่า ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้าน
นโยบายและการปฏิบติังาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในงาน ด้านลกัษณะงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน  และด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน โดยตวั
แปรทัง้หมดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ ได้ร้อยละ 50.6 
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Abstract 

The purpose of this research was to study ethics in organization and job satisfaction 
affecting the organizational commitment of employees in petroleum exploration and 
production concessionaire companies in Thailand.The research sample consisted of 345 Thai 
national employees in petroleum exploration and production concessionaire companies in 
Thailand.A questionnaire was employed as the data collecting instrument. Statistics 
employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way analysis of variance, and multiple regression analysis.The SPSS program was 
employed for data processing and analysis. 
 Research findings showed that the majority of employees were males, aged 30 years 
or lower, with bachelor’s degree educational level, with 10,001 – 20,000 baht monthly 
income, with work experience of 4 – 6 years, and with married/living together status.  
Employees’ opinions toward ethics in organization, job satisfaction, and organizational 
commitment were at the high level.Hypothesis testing results showed that employees with 
different ages and work experiences differed in their levels of organizational commitment at 
the .05 level of statistical significance.In addition, it was found that job satisfaction in the 
dimensions of work responsibility, work policy and performance, rapport with the superiors, 
job security, job characteristics, job advancement, and rapport with colleagues affected the 
organizational commitment. All of the above-mentioned factors could be combined to predict 
organizational commitment by 50.6 percent. 

Keywords:  Ethics in organization, Job satisfaction, Organizational commitment  
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บทนํา 
 
องค์กรคือกลุ่มของบคุคลท่ีทํางานร่วมกันภายใต้โครงสร้างท่ีกําหนดไว้เพ่ือบรรลเุป้าหมายของกลุ่มองค์กรเป็น

การจดัการบคุคลเพ่ือให้บรรลจุดุมุ่งหมายเฉพาะอย่าง หรือเป็นกลุ่มของบคุคลท่ีทํางานร่วมกนัเพ่ือบรรลเุป้าหมายเดียวกนั 
(ศิริวรรณ และคณะ, 2542, น.31) องค์กรในสงัคมปัจจบุนัจะต้องมีการปรับเปลี่ยนทัง้องค์กรเองและบคุลากรในองค์กรให้
เข้ากับสภาวะของโลกท่ีกําลงัเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การจัดการองค์กรและการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์จึงมี
ความสําคัญอย่างย่ิงต่อประสิทธิผลและความสําเร็จขององค์กร องค์กรต้องมีการจัดการด้านบุคลากร ด้านการคัดสรร
บุคลากรท่ีมีขีดความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีสูงในขณะเดียวกันก็ต้องสร้างความพึงพอใจ และจัดสรร
สวัสดิการต่าง ๆ ที่ดีและเหนือกว่าให้กับบุคลากรของตน เพื่อความคงอยู่และผลการปฏิบตัิงานท่ีดีท่ีพนักงานจะให้แก่
องค์กร (ศิริวรรณ, สมชาย และธนวรรธ, 2550, น.9) 

ในยุคโลกาภิวตัน์จําเป็นท่ีจะต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น ความต้องการสินค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพสงูขึน้  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  และการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงขึน้ทกุขณะ เป็นเหตผุลสําคญัทําให้องค์กร
ต่างๆ ต้องปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจดัการหรือผลิตสินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงขึน้เพ่ือตอบสนอง
ความพงึพอใจของลกูค้า รวมถึงการปรับเปล่ียนองค์กร (Adaptability) และทําการพฒันาบคุลากร (Human Resource 
Development) ให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณค่าสู่องค์กรอย่างต่อเน่ือง ใน
ขณะเดียวกนัหากองค์กรตา่งๆ ไม่สามารถท่ีจะปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมท่ีได้เปลี่ยนแปลงไปทัง้ภายในและภายนอก
ได้ก็คงยากท่ีจะสามารถดําเนินการต่อไปได้ รวมทัง้กรณีท่ีองค์กรท่ีมีเพียงศักยภาพในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพท่ี
เปลี่ยนแปลงไปแต่ไม่มีการพัฒนาก็ยากท่ีจะอยู่รอดหรือมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานได้ (ณรงค์วิทย์, 2544) ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฏัฐพร ย่ีสุ่น (2552) ท่ีได้ทําการศกึษางานวิจยัเร่ือง จริยธรรมในองค์กร ความพงึพอใจในการ
ทํางาน และความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานบริษัท สยามกลการอะไหล่ จํากัด ท่ีพบว่า จริยธรรมในองค์กร ด้าน
มาตรฐานจริยธรรมส่วนบคุคล ด้านพฤติกรรมผู้บงัคบับญัชา ด้านนโยบายของบริษัท บรรยากาศจริยธรรมในองค์กร ด้าน
พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน และจริยธรรมในองค์กรในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน 
และความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน   

ในอุตสาหกรรมการรับสัมปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมของประเทศไทยก็เป็นอีกอุตสาหกรรมหนึ่งที่มี
ความสําคญัตอ่การเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก และต้องปรับเปลี่ยนตวัเองอย่างรวดเร็ว
เพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การแข่งขนั และความต้องการด้านพลงังานของประเทศ 
ท่ีเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัราคานํา้มนัในตลาดโลกสงูขึน้อย่างรวดเร็ว ประเทศต้องใช้จ่ายเงินจํานวนมากในการ
นําเข้านํา้มันซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นอย่างมาก ดังนัน้การจัดหาพลังงานในราคาท่ี
เหมาะสมให้เพียงพอต่อการดํารงชีวิตและการพฒันาเศรษฐกิจจึงสําคญัอย่างยิ่ง (รายงานประจําปี กรมเชือ้เพลิงพลงังาน
ธรรมชาติ, 2551, น.2)  โดยประเทศไทยมีความต้องการด้านพลงังาน จากนํา้มนัดิบ และก็าซธรรมชาติเพ่ิมขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง  
 การท่ีประเทศหรือองค์กรต่างๆ จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้จึงจําเป็นท่ีจะต้องอาศัย
บคุลากรภายในองค์กรนัน้ๆ เป็นตวัขบัเคลื่อน โดยท่ีบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยผลกัดนัหรือขบัเคลื่อนให้องค์กรมีผล
การปฏิบติังานท่ีดี สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั และช่วยให้การดําเนินงานขององค์กรดําเนินไปอย่างยัง่ยืน (นวนฐั , 
ทองหล่อ, บญุเชิด และสะอาด, 2553)  องค์กรท่ีมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศยัการปฏิบติังานของ
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พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ แรงจงูใจ และมีความผกูพนัต่อองค์กร ซึง่เป็นแรงผลกัดนัให้พวกเขาเต็มใจอทิุศแรงกายแรงใจ
อย่างเตม็ความสามารถในปฏิบติังานให้กบัองค์กร ตรงกนัข้ามบคุลากรท่ีไม่ได้รับการดแูลเอาใจใส่ ขาดความพงึพอใจและ
แรงจงูใจการปฏิบติังาน ก็จะละเลยหรือเพิกเฉยต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีการขาดงาน ไม่ตรงต่อเวลา เกิดการโยกย้าย
หรือสับเปลี่ยนงาน รวมถึงมองหางานท่ีทํางาน ท้ายสุดทําให้องค์กรต้องสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าและ
งบประมาณเป็นจํานวนมากในการพฒันาบคุลากรใหม่เพ่ือให้กลายเป็นทุนมนุษย์ขององค์กรอีกครัง้ ปัญหาท่ีกล่าวมา
ข้างต้นนับว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้กับทุกองค์กรในปัจจุบนั แนวคิดดงักล่าวสอดคล้องกับผลการสํารวจของสถาบนัวิจัย
แกลลพั ท่ีพบว่า องค์กรในประเทศไทยมีบคุลากรที่มีความผกูพนักบัองค์กรมีเพียงร้อยละ 12 เท่านัน้ ในขณะท่ีพนกังานท่ี
ไม่มีความผกูพนักบัองค์กรสงูถึงร้อยละ 82 และพนกังานท่ีต่อต้านองค์กรอยู่ถึงร้อยละ 6 ทัง้สองประเด็นส่งผลให้บคุลากร
ปฏิบตัิงานท่ีตํ่ากว่ามาตรฐานและสร้างปัญหาต่างๆ เช่น การลดลงของผลผลิต การเสียเวลาในการคดัเลือกและฝึกอบรม
บคุลากรใหม่ เป็นต้น เป็นผลทําให้ประเทศชาติต้องเสียเงินถึงปีละ 98,000 ล้านบาท ปัญหาต่างๆ เหล่านัน้ต่างเป็นท่ีสงสยั
และถกูตัง้คําถามของนกัพฒันาทรัพยากรมนษุย์และนกัวิชาการท่ีสนใจวา่ “เหตใุดจงึเกิดปรากฎการณ์เช่นนัน้ และมีปัจจยั
อะไรบ้างท่ีจะช่วยสง่เสริมให้พนกังานเกิดความผกูพนัตอ่องค์กรเพ่ิมมากขึน้” 

ดงันัน้ผู้บริหารจึงจําเป็นท่ีจะต้องตระหนกัถึงความสําคญัด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์มากขึน้ เพ่ือเสริมสร้าง
คนในองค์กรให้มีคณุค่าโดยเฉพาะทรัพยากรมนษุย์ การมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้มีความสามารถ มีจริยธรรม และมี
ทศันคติเชิงบวกจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัไม่แพ้การมีเงินทนุและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพราะเป็นส่ิงท่ีมี
คณุค่า หาได้ยากและทดแทนกันไม่ได้ หากองค์กรขาดแคลนทรัพยากรบุคคลจะส่งผลให้องค์กรขาดประสิทธิภาพ ขาด
ศกัยภาพในการแขง่ขนัและอาจล้มเหลวในการดําเนินงานระยะยาว ปัจจบุนัได้มีการเน้นคณุค่าหรือการเพ่ิมมลูค่าของทนุ
มนษุย์ (สรุพงษ์, 2551) ท่ีสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มได้ ไม่ใชแ่คเ่ป็นภาระหรือคา่ใช้จา่ยขององค์กร เป้าหมายสงูสดุคือการทํา
ให้บุคคลเป็นพนักงานท่ีดี กล่าวถึงองค์กรในทางท่ีดี มีความผูกพนัองค์กรอย่างเหนียวแน่น และใช้ความพยายามเป็น
พิเศษในทุกทางเพื่อให้องค์กรของตนประสบความสําเร็จ (Ivancevich, Schweiger & Power, 1987) และบรรลุ
วตัถปุระสงค์ (Dessler, 1998;  Mondy, Noe & Premeaux, 2008) โดยความผกูพนักบัองค์กร เป็นตวัแปรกึ่งพฤติกรรมก่ึง
ทศันคติของบคุคลท่ีมีตอ่องค์กร  ซึง่แบง่ออกเป็นด้านต่างๆ ตามแนวคิดของนกัวิชาการ  เช่น  ความเชื่อมัน่อย่างแรงกล้าท่ี
จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และ
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดํารงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์กร ตามแนวคิดของ เมาเดย์ และคณะ (Mowday et  
al., 1979) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความผูกพนักบัองค์กรเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากตวัหนึ่งในการวิจยัองค์กร 
เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์กับตัวแปรอ่ืนๆท่ีนักวิชาการหลายท่าน เช่น ฟาร์เรลล์  และสแทม์ม (Farrell & 
Stamm,1988); แมททิว และซาเจค (Mathieu & Zajac,1990); ไมเคิลส์ และสเพคเตอร์ (Michaels & Spector,1982)   
และไมเยอร์ (Meyer ,1993) ได้ทําการศึกษา  โดย  ความผกูพนักบัองค์กรเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับงาน (work- related 
variable)  เช่น  การขาดงาน   การออกจากงาน ความพงึพอใจในงาน ความผกูพนักับงาน (job involvement)   และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้นํากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา  

ด้วยเหตุดังกล่าวทางคณะผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาจริยธรรมในองค์กร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท่ีมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านพฤติกรรมการทํางาน
ของสงัคมไทย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เก่ียวข้องมีแนวทางในการตดัสินใจเพ่ือกําหนดกลยุทธ์ในการวางแผนและพฒันาโครงการ
สร้างความผกูพนัและการปฏิบติังานของพนกังานให้เกิดขึน้กบัองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุและยัง่ยืนตลอดไป   
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วัตถุประสงค์การวจิยั 
 
 1. ศึกษาระดบัจริยธรรมในองค์กร  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานใน
บริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย  

2. ศึกษาอิทธิพลของจริยธรรมในองค์กร และความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานในบริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคดิเกี่ยวกับจริยธรรมในองค์การ 
พรนพ พกุกะพนัธุ์ (2545, น.101-107) กล่าวว่า การท่ีจะทําให้ทุกคนในองค์การธุรกิจมีจริยธรรมต่อกนัด้วยดี 

องค์ประกอบภายในท่ีมีอิทธิพลต่อจริยธรรมในองค์การธุรกิจท่ีช่วยให้องค์การธุรกิจมีจริยธรรมมากขึน้ ได้แก่  มาตรฐาน
จริยธรรมส่วนบุคคล  พฤติกรรมของผู้บงัคบับญัชา  นโยบายของบริษัท  บรรยากาศทางจริยธรรมในองค์กร  และ
พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน และจริยธรรมในองค์กรท่ีบั่นทอน หรือทําลายจริยธรรมในองค์กร ได้แก่ พฤติกรรมของ
ผู้บงัคบับญัชา บรรยากาศและธรรมเนียมในองค์กร พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงา นโยบายของบริษัท และพฤติกรรมของ
ผู้บงัคบับญัชา  

แนวคดิเกี่ยวกับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
ความพงึพอใจในการปฏิบติังานตรงกบัคําในภาษาองักฤษว่า “Job Satisfaction” มีผู้ ให้ความหมายต่าง ๆ ไว้ว่า 

เป็นความรู้สกึในทางที่ดีของบคุคลท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการทํางาน ซึ่งความรู้สึกท่ีดีนัน้ เป็นผลมาจาก
ความต้องการส่วนบคุคลหรือแรงจงูใจของเขาเหล่านัน้ได้รับการตอบสนอง ทําให้สามารถลดความเครียดให้น้อยลงได้ ผล
ท่ีตามมาก็คือ ผู้ปฏิบติังานจะเกิดความรู้สกึตัง้ใจท่ีจะปฏิบติังานต่าง ๆ ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ  องค์ประกอบใน
การปฏิบติังาน อาทิเช่น ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน โอกาสท่ี
จะได้รับความก้าวหน้า นโยบายการบริหารงาน การบังคับบัญชาและการนิเทศงาน ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา 
ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความสําเร็จของงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความมั่นคงในการทํางาน เงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เป็นต้น หากความรู้สึกนัน้ได้รับการตอบสนอง ก็จะทําให้บคุคลรู้สกึพึงพอใจท่ีจะทํางานอย่าง
เตม็กําลงัความสามารถ ทําให้งานนัน้ ๆ ประสบผลสําเร็จตามบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ แต่ถ้าไม่ได้รับการตอบสนอง
ดงักล่าว ก็จะเกิดความไม่พงึพอใจในการปฏิบติังาน (เทพนม และสวิง, 2540, น.100), (พรรณี, 2542, น. 8) (ปรียาพร, 
2544, น.122), (รักษณีย์, 2544, น. 9), (สร้อยตระกลู, 2545), (ศิริวรรณ และคณะ, 2550, น.282) 

แนวคดิเกี่ยวกับความผูกพนัต่อองค์การ 
อลัเลน และเมย์เยอร์ (Allen & Meyer, 1990) ได้แบง่ความผกูพนัต่อองค์การออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  1) ความ

เช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ หมายถึง การท่ีเป้าหมายขององค์การและของบคุคล 
สามารถร่วมไปในทางทิศทางเดียวกนัหรือเกิดความสอดคล้องกนั   2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือ
ทําประโยชน์ขององค์การ หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มท่ีและตัง้ใจท่ีจะอทิุศแรงกายแรงใจสติปัญญา
ในการทํางานเพ่ือประโยชน์และความก้าวหน้าขององค์การ และ  3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็น

ารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559ว
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สมาชิกขององค์การ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภักดี ซ่ือสัตย์ต่อองค์การ เป็นความต่อเน่ืองในการ
ปฏิบติังานโดยไม่โยกย้ายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน พยายามท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพไว้โดยไม่โยกย้ายไปไหน  

 
งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
วัชรี ปาแดง (2549) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม

เคร่ืองปรับอากาศ เขตอตุสาหกรรมบางกระดี จงัหวดัปทุมธานี พบว่า (1) ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานโดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพนัธ์
ระหวา่งบคุคล และด้านความมัน่คงอยู่ในระดบัมาก () ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการทํางานกบัความผกูพนั
ตอ่องค์การโดยภาพรวมและรายด้านมีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จารุวรรณ ซ่อนกลิ่น (2552) ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลและความพึงพอใจในงานท่ีมีความสมัพนัธ์กับความผกูพนั
ต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง  พบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวม 

สิริมาศ ยอดยิม้ศิริ (2552) ศกึษาวิจยัเร่ือง วฒันธรรมองค์การและความผกูพนัของพนกังานตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความผูกพนั พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน และอตัรา
เงินเดือนแตกตา่งกนั มีความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ข้อมลูด้านความผกูพนั 
พบว่าพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นด้านความผูกพนัต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู พนกังานมีระดบัความคิดเห็นด้านความผูกพนัต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู โดยมีเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ด้านความผกูพนัต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านความต่อเน่ือง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู โดยมีเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และด้านความผกูพนัต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านบรรทดัฐานของสงัคม
โดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 
 ณัฏฐพร ย่ีสุ่น (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง จริยธรรมในองค์กร ความพึงพอใจในการทํางาน และความผูกพนัต่อ
องค์กร ของพนกังานบริษัท สยามกลการอะไหล่ จํากดั พบว่า (1) พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบคุคลแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจในการทํางานแตกตา่ง (2) จริยธรรมในองค์กร ด้านมาตรฐานจริยธรรมสว่นบคุคล ด้านพฤติกรรมผู้บงัคบับญัชา ด้าน
นโยบายของบริษัท บรรยากาศจริยธรรมในองค์กร ด้านพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน และจริยธรรมในองค์กรในภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการทํางาน โดยมีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง (3) จริยธรรมใน
องค์กร ด้านมาตรฐานจริยธรรมส่วนบคุคล ด้านพฤติกรรมผู้บงัคบับญัชา ด้านนโยบายของบริษัท บรรยากาศจริยธรรมใน
องค์กร ด้านพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน และจริยธรรมในองค์กรในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของ
พนักงาน โดยมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง (4) ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน โดยมีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  

จากแนวคิด และทฤษฏีข้างต้น ผู้วิจยัจึงได้นํามาใช้ในการอ้างอิง และเป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปรในกรอบ
แนวความคิดในการวิจยั ดงันี ้
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กรอบแนวคดิการวจัิย 
 

            ตัวแปรอสิระ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สมมตฐิานของการวจิัย 
จริยธรรมในองค์กร และความพงึพอใจในการปฏิบติังาน มีผลตอ่ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานในบริษัทรับ

สมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  
 
ระเบยีบวธีิการวิจยั 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวิจยัเร่ือง จริยธรรมในองค์กร ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนกังานในบริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย มีเนือ้หาดงันี ้
 จริยธรรมในองค์กร วิเคราะห์เป็น 5 ด้าน คือ ด้านมาตรฐานจริยธรรมส่วนบคุคลของบริษัท ด้านพฤติกรรม

ผู้บงัคบับญัชา ด้านนโยบายของบริษัท ด้านบรรยากาศจริยธรรมในองค์กร และด้านพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน 

จริยธรรมในองค์การ 
    มาตรฐานจริยธรรมส่วนบคุคล 
    พฤติกรรมของผู้บงัคบับญัชา 
    นโยบายของบริษัท 
    บรรยากาศทางจริยธรรมในองค์กร  
    พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน 

 

 
ความผกูพนัต่อองค์การ 

ของพนกังาน 
ในบริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิต

ปิโตรเลียมในประเทศไทย 
 
 

ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ลกัษณะงาน  
ความรับผิดชอบในงาน  
ความสําเร็จในงาน  
ความก้าวหน้าในงาน  
คา่ตอบแทน  
การได้รับการยอมรับนบัถือ  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บงัคบับญัชา  
นโยบายและการปฏิบติังาน  
ความมัน่คงในงาน 

ารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559ว
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 ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน วิเคราะห์เป็น 10 ด้าน คือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้าน
ความสําเร็จในงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการปฏิบติังาน และด้านความมัน่คงใน
งาน 

 ความผกูพนัต่อองค์กร วิเคราะห์เป็น 3 ด้านคือ ความเช่ืออย่างแรงกล้าท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ
ดํารงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกขององค์กร 

2. ขอบเขตด้านประชากร   
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานประจําสัญชาติไทย  ท่ีทํางานในบริษัทผู้ รับสัมปทานสํารวจและผลิต

ปิโตรเลียมในประเทศไทย จํานวน 9 บริษัท ได้แก่ บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปิโตรเลียม จํากดั (มหาชน), บริษัท เชฟรอน
ประเทศไทยสํารวจและผลิต จํากดั, บริษัท เพิร์ล ออย (ประเทศไทย) จํากดั, บริษัท นิวคอสตอล (ประเทศไทย) จํากดั, 
บริษัท เอ็กซอนโมบิล เอก็ซ์โพลเรชัน่ แอนด์ โพรดกัชัน่ โคราช อิงค์, บริษัท เฮสส์ (ไทยแลนด์) จํากดั, บริษัท แพน โอเรียนท์ 
เอ็นเนอย่ี (ไทยแลนด์) ลิมิเต็ด บริษัท ซิโน-ย ู เอส ปิโตรเลียม อิงค์ และบริษัท โมอิโก้ไทยแลนด์จํากดั (รายงานประจําปี 
กรมเชือ้เพลิงพลงังานธรรมชาติ กระทรวงพลงังาน, 2552, น.20) 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ พนกังานสญัชาติไทย ในบริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศ
ไทย จํานวน 4,383 คน  ท่ีมีการจดัตัง้บริษัทในประเทศไทย มีการรับพนกังานเพ่ือทําการบริหารจดัการแปลงสํารวจและ
ผลิตปิโตรเลียม เพ่ือดําเนินการผลิตนํา้มัน  ก๊าซธรรมชาติ และคอนเดนเสท อย่างเต็มรูปแบบ มีความสามารถในการ
สํารวจและผลิตปิโตรเลียมอย่างต่อเน่ืองและเป็นผู้ ผลิตหลกัให้กับประเทศไทย โดยพิจารณาจากรายงานประมาณการ
จัดหานํา้มัน ก๊าซธรรมชาติ และ ก๊าซธรรมชาติเหลว จากแหล่งภายในประเทศไทย (รายงานประจําปี กรมเชือ้เพลิง
พลงังานธรรมชาติ กระทรวงพลงังาน, 2552, น.20) ท่ีได้แสดงว่า จํานวน 9 บริษัท ท่ีมีลกัษณะบริษัทท่ีสอดคล้องกับ 
บริษัทผลิตปิโตรเลียมท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษาในครัง้นี ้  

ตวัอย่างท่ีใช้ในการสํารวจเชิงปริมาณ ผู้ วิจยัได้พิจารณาจากหลกัการการกําหนดขนาดตวัอย่างของ   ยามาเน่ 
(Yamane , 1967) ได้ให้คําแนะนําในการกําหนดขนาดตวัอย่างสําหรับประชากรแบบ Infinity โดยมีขนาดตวัอย่างสงูสดุไม่
น้อยกว่า 400 หน่วยตวัอย่าง ณ ระดบัความคลาดเคล่ือน 5% ที่ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยผู้ วิจยัพิจารณาขอเก็บ
ตวัอย่างเพิ่ม 5% เพ่ือเป็นการสํารองข้อมลูกรณีข้อมลูไม่สมบรูณ์ โดยการกําหนดจํานวนกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้
เป็น จํานวนเท่ากบั 420 หน่วยตวัอย่าง โดยการศกึษาวิจยัในครัง้นีศ้กึษาในช่วงเวลาตัง้แต่ 1 ตลุาคม 2555 – 30 กนัยายน 
2556 

การสุ่มตวัอย่าง (Sampling)  
ผู้ วิจัยได้อาศัยความน่าจะเป็นโดยการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling)  โดยกําหนดสัดส่วนของขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีจะทําการเก็บในกลุ่มประชากรท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย ทัง้ 9 บริษัทซึง่จะมีการกระจายเก็บตวัอย่างตามสดัส่วนของ จํานวนพนกังานทัง้หมดท่ีทํางานในบริษัทรับ
สมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียม 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคณุลกัษณะกลุ่มตวัอย่างในด้านปัจจยัพืน้ฐานส่วน

บุคคล ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานในบริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิต
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ปิโตรเลียมในประเทศไทย ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   

สําหรับในส่วนของแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กรท่ีมีลกัษณะคําถามเป็นแบบ Likert Scale 5 
ระดบันัน้ ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละขัน้ ดงันี ้(กลัยา, 2555, น.29) 

คะแนนเฉลี่ย   ระดบัทศันคต ิ
4.21 – 5.00 หมายถึง  พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก    
3.41 – 4.20 หมายถึง   พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี    
2.61 – 3.40 หมายถึง   พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง   
1.81 – 2.60 หมายถึง   พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่ดี   
1.00 – 1.80 หมายถึง   พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่ดีอย่างมาก 

 
2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) สําหรับการทดสอบสมมติฐานความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานมีผล

ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานในบริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย ผู้ วิจยัอาศยัวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวจิยั 
 

1. ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล จากการวิจยั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   มีอายต่ํุากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี  มี
ระดบัการศกึษาปริญญาตรี   มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท   มีอายงุาน 4 – 6 ปี  และมีสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน  และมีความคิดเห็นต่อจริยธรรมในองค์กร  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ใน
ระดบัมาก    

2. การวิเคราะห์ข้อมลูจริยธรรมในองค์กรของพนกังาน จากผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าจริยธรรมในองค์กรของบริษัท โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความ
พงึพอใจมากเช่นกนั โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า จริยธรรมในองค์กรทกุด้าน อยู่ใน
ระดบัจริยธรรมมาก ได้แก่ ด้านมาตรฐานจริยธรรมส่วนบคุคล ด้านนโยบายของบริษัท ด้านพฤติกรรมผู้บงัคบับญัชา ด้าน
พฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงาน และด้านบรรยากาศจริยธรรมในองค์กร โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.97, 3.83, 3.72, 3.80, 
3.60 และ 3.41 ตามลําดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 คา่เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัจริยธรรมในองค์กรของพนกังาน  

จริยธรรมในองค์กร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. ระดบัจริยธรรม 
ด้านมาตรฐานจริยธรรมส่วนบุคคล  
1. พนกังานปฏิบตัิตนอย่างเคร่งครัดกบั กฎระเบยีบ  
    ข้อบงัคบัของบริษัท โดยไม่ฝ่าฝืน ขดัขืน หรือหลีกเลี่ยง 4.01 .82 มาก 
2. พนกังานไม่นําทรัพย์สินของบริษัทท่ีจดัให้เพ่ือใช้ใน  
    การปฏิบติังานมาใช้ในงานสว่นตวั 4.00 .78 มาก 
3. พนกังานไม่นําความลบัของบริษัทไปเปิดเผยให้กบั 
    ผู้ อ่ืน หรือผู้ ท่ีได้รับผลประโยชน์จากข้อมลู 3.88 .84 มาก 

ภาพรวม 3.97 .63 มาก 
ด้านพฤตกิรรมผู้บังคับบัญชา 
4. ผู้บงัคบับญัชาปฏิบติัตนโดยสจุริต โดยไม่ใช้ตําแหน่ง 
    หน้าท่ีไปแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนเองหรือผู้อืน่ 3.79 1.02 มาก 
5. ผู้ บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการตัดสินปัญหาต่างๆ ท่ี

เกิดขึน้ 3.69 .99 มาก 
6. ผู้บงัคบับญัชามีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี โดยไม่เลือกปฏิบติั 
    กบัผู้ ท่ีชอบพอเป็นพิเศษ 3.75 1.02 มาก 
7. ผู้บงัคบับญัชาให้โอกาสในความก้าวหน้าในหน้าที่การ 
    งานตามความเหมาะสม โดยไม่ยึดความพอใจหรือ 
    ความสนิทสนมสว่นตวัเป็นเกณฑ์ 3.66 1.07 มาก 

ภาพรวม 3.72 .91 มาก 
ด้านนโยบาย 
8. บริษัทให้ผลตอบแทนเหมาะสมกบัระดบัความรู้ 
    ความสามารถของพนกังานอย่างเท่าเทียม 3.54 1.00 มาก 
9. บริษัทดแูลสภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยคํานึงถึง 
    ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรัพย์สินของพนกังาน 4.08 .83 มาก 
10. บริษัทปฏิบตัิตอ่พนกังานด้วยความเคารพในเกียรติ  
    ศกัด์ิศรี และสิทธิสว่นบคุคล 3.87 .89 มาก 

ภาพรวม 3.83 .74 มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

จริยธรรมในองค์กร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. ระดบัจริยธรรม 
ด้านบรรยากาศจริยธรรมในองค์กร 
11. การทํางานในบริษัทเป็นไปด้วยความเป็นระเบียบ ไม่ 
     มีการชิงดีชิงเดน่กนัในหน้าท่ีการงาน 3.08 .99 ปานกลาง 
12. บรรยากาศในการทํางานเป็นไปในลกัษณะถ้อยทีถ้อย 
     อาศยั ช่วยเหลือกนั 3.50 1.06 มาก 
13. การทํางานในบริษัทมุ่งเน้นท่ีวิธีการ กระบวนการทํา 
     งานท่ีถกูต้องมากกวา่มุ่งเน้นท่ีผลงานเพียงอย่างเดียว 3.65 .91 มาก 

ภาพรวม 3.41 .84 มาก 
ด้านพฤตกิรรมของเพื่อนร่วมงาน 
14. เพ่ือนร่วมงานไม่นําความลบัไปเปิดเผยกบัผู้ อ่ืนไม่วา่ 
     จะต้องการทําลายช่ือเสียงของหรือไม่ก็ตาม 3.35 .88 ปานกลาง 
15. มีปัญหาในการทํางาน เพ่ือนร่วมงานยินดีเข้ามา 
     ช่วยเหลือด้วยความเตม็ใจ 3.85 .77 มาก 

ภาพรวม 3.60 .70 มาก 
จริยธรรมในองค์กรโดยภาพรวม 3.71 .58 มาก 

 
 3. การวิเคราะห์ข้อมลูจริยธรรมในองค์กรของพนกังาน จากผลการวิจยัพบว่า ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก คือ ด้านความสําเร็จในงาน ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านนโยบายและการปฏิบติังาน ด้านลกัษณะงาน ด้านความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้บงัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.10, 4.00, 
3.83, 3.74, 3.69, 3.49, 3.47 และ 3.42 ตามลําดบั และความพงึพอใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัความพงึพอใจปาน
กลาง คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านค่าตอบแทน โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และ 2.69 ตามลําดบั ดงั
แสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

        ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านลักษณะงาน 
. งานท่ีทําอยู่มีความท้าทาย ทําให้มีการพฒันาความรู้ ใหม่ ๆ  . . มาก 
. งานท่ีทําเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ . . มาก 
. งานท่ีทําสร้างความกระตือรือร้นและมีความสขุท่ีได้ทํางานนัน้ . . มาก 

ภาพรวม . . มาก 
ด้านความรับผิดชอบในงาน 
. ผู้บงัคบับญัชาให้รับผิดชอบงานตามความสามารถ . . มาก 
. สามารถตดัสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง . . มาก 
. เรียงลําดบัความสําคญัก่อนหลงัของงานด้วยตนเอง . . มาก 

ภาพรวม . . มาก 
ด้านความสาํเร็จในงาน 
. งานท่ีทําเสร็จตามกําหนดและได้ผลตามท่ีคาดหวงั  . . มาก 
. มีความภมิูใจในผลงานการปฏิบตัิงานเป็นอย่างย่ิง . . มาก 
. มีความมุ่งมัน่กระตือรือร้นในการทํางานให้เสร็จสิน้ . . มากท่ีสดุ 

ภาพรวม . . มาก 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 
. ผู้บงัคบับญัชาสนบัสนนุให้ไปอบรมดงูานเพ่ือ พฒันาความรู้เสมอ . . ปานกลาง 
. มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน . . ปานกลาง 
. ได้รับเลื่อนตําแหน่งและผลตอบแทนตามความสามารถ . . ปานกลาง 

ภาพรวม . . ปานกลาง 
ด้านค่าตอบแทน 
. รายได้อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจเม่ือเทียบกบัความ รับผิดชอบ  . . ปานกลาง 
. มีความพอใจในอตัราเงินเดือนท่ีได้รับ . . ปานกลาง 
. คิดว่าเงินเดือนหรือรายได้ที่ได้รับนัน้เหมาะสมกบั งานท่ีทํา . . ปานกลาง 

ภาพรวม . . ปานกลาง 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถอื 
. ผู้บงัคบับญัชามีความดแูลเอาใจใสแ่ละปกป้องพนกังานเสมอ . . มาก 
. ผู้บงัคบับญัชาเห็นประโยชน์และความสําคญัของผลงานท่ี

ทําเสมอ . . มาก 
. มกัได้รับคําชมจากผู้บงัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงาน 
      เม่ือทํางานเสร็จอย่างดี . . ปานกลาง 

ภาพรวม . . มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

        ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 
ด้านความสมัพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
. มีความยินดีให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการทํางาน 
     แทนเพ่ือนร่วมงานในบางโอกาส  . . มาก 
. มีความสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผู้ ร่วมงาน . . มาก 
. รู้สกึพงึพอใจในความมีนํา้ใจและอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
     ของเพือ่นร่วมงาน . . มาก 

ภาพรวม . . มาก 
ด้านความสมัพันธ์ระหว่างผู้บังคบับัญชา 
. มีความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้บงัคบับญัชาทัง้ด้านการ 
     ทํางานและด้านส่วนตวัเป็นอย่างดี . . มาก 
. ผู้บงัคบับญัชามีเกณฑ์ในการประเมินผลงานอย่าง 
     ยตุิธรรม . . ปานกลาง 
. มีปัญหาทัง้เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัสามารถขอ 
      ความร่วมมือจากผู้บงัคบับญัชาเป็นอย่างดี . . มาก 

ภาพรวม . . มาก 
ด้านนโยบายและการปฏิบัตงิาน 
. มีความเข้าใจในนโยบายของบริษัทเป็นอย่างดี  . . มาก 
. มีความพอใจในความสามารถในการบงัคบับญัชา 
     และการควบคมุการทํางานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา . . มาก 
. บริษัทวางกฎระเบียบปฏิบตัิกบัพนกังานเหมาะสมดี . . มาก 

ภาพรวม . . มาก 
ด้านความมั่นคงในงาน 
. รู้สกึว่าผู้บงัคบับญัชาไม่มีอคติต่อผลงานท่ีทํา ซึ่งเป็นเหตใุห้

มีความมัน่คงในงาน  . . ปานกลาง 
. มีโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งและมีความรู้สกึมัน่คง 
     ในการทํางาน . . ปานกลาง 
. มีความรู้สึกวา่จะได้รับการว่าจ้างตลอดไป . . มาก 

ภาพรวม . . มาก 
ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานโดยภาพรวม . . มาก 
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่ อทดสอบสมมติฐานที่ ว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในบริษัทรับสัมปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมใน
ประเทศไทย  
 ซึ่งผลการวิจัย พบว่าตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมของพนักงาน (y4) โดย
เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด้านความรับผิดชอบในงาน (X7) ความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงาน ด้านนโยบายและการปฏิบตัิงาน (X14)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้บงัคบับญัชา (X13) ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ด้านความมัน่คงในงาน (X15) ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ด้าน
ลกัษณะงาน (X6) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9)  และความพงึพอใจในการปฏิบติังาน 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (X12) ตามลําดบั โดยตวัแปรทัง้  ตวันีส้ามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อ
องค์กรโดยรวมของพนกังาน (y4) ได้ร้อยละ 50.6 
 ผู้ วิจยัจึงได้นําค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมของ
พนกังาน (y4) โดยใช้คะแนนดิบ ดงันี ้  
 y4   = 1.391 + .221X7 + .201X14 + .167X13 + .129X15 + .128X6 + .085X9 + .083X12 

 
ตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)   
ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (Constant) 1.391 .145 9.603* .000   
ด้านความรับผิดชอบในงาน (X7) .221 .038 5.864* .000 .640 1.563 
ด้านนโยบายและการปฏิบตัิงาน (X14) .201 .043 4.716* .000 .492 2.033 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชา (X13) .167 .039 4.293* .000 .395 2.530 
ด้านความมัน่คงในงาน (X15) .129 .042 3.029* .003 .335 2.985 
ด้านลกัษณะงาน (X6) .128 .039 3.312* .001 .360 2.780 
ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9) .085 .033 2.582* .010 .382 2.619 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (X12) .083 .029 2.894* .004 .735 1.360 
                       r             =  .718             Adjusted R2      =  .506 
                       R2           = .516             SE                     =  .367  

หมายเหตุ : คา่ VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; คา่ Tolerance ไม่ควรน้อยกวา่ .2000 
  * มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง จริยธรรมในองค์กร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของพนกังานในบริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

1. จากผลการวิจยั พบว่า พนกังานที่มีอายุ และอายุงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของสิริมาศ ยอดยิม้ศิริ (2552) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง วฒันธรรม
องค์การและความผูกพันของพนักงานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงานท่ีมี อายุ และ
ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงั
สอดคล้องกบัแนวความคิดและทฤษฎีของสเตียร์ส (Steers, 1977: 47) ที่กล่าวว่า ถึงปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองค์การ โดยคณุลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์กร มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การ 

2. จากผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน (X7) ความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงาน ด้านนโยบายและการปฏิบตัิงาน (X14)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้บงัคบับญัชา (X13) ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ด้านความมัน่คงในงาน (X15) ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ด้าน
ลกัษณะงาน (X6) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน (X9)  และความพงึพอใจในการปฏิบติังาน 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน (X12) มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมของพนกังาน (y4) ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัของณฏัฐพร ย่ีสุ่น (2552) ที่ได้ศกึษาเร่ือง จริยธรรมในองค์กร ความพงึพอใจในการทํางาน และความผกูพนัต่อ
องค์กร ของพนกังานบริษัท สยามกลการอะไหล่ จํากัด ผลการวิจยัพบว่า  ความพงึพอใจในการทํางานของพนกังาน มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของจารุวรรณ ซ่อนกล่ิน (2552) ที่ได้
ศกึษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบคุคลและความพงึพอใจในงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีตรวจคน
เข้าเมือง กองบงัคบัการตรวจคนเข้าเมือง  พบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของวชัรี ปาแดง (2549) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจใน
งานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ เขตอุตสาหกรรมบางกระดี จังหวัดปทุมธานี 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมและรายด้านมี
ความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบัแนวความคิดและทฤษฎีของบารอน (Baron, 
1986: 162-163) ท่ีกล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การเกิดจากความพงึพอใจในการทํางาน ในด้านลกัษณะงาน เช่น การ
ได้รับความรับผิดชอบอย่างมาก ความเป็นอิสระส่วนตวัอย่างมากในงานท่ีได้รับ ความน่าสนใจและความหลากหลายใน
งาน ส่ิงเหล่านีจ้ะทําให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสงู และเกิดจากสภาพการทํางาน บคุคลท่ีมีความพึงพอในใน
ผู้บงัคบับญัชาของตนเองพงึพอใจในความยติุธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังาน และมีความรู้สึกว่าองค์การเอาใจใส่
เร่ืองสวสัดิการของพนกังาน จะเป็นบคุคลที่มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัสงู 
 
 
 
 
 

ารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559ว
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง จริยธรรมในองค์กร และความพงึพอใจในการปฏิบติังาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนกังานในบริษัทรับสมัปทานสํารวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย เพ่ือนําผลการวิจยัท่ีได้ในครัง้นีไ้ปใช้ให้
เกิดประโยชน์ และเพื่อเป็นแนวทางสําหรับผู้บริหาร  และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในการนําไปพฒันา และเสริมสร้างจริยธรรมใน
องค์กร ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนัตอ่องค์กร ดงันี ้

1. ด้านจริยธรรมในองค์กร จากผลการวิจยัพบว่า นโยบายของบริษัท มีระดบัจริยธรรมมาก แสดงว่า บริษัทให้
ความสําคญัเก่ียวกับผลตอบแทนในการปฏิบติังานของพนกังาน สิ่งแวดล้อมในการทํางานโดยคํานึงถึงความปลอดภัย 
และยงัเคารพในเกียรติศกัดิ์ศรีของพนกังาน ส่วนบรรยากาศจริยธรรมในองค์กร มีระดบัจริยธรรมมาก แต่มีค่าเฉล่ียท่ีน้อย
ท่ีสดุ เน่ืองจากการทํางานในคนหมู่มากนัน้ อาจก่อให้เกิดปัญหาในลกัษณะชิงดีชิงเดน่กนั ในการทํางานพนกังานแต่ละคน
จะมุ่งเน้นท่ีผลงานเพียงอย่างเดียว โดยไม่คํานึงถึงการช่วยเหลือกนั ดงันัน้ ผู้บริหารจะต้องมีความเสมอภาคและพิจารณา
อย่างเปิดเผยในข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจในกระบวนการท่ีสอดคล้องกัน เพ่ือให้บุคคลเกิดการรับรู้ท่ีเก่ียวกับความ
ยติุธรรม หรือความเสมอภาคในองค์กร หรือแม้แต่ความไม่จริงใจของเพื่อนร่วมงาน บริษัทความเอาใจใส่โดยการจดัการ
สมัมนาละลายพฤติกรรม เพ่ือก่อให้เกิดความสมานฉนัท์ในหมู่คณะ 

2. ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จากผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
มาก ในด้านความสําเร็จในงาน ซึ่งมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงว่าพนักงานทุกคนมีความตัง้ใจในการทํางานเพ่ือให้งานท่ี
ได้รับมอบหมายสําเร็จตามท่ีได้ตัง้ใจ ย่อมเป็นสิ่งท่ีดี ท่ีบริษัทควรรักษาพนกังานเช่นนีใ้ห้อยู่กบับริษัทตลอดไป ส่วนด้าน
ค่าตอบแทน มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานปานกลาง บริษัทควรจะพิจารณาถึงค่าจ้าง ค่าตอบแทน ว่าอยู่ใน
ระดบัท่ีสมควรกบัความรับผิดชอบของพนกังานหรือไม่ ถ้าไม่ผู้บริหารควรหาทางแก้ไข เพราะวา่ความสําเร็จในงานได้แสดง
วา่พนกังานมีความตัง้ใจในการปฏิบติังาน ฉะนัน้ผู้บริหารควรให้ความสําคญัในเร่ืองค่าตอบแทนเช่นกนั 

3. ด้านความผูกพันต่อองค์กร จากการวิจัยพบว่า พนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรมาก ในด้านความ
เช่ือมัน่อย่างแรงกล้าท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร ดงันัน้ บริษัทจําเป็นท่ีจะต้องให้ความสําคญัแก่พนกังาน 
เน่ืองจากบริษัทเป็นโรงงานในด้านการผลิต บริษัทจะต้องพยายามสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดขึน้กับพนักงาน เพ่ือให้
พนกังานคงอยู่กบับริษัท ซึง่จะทําให้สามารถรักษาคนเก่งและคนดีไว้กบัองค์กรได้ 

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านนโยบายและการปฏิบัติงาน  ด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชา  ด้านความมัน่คงในงาน ด้านลกัษณะงาน  ด้านความก้าวหน้าในงาน  และด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมของพนกังาน  ดงันัน้ บริษัทจะต้องพยายามทํา
ให้พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพ่ิมขึน้ โดยการสร้างความกระตือรือร้นและสร้างความสขุในการทํางาน ให้
ความรับผิดชอบในงานตามความสามารถ ช่ืนชมกับผลงานท่ีพนักงานได้ทําได้สําเร็จ สร้างโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งาน ให้พนกังานมีรายได้ตามความสามารถและความรับผิดชอบของตนเอง สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีให้กบัเพ่ือนร่วมงานเม่ือ
ต้องทํางานแทนกนั ผู้บงัคบับญัชาควรสร้างมิตรไมตรีกับผู้ ใต้บงัคบับญัชา และสร้างความเช่ือมัน่แก่พนกังานในเร่ืองของ
การจ้างแรงงานว่าพนกังานจะไม่ถูกเลิกจ้างก่อนกําหนด บริษัทควรปรับปรุงให้สอดคล้อง เหมาะสมกบัความต้องการของ
พนกังานและสภาวการณ์ในปัจจบุนั 

5. ผู้ บริหารควรส่งเสริมจริยธรรมให้เกิดกับองค์กร รวมถึงพนักงาน โดยจัดให้มีการอบรม ชีแ้จง และ
ประชาสมัพนัธ์ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้พนกังานได้รับทราบ กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัท แนวทางในการบริหาร โอกาส
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ในความก้าวหน้าในการทํางานและผลตอบแทน สวัสดิภาพในการทํางานของพนักงาน รวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุง 
นโยบาย แนวทางการบริหารงาน ให้สอดคล้องกนั 

6. ผู้บริหารควรแสดงออกให้ชัดเจนในด้านการให้กําลงัใจหรือแสดงออกถึงการยอมรับในความสามารถของ
พนกังาน และให้ความใสใ่จต่อการบงัคบับญัชา เพราะเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทําให้พนกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พงึ
พอใจในการปฏิบติังาน และอาจเป็นสาเหตท่ีุทําให้เกิดการลาออกจากงานได้ อีกทัง้การจดัสภาพแวดล้อมในการทํางาน
เพ่ือให้พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติั องค์กรจะต้องจดัสถานที่ทํางานให้น่าอยู่ สะดวกสบายต่อการปฏิบตัิงาน 
และควรอํานวยความสะดวกในเร่ืองวสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติังานให้เพียงพอกบัความต้องการใช้งาน 
และความปลอดภยัในชีวิตของพนกังาน 
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