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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ อาศยัวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าประเภทแฟชัน่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิน้ 407 ราย นํามาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยแบบจําลองโลจิต  

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ผา่นช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มี

ทัง้สิน้ 6 ปัจจยั ได้แก่ ราคาท่ีเป็นตวัเงินโดยเปรียบเทียบระหวา่งซือ้สนิค้าประเภทแฟชัน่ทางช่องทางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์

และช่องทางปกติ  จํานวนครัง้ในการซือ้สินค้าประเภทแฟชั่น  ปัญหาหรืออปุสรรคการไม่เห็นสินค้าจริง  ปัญหาหรือ

อปุสรรคเร่ืองความไม่แน่ใจเว็บไซต์จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย  ปัญหาหรืออุปสรรคการท่ีต้องรอสินค้านาน  และ

ปัญหาหรืออปุสรรคเร่ืองความกลวัสนิค้าสญูหายระหวา่งการจดัสง่   

คาํสาํคัญ :  การตดัสนิใจ  สนิค้าประเภทแฟชัน่  พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
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Abstract 
This research has main objective to study decision making in fashion products 

purchasing on e-commerce. Questionnaire interviewing was used to obtain the data of 407 
selected consumers who purchased fashion products in Bangkok. The data were analysed 
through binary logit model.  

The findings indicated that the total six factors had affected the decision making 
in fashion products purchasing on e-commerce. The purchase-related factors were relative 
price between fashion products purchasing on e-commerce and distribution places, the 
frequency of fashion products purchasing, the lack of consumer confidence including: 
problem in reality may not always match, credibility of the web site, product not delivered on 
time, and product loss in delivery.   
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