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ก่อนสิน้ปี 2567 ผู้เขียนไดอ่้านรายงานการประเมินของศูนยว์ิจัยกสิกรไทยว่าปี 2568 การบริโภคภาคเอกชนมี

แนวโนม้เติบโต 2.4% ชะลอลงจากปี 2567 ท่ีจะโตราว 4.6% ผูป้ระกอบการยงัคงเผชญิแรงกดดนัจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอ

ตวัแมว้่าอาจไดแ้รงหนุนบางส่วนจากมาตการกระตุน้การใชจ้่ายของภาครฐัก็ตาม แต่ดว้ยค่าครองชีพและหนีค้รวัเรือนท่ียงัสงู

ทาํใหก้ารใชจ้่ายของผูบ้ริโภคยงัระมดัระวงัรวมถึงยงัมีความเส่ียงจากนโยบายประธานาธิบดีทรมัป์ท่ีจะขึน้ภาษีสินคา้นาํเขา้

จากจีนทาํใหอ้าจเห็นการทะลกัเขา้มาของสินคา้จีนมากขึน้ยิ่งส่งผลใหธุ้รกิจท่ีดาํเนินกิจการในไทยโดยเฉพาะยิ่งผูป้ระกอบการ 

SME ของไทยจะตอ้งเผชิญภาวะการแข่งขนัท่ีลาํบากมากยิ่งขึน้  ทาํใหผู้เ้ขียนนึกถึงแนวคิดของ ไมเคิล อี พอรเ์ตอร ์(Michael E 

Porter) ผูเ้ป็นปรมาจารยร์ะดบัโลกท่ีไดร้บัการกล่าวถึงทัง้ในดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละธุรกิจมากสดุในโลกคนหน่ึงผูเ้ขียนจึงอยาก

นาํแนวคิดพอสงัเขปของท่านมาฝากผูป้ระกอบการไทยใหเ้ป็นขอนไมเ้กาะระหว่างคล่ืนลมทะเลกาํลงัถาโถมเขา้มาซึ่งแนวคิด

สาํคญัของ Poter ก่อเกิดขึน้มาจากคาํถามท่ีไดร้บัความสนใจและมีความสาํคญัยิ่งในโลกธุรกจิมาตลอดกาลวา่ทาํไมบรษิัทบาง

แห่งบางท่ีจึงสร้างผลกําไรได้สูงกว่าบริษัทอ่ืน ๆ และทําไมอุตสาหกรรมบางอุตสาหกรรมจึงสรา้งผลกําไรได้มากกว่า

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ หลงัจากการศกึษาและเฝ้าสงัเกต ุPoter ก็ไดพ้บกับคาํตอบของปัญหาดงักล่าวจึงไดน้าํเสนอแนวคิดสาํคญั

เพ่ือตอบคาํถามดงักล่าวผ่านเร่ืองของการแข่งขนั (Competition) และ กลยุทธ ์(Strategy) ในการดาํเนินธุรกิจท่ีถือไดว้่าเป็น

หวัใจสาํคญัของบรรดาผูบ้รหิารธุรกิจในองคก์รต่าง ๆ ท่ีเฝา้คน้หาคาํตอบกนัมาอย่างต่อเน่ืองรวมถึงเหล่านกัศกึษาทัง้สาขาวชิา

บรหิารธุรกิจและเศรษฐศาสตรท์ั่วโลกต่างก็ศกึษาเรียนรูก้นัอย่างกวา้งขวาง  

Poter เริ่มตน้ดว้ยคาํถามท่ีว่าการแข่งขัน (Competition) คืออะไรก็เพราะดว้ยการแข่งขันในความคิดของผูค้น

โดยทั่วไปมกันาํไปสู่ความผิดพลาดผูค้นทั่วไปเชื่อว่าการแข่งขนัเป็นเร่ืองของการทาํใหเ้ป็นบริษัทของตนเองเป็นบรษิัทท่ีดีท่ีสดุ 

(The Best) ในอตุสาหกรรมนัน้ ๆ Poter เสนอแนวคิดว่าการคิดเช่นนีก้็มกัจะนาํองคก์รไปสู่การแข่งขนัแบบท่ีมีฝ่ายเดียวเท่านัน้

ท่ีจะไดป้ระโยชน ์ส่วนบรษิัทต่าง ๆ ท่ีเหลือทัง้หมดก็จะตอ้งเสียประโยชนไ์ป แต่ถา้องคก์รหรือบรษิัทเหล่านัน้ปรบัเปล่ียนแนวคิด

ดว้ยมุ่งเนน้การแข่งขนัเพ่ือไปสรา้งความเป็นเอกลกัษณใ์หก้บัตนเองก็จะช่วยทาํใหบ้รษิัทนัน้ ๆ สามารถสรา้งผลการดาํเนินงาน

ไดเ้หนือกว่าคู่แข่งไดอ้ย่างยั่งยืนภายใตส้ภาพภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีปรบัเปล่ียนไดเ้สมอ การแข่งขนัทางธุรกจิจึงเป็นเร่ืองราวท่ี

มากกว่าเร่ืองของการต่อสูก้ันโดยตรงระหว่างคู่แข่งขนัเพ่ือแย่งชิงยอดขายกนั  แต่การแข่งขนัจะตอ้งครอบคลมุไปถึงการต่อสู้

เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลกาํไรเป็นสาํคญั Poter จึงนาํเสนอกรอบแนวคิดเร่ืองพลงัผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces) เพ่ือท่ีจะช่วยให้

องคก์รธุรกิจหรือบรษิัทต่าง ๆ มองเห็นภาพรวมของการแขง่ขนัและการแย่งชงิผลกาํไรท่ีเกิดขึน้ในอตุสาหกรรมเป็นสาํคญั 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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Poter เสนอว่าบริษัทตอ้งเริ่มตน้ดว้ยการจดัการ (Management) ตรวจสอบและประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก 

(External Environment) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัของอตุสาหกรรมนัน้ ๆ เพ่ือท่ีจะได้รู้ถ้ึงผลการดาํเนินงานของอุตสาหกรรม

อย่างชดัเจนและรบัรูถ้ึงตาํแหน่งแห่งหนท่ีองคก์รสามารสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantages) ได้

อย่างเหมาะสมซึ่งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันีต้อ้งวางตวัอยู่บนหลกัคิดเศรษฐศาสตร ์(Economics) โดยผูเ้ขียนเห็นว่าหลกั

สาํคญัก็คือ ปัญหาพืน้ฐานทางเศรษฐศาสตร ์(The Basic Economic Problem) ท่ีเริ่มตน้ดว้ยหลกัคิดว่า จะผลิตอะไร (What to 

Produce) ผลิตอย่างไร (How to Produce) และ ผลิตเพ่ือใคร (For Whom to Produce) เพ่ือใหอ้งคก์รหรือบริษัทบรรลุเป้า

ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของผลกาํไรเทียบกบัการลงทนุและสงัคมท่ีดีโดยรวมไดใ้นระยะยาว  และจากนัน้ Poter ยงักล่าวเสรมิตอ่

ว่าความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไม่ใช่เร่ืองลอย ๆ ท่ีองคก์รธุรกิจหรือบริษัทนัน้ ๆ คิดว่าสามารถกระทาํไดด้ีแลว้มุ่งดาํเนินการ

ตามนั้นเลย  แต่ถ้าเมื่อใดองคก์รหรือบริษัทเข้าใจแนวคิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขันไดอ้ย่างถูกแลว้บริษัทเหล่านั้นก็จะ

สามารถออกแบบและเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ให้ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง

สอดคลอ้งกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งเห็นไดว้่าความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ไม่ใช่เป็นเร่ืองของอาวุธท่ีตอ้งมี หรือพยายามท่ีจะมีีเพ่ือมาใชท้าํลายคู่แข่งขันใหแ้พย้่อยยับลงในแบบเกมผลรวมเป็นศูนย ์

(Zero Sum Game) แต่เป็นส่ิงท่ีองคก์รธุรกิจหรือบรษิัทตอ้งคดิออกแบบและสรา้งขึน้มาเองจากความสามารถหลกัท่ีเกดิมาจาก

การรวบรวมปัจจัยการผลิตหรือทรพัยากรต่าง ๆ ขององคก์รแลว้เชื่อมโยงกับกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์รหรือ

บรษิัทใหไ้ดอ้ย่างเหมาะสมและมีเอกลกัษณท่ี์แตกต่างจากคู่แข่งขนัและทาํใหย้ากต่อการเลียนแบบจากคู่แข่งขนัดว้ย 

ส่วนเร่ืองของกลยทุธ ์(Strategy) เป็นเร่ืองท่ีองคก์รธุรกิจหรือบรษิัทจะตอ้งตดัสินใจเลือกกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง

และตอ้งแลกกบัการไม่กระทาํอีกหลาย ๆ อย่างเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายธุรกิจไดใ้นระยะยาว การตดัสินใจนีจ้ึงตอ้งตดัสินใจแบบ

ไดอ้ย่างเสียอย่าง (Trade-off) องคก์รหรือบริษัทตอ้งตระหนกัเสมอว่าธุรกิจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ (Demands) 

ของลกูคา้ไดทุ้ก ๆ กลุ่มองคก์รหรือบริษัทจะตอ้งคิดและแสวงหาตาํแหน่งแห่งหนในทางการแข่งขนัท่ีเป็นจุดยืน (Sweet Spot) 

ของตนเองท่ีสามารถนาํเสนอคุณค่า (Values) อนัเป็นเอกลกัษณข์องตนเองแลว้ส่งมอบคุณค่านัน้ใหแ้ก่ลกูคา้เป้าหมายผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่คณุค่าท่ีสอดคลอ้งประสานกนัเป็นหน่ึงเดียว องคก์รธุรกิจหรือบริษัทจึงตอ้งใหเ้วลากบัการสรา้งความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างจริงจังและตระหนกัถึงความต่อเน่ืองในหลักคิดการจดัการและกลยุทธผ์ูเ้ขียนเชื่อไดว้่าแนวคิด

เหล่านีน่้าจะช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจหรือบริษัทมีความสามารถในการปรบัตวัและสรรคส์รา้งนวตักรรม (Innovations) ไดม้ากขึน้

ดว้ย 

จากแนวคิดพอสงัเขปขา้งตน้ของ Micheal Poter ผูเ้ขียนไดส้รุปออกมาตวัแบบแนวคิด (Model) ดงัภาพท่ี 1  โดยตวั

แบบแนวคิดนีว้างอยู่บนหลักคิดท่ีให้พิจารณาจากภายนอกมาสู่ภายในองคก์รธุรกิจดว้ยการเริ่มตน้ท่ีกรอบการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST & Five Forces) และทรพัยากรท่ีองคก์รเป็นผูค้รอบครองพรอ้มดว้ยความสามารถหลกั (Core 

Competency & Value chain) เพ่ือประมวลผลขอ้มลูต่าง ๆ แลว้ทาํการตดัสินใจกาํหนดกลยทุธท์ัง้ในระดบัองคก์ร (Corporate 

Strategy) และ การแข่งขนั (Competitive Strategy) ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ของ

องคก์รท่ีเป็นเอกลกัษณแ์ตกต่างจากคูแ่ข่งขนัภายใตแ้นวคิดของปัญหาพืน้ฐานทางเศรษฐศาสตรแ์ลว้มุ่งมั่นดาํเนินกิจกรรมตา่ง 
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ๆ ตามห่วงโซ่คุณค่าใหไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพพรอ้มดว้ยความสามารถในการปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ 

เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถบรรลปุระสิทธิผลในการดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน 

 

ภาพที ่1 ตัวแบบแนวคิด 

สดุทา้ยนีผู้เ้ขียนขอฝากขอ้คิดสาํคญัๆใหผู้ป้ระกอบการไดผ่้านคล่ืนลมทะเลแห่งการเปล่ียนแปลง 2568 

- ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานไม่เพียงพอ: การปรบัปรุงประสิทธิภาพและผลผลิตเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ

ต่อความสาํเรจ็ในระยะยาว คู่แข่งสามารถเลียนแบบแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุไดอ้ย่างง่ายดาย นาํไปสู่ผลตอบแทนท่ีลดลง 

- ความสาํคญัของการวางตาํแหน่งเชิงกลยทุธ:์ ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ไปท่ีการเลือก ตาํแหน่งท่ีไม่เหมือนใครและมี

คณุค่า ท่ีสรา้งความแตกต่างจากคูแ่ข่ง ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารกลุ่มลกูคา้เฉพาะ การนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 

หรือการหาวิธีใหม่ ๆ ในการเขา้ถึงลกูคา้ 

- การแลกเปล่ียนเป็นส่ิงจาํเป็น: การเลือกส่ิงท่ีไม่ทาํมีความสาํคัญพอ ๆ กับการเลือกส่ิงท่ีตอ้งทาํ ผูป้ระกอบการ

จาํเป็นตอ้งตดัสินใจท่ียากลาํบากเพ่ือมุ่งเนน้กิจกรรมและทรพัยากรไปท่ีตาํแหน่งเชิงกลยุทธท่ี์ตนเลือก แมว้่าจะหมายถึงการ

เสียสละโอกาสท่ีอาจเกิดขึน้ 

- ความเหมาะสมผลักดันความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน: การจัดกิจกรรมทั้งหมดใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์ท่ีเลือกมี

ความสาํคญัต่อความสาํเร็จ กิจกรรมต่าง ๆ ควรเสริมซึ่งกันและกัน สรา้งระบบท่ีคู่แข่งเลียนแบบไดย้าก “ความเหมาะสม” นี้

นาํไปสู่ประสิทธิภาพท่ีมากขึน้ ความแตกต่างท่ีแข็งแกรง่ขึน้ และความสามารถในการทาํกาํไรท่ีดีขึน้ 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม – ธัันวาคม 2567

SSRU Journal of Management Science

คณะวิิทยาการจััดการ10



- ความยั่งยืนมาจากระบบ: ตาํแหน่งเชิงกลยุทธท่ี์แข็งแกร่ง ซึ่งไดร้บัการสนบัสนุนโดยระบบกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกนั 

เป็นเร่ืองยากสาํหรบัคู่แข่งท่ีจะคดัลอกมากกว่ากิจกรรมหรือคุณสมบตัิแต่ละอย่าง ส่ิงนีส้รา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ี

ยั่งยืนและนาํไปสู่ความสาํเรจ็ในระยะยาว 

- การเลียนแบบธุรกิจท่ีประสบความสาํเรจ็อาจไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสดุ: ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้ไปท่ีการระบุและพฒันาจุด

แข็งและขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของตนเอง 

- การเติบโตไม่ควรมาพรอ้มกบัการสญูเสียการมุ่งเนน้เชิงกลยทุธ:์ การขยายไปสู่ตลาดหรือสายผลิตภณัฑใ์หม ่ๆ โดย

ไม่มีกลยทุธท่ี์ชดัเจนสามารถเจือจางตาํแหน่งของบรษิัทและนาํไปสู่ความสามารถในการทาํกาํไรท่ีลดลง 

- ภาวะผู้นาํท่ีแข็งแกร่งเป็นส่ิงจาํเป็น: ผู้นาํตอ้งสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ียากลาํบาก ส่ือสารกลยุทธ์อย่างมี

ประสิทธิภาพ และทาํใหม้ั่นใจว่ากิจกรรมทัง้หมดสอดคลอ้งกนัเพ่ือสนบัสนนุตาํแหน่งท่ีเลือก 

           ทั้งนี ้ผู้เขียนหวังว่าการเข้าใจและนาํแนวคิดเหล่านีไ้ปใช้ ผู้ประกอบการจะสามารถวางตาํแหน่งตนเองให้ประสบ

ความสาํเรจ็ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็และมีการแข่งขนัสงูขึน้ 
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