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บรรณาธิการ                   คณะกรรมการพิจารณาบทความ (Peer Review) ภายนอก 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สมภูมิ แสวงกุล      มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   ศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัดิ์  เจริญวงศศ์กัดิ ์  

                 :  นกัวิชาการอาวโุส มหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ สหรฐัอเมริกา 

ท่ีปรึกษา               ศาสตราจารย ์ดร.ปาริชาต  สถาปิตานนท ์

คณบดีคณะวิทยาการจดัการ     มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา           :  จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ     มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา        ศาสตราจารย ์ดร.ภูมิฐาน  รงัคกูลนุวฒัน ์            

                  :  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

กองบรรณาธิการ        ศาสตราจารย ์ดร.นธกฤต วนัต๊ะเมล ์

ศาสตราจารย ์ดร.เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศศ์กัดิ ์    นกัวิชาการอาวโุส มหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ สหรฐัอเมริกา      :  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

ศาสตราจารย ์ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท ์    จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั    รองศาสตราจารย ์ดร.สทุธินนัทน ์ พรหมสวุรรณ 

ศาสตราจารย ์ดร.นธกฤต วนัต๊ะเมล ์    มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์        :  มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

รองศาสตราจารย ์ดร.สทุธินนัทน ์ พรหมสวุรรณ    มหาวิทยาลยักรุงเทพ    รองศาสตราจารย ์ดร.ธนวด ีบุญลือ      

รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ์ กุลิสร ์      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ        :  จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั    

 รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน  เนตรโพธิ์แกว้    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์      รองศาสตราจารย ์ดร.ณักษ ์กุลิสร ์

 รองศาสตราจารย ์ดร.ปริณภา จิตราภณัฑ ์    มหาวิทยาลยัรามคาํแหง        :  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 รองศาสตราจารย ์ดร.ศภุเจตน ์จนัทรส์าสน์    มหาวิทยาลยักรุงเทพ    รองศาสตราจารย ์ดร.ปริณภา จิตราภณัฑ ์

 รองศาสตราจารย ์ดร.รสชงพร โกมลเสวิน    นกัวิชาการอิสระ            :  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สพุตัรา กาญจโนภาส           มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   รองศาสตราจารย ์ดร.ศภุเจตน ์จนัทรส์าสน์ 

ผูช้่วยศาสตราจารยสิ์ริอร จาํปาทอง    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา          :  มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

อาจารย ์ดร.ยุทธภูมิ ธนากจิบริสทุธ์ิ       มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน เนตรโพธิ์แกว้   

อาจารย ์ดร.อโนชา โรจนพานชิ     มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา         :  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์  

อาจารย ์ดร.พิทยา กลองกระโทก        มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   รองศาสตราจารย ์ดร.ธเนศ วฒันกูล 

                   :  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

ฝ่ายจัดการ          รองศาสตราจารย ์ดร.เจริญชยั เอกมาไพศาล   

นายกาญจนม์นสั หม่ืนสงัข ์     มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา      :  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์

นางสาวโยษิตา ดีไพร     มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   รองศาสตราจารย ์ดร.กนกกานต ์แกว้นุช    

นางสาวอารยา ยอดฉิม     มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา      :  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์

นายกฤษณป์กรณ ์บญุมา     มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   รองศาสตราจารย ์ดร.เชาว ์โรจนแสง  

           :  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

คณะกรรมการพิจารณาบทความ (Peer Review) ภายใน      รองศาสตราจารย ์ดร.รสชงพร โกมลเสวิน 

รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษฎา สงัขมณ ี    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา       :  นกัวิชาการอิสระ 

รองศาสตราจารย ์ดร.บณัฑติ ผงันิรนัดร ์    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ศภุนนัทา ร่มประเสริฐ 

 รองศาสตราจารย ์ดร.สมเดช รุ่งศรีสวสัดิ ์    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา       :  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ศิริวรรณ ศกัดิ์ศิริฤทยั    มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา    ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มหชยั สตัยธาํรงเธียร 

               :  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์

             Professor Dr.Jay  Gatrell 

               :  Eastern Illinois University, USA. 

                                 Associate Professor Dr. Aruna Chandrasekaran

                   :  Indiana State University, USA.  

        Professor Dr.John Conant 

              :  Indiana State University, USA. 

               

 

“วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา” จดัพิมพขึ์น้เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ “บทความวิชาการ” และ “บทความวิจยั” ทางดา้นบริหารธุรกิจ และนิเทศศาสตร ์บทความ 

ที่ตีพิมพใ์นวารสารนีไ้ดผ่้านการพิจารณาจากผูท้รงคณุวุฒิ (Peer Review) แลว้ ทศันะและขอ้คิดเห็นของบทความที่ปรากฏในวารสารฉบับนี ้ เป็นของผูเ้ขียนแต่ละท่าน ไม่ถือว่าเป็นทศันะ และความรบัผิดชอบของ

กองบรรณาธิการ 

 

สถานท่ีพิมพ ์                

 ศนูยส่ื์อส่ิงพิมพแ์กว้เจา้จอม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก  แขวงวชิระ  เขตดสิุต กรุงเทพฯ  10300  โทร 02-160-1263 
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วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

(SSRU Journal of Management Science) 

 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เป็นวารสารวิชาการท่ีปฏิบตัิตามเกณฑท์ัง้เชิงปรมิาณ

และเชิงคุณภาพของศูนยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre: TCI) เปิดรบับทความเพ่ือลง

ตีพิมพโ์ดยบทความตอ้งมีเนือ้หาทางดา้นการจดัการ บริหารธุรกิจ และนิเทศศาสตร ์ในลักษณะบทความวิจยั บทความ

วิชาการ หรือบทวิจารณห์นังสือ เป็นตน้ โดยเขียนเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ และตอ้งเป็นบทความท่ีมีคุณภาพท่ี

สามารถใชป้ระโยชนไ์ดใ้นเชิงทฤษฎี หลกัการ หรือแนวความคิด ซึ่งนกัวิชาการ นกัวิจยั นกัศกึษา หรือผูส้นใจสามารถนาํไป

เพ่ิมพูนความรูเ้พ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงหรือนาํไปพัฒนาต่อยอดเป็นองคค์วามรูใ้หม่ ตลอดจนผู้ประกอบการท่ี

เก่ียวขอ้งสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นการบรหิารธุรกิจและนิเทศศาสตรไ์ด ้

1.  ลักษณะของบทความทีต่ีพิมพ ์

      1.1 บทความท่ีรบัตีพิมพเ์ป็นบทความท่ีมีเนือ้หาทางดา้นการจดัการ บรหิารธุรกิจ และนิเทศศาสตร ์เท่านัน้ 

      1.2 รบัตีพิมพบ์ทความทัง้บทความวิจยั และบทความวิชาการ 

      1.3 การเสนอตน้ฉบบัเพ่ือการตีพิมพผ์ูเ้ขียนตอ้งไม่เสนอบทความฉบบัเดียวกนักบัท่ีเคยตีพิมพใ์นวารสารอ่ืน

มาก่อน เวน้แต่ผ่านการเรียบเรียงใหม่ 

      1.4 ตน้ฉบบัรบัทัง้เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

2.  กาํหนดการตีพิมพเ์ผยแพร่ 

      ปีละ 2 ฉบบั (ราย 6 เดือน) ฉบบัท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถนุายน และฉบบัท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 

3.  การส่งต้นฉบับ 

      ผูป้ระสงคส่์งบทความกรุณาส่งตน้ฉบับเป็นไฟลช์นิด Microsoft Word ตามแบบฟอรม์บทความท่ีกาํหนด 

ผ่านระบบ Online Submission มาไดท่ี้ http://journal.jms.ssru.ac.th  

4.  ลิขสิทธิ์ 

      บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ ถือเป็นกรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสนุนัทา หา้มนาํขอ้ความทัง้หมดไปตีพิมพซ์ ํา้ ยกเวน้ไดร้บัอนญุาตจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

5.  ความรับผิดชอบ 

      เนือ้หาและขอ้คิดเห็นใดๆ ท่ีตีพิมพใ์นวารสารวิทยาการจดัการ ถือเป็นความรบัผิดชอบของผูเ้ขียนเท่านัน้ 

6.  สาํนักงานกองบรรณาธิการ 

ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สมภมูิ  แสวงกลุ 

กองบรรณาธิการ วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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บทบรรณาธิการ 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาปีท่ี 10 ฉบบัท่ี 2 นี ้ยงัคงมีเนือ้หาสาระท่ีเขม้ขน้เหมือนกับ

ทุกฉบับท่ีผ่านมา  โดยวารสารฉบับนี้ได้รับการรับรองคุณภาพและอยู่ในฐานข้อมูลระดับชาติ  TCI  (กลุ่มที่ 2) ซึ่ง

บทความทางวิชาการท่ีตีพิมพท์กุเร่ืองไดผ่้านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานัน้ๆ   

สาํหรบัเนือ้หาสาระในวารสารฉบับนี ้ประกอบดว้ย คอลมันป์ระจาํคือ Management Forum ท่ีนาํเสนอเนือ้หาเร่ือง 

หอ้งเรียนเสมือนจริง : โอกาสและความท้าทายสาํหรบัการศึกษาของประเทศไทย เขียนโดยคุณกาญจนม์นัส หมื่นสังข ์ท่ี

นาํเสนอมมุมองถึงประเด็นดา้นเทคโนโลยีดิจิทลักบัการศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกับสภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยใน

ปัจจุบันเอาไว้อย่างน่าสนใจ  ถัดไปเป็นบทความทางวิชาการจาํนวน 7 บทความ ไดแ้ก่ บทความวิจัยเร่ือง บุพปัจจัยและ

ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย โดย ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชตุิมา คลา้ยสงัข ์ท่ี

ไดน้าํเสนอแบบจาํลองความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้เพ่ือเป็น

ประโยชนแ์ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งต่อไป  บทความถัดมา ดร.ขวญัฉตัร วงศจ์นัทรทิ์พย ์ไดน้าํเสนอผลการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของ

ค่าโฆษณาแบบดัง้เดิมและค่าโฆษณาแบบดิจิทลัในการสรา้งมลูค่าธุรกิจเอาไวอ้ย่างน่าชวนติดตาม  ส่วนบทความท่ีสามนั้น

เป็นบทความวิชาการมีเนือ้หาในเร่ืองการตลาดสรา้งสรรคภ์ายใตส้ถานการณว์ิกฤตของการแพรร่ะบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ของอาจารยส์รุางคร์ตัน ์แสงศรี  ในขณะท่ีบทความท่ีส่ีเป็นการวเิคราะหถ์ึงองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของสภาพแวดลอ้มการ

แข่งขนัในอุตสาหกรรมผกัและผลไมก้ระป๋องของไทย นาํเสนอโดยคุณณัฐพล จิตประไพ  สาํหรบับทความท่ีหา้ เป็นบทความ

วจิยัท่ีไดศ้กึษาถึงคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา เสนอโดยคุณ

สวรนิทร ์ วิเศษจินดาวฒัน ์ ส่วนความท่ีหก ผูช้่วยศาสตราจารย ์เรวด ีไวยวาสนา และผูช้่วยศาสตราจารย ์วิภาณี แมน้อินทร ์ได้

นาํเสนอถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอาย ุกรณีศกึษา ผูส้งูอายเุขตบางแค กรุงเทพมหานคร  และบทความ

สุดท้าย อาจารย ์ดร. ณัฐณิชา กลีบบัวบาน และคณะ ไดท้าํการวิเคราะหใ์หเ้ห็นถึงความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อนัเป็นประโยชนแ์ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งต่อไป  สาํหรบัเนือ้หาส่วนทา้ยเล่มของวารสาร

เป็น Book Review  เขียนโดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุพัตรา กาญจโนภาส ในการวิจารณ์หนังสือ BUSINESS MADE 

SIMPLE: ทาํธุรกิจใหเ้รียบง่าย แต่ไดก้าํไรงาม ไดอ้ย่างน่าชวนติดตามยิ่ง   

กองบรรณาธิการมุ่งหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบบันีจ้ะยงัคงเกิดประโยชนต์่อผูส้นใจในการนาํไปเพ่ิมพูนต่อยอด

องคค์วามรู ้หรือการประยกุตใ์ชเ้นือ้หาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสตรแ์ขนงตา่งๆ ในวารสารฉบบันีต้่อไปไดต้ามสมควร เช่นเดียวกบั

ทกุครัง้ท่ีผ่านมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สมภูมิ  แสวงกุล 

     บรรณาธิการ 
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ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ เรวดี ีไวยวาสนา 
และผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ วิภิาณี ีแม้้นอินิทร์์
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ในธุรุกิจิร้้านยาในจังัหวัดันครราชสีมีา
คุณุสวรินิทร์์  วิเิศษจินิดาวัฒัน์์  
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SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE
VOL.10 NO.2 July-December 2023

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE 7



วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE8



MANAGEMENT FORUM
ห้้องเรียีนเสมือืนจริงิ : โอกาสและความท้้าทายสำหรับ

การศึึกษาของประเทศไทย 
คุณุกาญจน์์มนัสั หมื่่�นสังัข์์

SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE
VOL.10 NO.2 July-December 2023

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE 9



ห้องเรียนเสมือนจริง : โอกาสและความท้าทายสาํหรับการศึกษาของประเทศไทย 

The Metaverse Classroom : Opportunities and Challenges for Thai Education 
 

เขียนโดย นายกาญจนม์นสั หมื่นสงัข ์

นกัวิชาการศกึษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

kanmanas.mu@ssru.ac.th  

 
โลกแบบ Metaverse คือ โลกท่ีเราเชื่อมต่อเราเขา้กับเทคโนโลยีต่าง ๆ (Multi-Technology) เพ่ือช่วยให้เราเขา้สู่โลก

เสมือนไดแ้ละไดป้ระสบการณท่ี์เหมอืนจรงิท่ีสดุ โดยประกอบไปดว้ย 5 เทคโนโลยีหลกั ไดแ้ก ่

1. Virtual World หรือ โลกเสมือนจริง คือ โลกท่ีตั้งอยู่บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรห์รืออินเทอรเ์น็ต ไม่ใช่

สถานท่ีท่ีมีอยู่จริงทางกายภาพ ท่ีเชื่อมกันไวด้ว้ยความเชื่อและเทคโนโลยีบางอย่าง โดยคาํท่ีเรามักจะไดย้ินกันบ่อย ๆ ก็

คือ “สงัคมเสมือน” หรือ “ชมุชนเสมือนจรงิ” (Virtual Community) 

2. Virtual Reality (VR) คือ เทคโนโลยีท่ีจําลองสถานท่ีขึน้เพ่ือให้เรารูส้ึกเหมือนเข้าไปอยู่ในโลกเสมือนจริง 

หรือ Virtual World ได ้สามารถโตต้อบ ปฏิสมัพันธ์กับส่ิงของ ส่ิงแวดลอ้ม ผูค้น และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในโลกเสมือน

จริงไดผ่้านอุปกรณต์่าง ๆ เช่น รีโมตคอนโทรล เมาส ์แป้นพิมพ ์ฯลฯ รวมไปถึงอุปกรณส์วมใส่อย่างเช่น แว่น VR ถงุมือ ถุง

เทา้ ฯลฯ ท่ีทาํใหเ้ราสมัผสัโลกเสมือนจรงิได ้

3. Augmented Reality (AR) หรือ Augmented Reality คือ เทคโนโลยีท่ีจาํลองวตัถุ 3 มิติ มาอยู่ในโลกชีวิตจริง

ของเรา โดยเราจะสามารถมองเห็นไดผ่้านอุปกรณ ์เช่น แว่นตาหรือกลอ้งจากสมารต์โฟน ซึ่งหลายคนอาจคุน้เคยกบั AR กัน

มาบ้างแล้วจากเกม  Pokemon Go ท่ี เราสามารถมองส่องกล้องเพ่ือมองหาตัวละครโปเกมอนในพื้นท่ีจริงอย่าง

สวนสาธารณะ ทอ้งถนน ทางเดิน ฯลฯ และปฏิสมัพนัธก์บัวตัถเุหล่านัน้ได ้

4. Mixed Reality หรือ MR (มีชื่อภาษาไทยเรียกว่า “ความเป็นจริงผสม”) คือ เทคโนโลยีท่ีผสาน VR และ AR 

เชื่อมโยงระหว่างโลกทางกายภาพ (Physical World) เขา้กับโลกดิจิทลั (Digital World) เพ่ือใหเ้ราไดร้บัประสบการณอ์ย่าง 

‘ดื่มดํ่า’ (Immersive Experience) โดยเราจะรูส้ึกไดถ้ึงวตัถุและสถานท่ีต่าง ๆ จากทั้งสองโลก การกระทาํของเราสามารถ

ส่งผลถึงวตัถใุนโลกเสมือนจรงิและปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ในโลกกายภาพกส็ามารถส่งผลต่อวตัถใุนโลกเสมือนไดด้ว้ย 

5. Virtual Economies คือ ระบบเศรษฐกิจบนโลกเสมือนจริง มีอีกชื่อเรียกว่า “Synthetic Economy” (ระบบ

เศรษฐกิจสังเคราะห)์ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจบนโลกออนไลน์ ซึ่งมีสินทรพัยท่ี์ครอบครองได ้มีการแลกเปล่ียน มีการ

กาํหนดมลูค่าเช่นเดียวกับเศรษฐกิจบนโลกทางกายภาพ โดย Virtual Economy เกิดขึน้มานานแลว้ เช่น การเติมเงินเขา้ไป

ใน เก ม เพ่ื อ ซื ้อ ไอ เท ม  ห รือ ก ารม า ถึ งข อ ง เงิน ต ราดิ จิ ทั ล  (Cryptocurrency) แ ล ะ  NFT ฯ ล ฯ  (Accessed from: 

[online].https://kirz.com/EN/blog-detail/Metaverse-เทคโนโลยีจากความเป็นจรงิ-สู่โลกเสมือน, 2022) 

Metaverse คือ โลกเสมือนจริงทางดิจิทัล ท่ีในอนาคตเมื่อพัฒนาอย่างสมบูรณ์ขึน้แลว้ คนจะสามารถเขา้ไปมี

ปฏิสมัพันธ์กันเสมือนว่ามีอีกหน่ึงตวัตนในโลกดิจิทัล โดยมีการพยากรณไ์วว้่าในอนาคตเมื่อ Metaverse ไดร้บัการพัฒนา

อย่างเต็มท่ี คนจะใชช้ีวิตอยู่ในทั้งสองโลกอย่างมีความสาํคัญพอๆ กันการเขา้ถึงชีวิตใน Metaverse หรือโลกเสมือนทาง

ดิจิทัลนัน้ สามารถทาํไดผ่้านเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) ท่ีในปัจจุบันบริษัทเทคโนโลยีชัน้นาํ เช่น Facebook Google 

Tencent  หรือ Microsoft ไดแ้ข่งขนักันในการพฒันาเทคโนโลยีดา้น virtual reality เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายใหผู้ใ้ชง้าน 
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เสมือนไดแ้ละไดป้ระสบการณท่ี์เหมอืนจรงิท่ีสดุ โดยประกอบไปดว้ย 5 เทคโนโลยีหลกั ไดแ้ก ่

1. Virtual World หรือ โลกเสมือนจริง คือ โลกท่ีตั้งอยู่บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรห์รืออินเทอรเ์น็ต ไม่ใช่

สถานท่ีท่ีมีอยู่จริงทางกายภาพ ท่ีเชื่อมกันไวด้ว้ยความเชื่อและเทคโนโลยีบางอย่าง โดยคาํท่ีเรามักจะไดย้ินกันบ่อย ๆ ก็
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2. Virtual Reality (VR) คือ เทคโนโลยีท่ีจําลองสถานท่ีขึน้เพ่ือให้เรารูส้ึกเหมือนเข้าไปอยู่ในโลกเสมือนจริง 

หรือ Virtual World ได ้สามารถโตต้อบ ปฏิสมัพันธ์กับส่ิงของ ส่ิงแวดลอ้ม ผูค้น และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในโลกเสมือน
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3. Augmented Reality (AR) หรือ Augmented Reality คือ เทคโนโลยีท่ีจาํลองวตัถุ 3 มิติ มาอยู่ในโลกชีวิตจริง

ของเรา โดยเราจะสามารถมองเห็นไดผ่้านอุปกรณ ์เช่น แว่นตาหรือกลอ้งจากสมารต์โฟน ซึ่งหลายคนอาจคุน้เคยกบั AR กัน

มาบ้างแล้วจากเกม  Pokemon Go ท่ี เราสามารถมองส่องกล้องเพ่ือมองหาตัวละครโปเกมอนในพื้นท่ีจริงอย่าง

สวนสาธารณะ ทอ้งถนน ทางเดิน ฯลฯ และปฏิสมัพนัธก์บัวตัถเุหล่านัน้ได ้

4. Mixed Reality หรือ MR (มีชื่อภาษาไทยเรียกว่า “ความเป็นจริงผสม”) คือ เทคโนโลยีท่ีผสาน VR และ AR 
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‘ดื่มดํ่า’ (Immersive Experience) โดยเราจะรูส้ึกไดถ้ึงวตัถุและสถานท่ีต่าง ๆ จากทั้งสองโลก การกระทาํของเราสามารถ

ส่งผลถึงวตัถใุนโลกเสมือนจรงิและปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ในโลกกายภาพกส็ามารถส่งผลต่อวตัถใุนโลกเสมือนไดด้ว้ย 
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เศรษฐกิจสังเคราะห)์ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจบนโลกออนไลน์ ซึ่งมีสินทรพัยท่ี์ครอบครองได ้มีการแลกเปล่ียน มีการ

กาํหนดมลูค่าเช่นเดียวกับเศรษฐกิจบนโลกทางกายภาพ โดย Virtual Economy เกิดขึน้มานานแลว้ เช่น การเติมเงินเขา้ไป

ใน เก ม เพ่ื อ ซื ้อ ไอ เท ม  ห รือ ก ารม า ถึ งข อ ง เงิน ต ราดิ จิ ทั ล  (Cryptocurrency) แ ล ะ  NFT ฯ ล ฯ  (Accessed from: 
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Metaverse คือ โลกเสมือนจริงทางดิจิทัล ท่ีในอนาคตเมื่อพัฒนาอย่างสมบูรณ์ขึน้แลว้ คนจะสามารถเขา้ไปมี

ปฏิสมัพันธ์กันเสมือนว่ามีอีกหน่ึงตวัตนในโลกดิจิทัล โดยมีการพยากรณไ์วว้่าในอนาคตเมื่อ Metaverse ไดร้บัการพัฒนา

อย่างเต็มท่ี คนจะใชช้ีวิตอยู่ในทั้งสองโลกอย่างมีความสาํคัญพอๆ กันการเขา้ถึงชีวิตใน Metaverse หรือโลกเสมือนทาง

ดิจิทัลนัน้ สามารถทาํไดผ่้านเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) ท่ีในปัจจุบันบริษัทเทคโนโลยีชัน้นาํ เช่น Facebook Google 
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ตลอดจนการสรา้งโลกเสมือน และระบบนิเวศเพ่ือเตรียมความพรอ้มสู่โลก Metaverse อย่างจริงจังในอนาคตอันใกลนี้ ้

(Chanchai Phanthongwiriyakul, 2021) 

ความหมายของหอ้งเรียนเสมือนจรงิ (Virtual Classroom) การเรียนการสอนท่ีอาศยัเครือข่ายคอมพิวเตอร ์และส่ือ

อิเล็กทรอนิกสโ์ทรคมนาคมเป็นหลกั เพ่ือ จาํลองแบบเสมือนจรงิ เป็นนวตักรรมทางการศกึษาท่ีสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ซึ่ง

ทั่วโลกกาํลงัใหค้วามสนใจ และขยายตวัมากขึน้ในศตวรรษท่ี 21 การเรียนการสอนนีเ้รียกว่า Virtual Classroom นบัว่าเป็น

การพัฒนาการบริการทางการศึกษาทางไกลรูปแบบใหม่ของสถาบันการศึกษาในโลกแห่งยุคไรพ้รมแดน ได้มีผู้ให ้

ความหมายของหอ้งเรียนเสมือนจรงิไว ้ดงันี ้

สิวาภรณ์ เจริญวงศ ์ทิพย์ฆัมพร เกษโกมล และอภิสิทธิ์ ตามสัตย ์(Charoenwong, Keskomon and Tamsat, 

2018 : 124) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบหอ้งเรียนเสมือนจรงิ (Virtual Classroom) ท่ีผ่านมามี ลกัษณะดงันี ้ 

1. Learning is Fun โดยออกแบบใหผู้เ้รียนมีความสนกุและไม่เครียด นกัเรียนจะไดเ้ล่นเกมใน รายวิชาท่ี

จะสามารถออกแบบในลกัษณะนีไ้ด ้ 

2. Multimedia นกัเรียนจะเรียนรูบ้ทเรียนจากภาพและเสียง สามารถควบคมุขัน้ตอนของของการ เรียนรู ้

ไดด้ว้ยปลายนิว้สมัผสัของตนเอง  

3. Asynchronous learning เป็นการออกแบบการเรียนท่ีไม่จาํเป็นจะตอ้งมีครูผูส้อนอยู่กับผู้เรียนใน 
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(Somkiat Wutthamapiwat et al., 2022) ไดก้ล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนดว้ย Metaverse เป็นการ
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SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE
VOL.10 NO.2 July-December 2023

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE 11



 3 

Metaverse และการศึกษาในโลกอนาคต 

 

 
ท่ีมา : Meta 

ปัจจุบันความสนใจใน Metaverse มุ่งเน้นไปท่ีอุตสาหกรรมเกมเป็นหลัก แต่ Metaverse ทางด้าน 

การศึกษาคาดว่าจะไดร้บัความสนใจเพ่ิมขึน้อย่างมากและจะมีบทบาทสาํคญัในอนาคตดว้ย ขอ้มลูจาก UNICEF เผยว่า 

นกัเรียน 91% ทั่วโลกไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโควิดนบัตัง้แต่ ตน้ปี 2020 ทัง้ครูและนกัเรียนตอ้งปรบัตวัเขา้กบัการ

เรียนทางออนไลน ์เทคโนโลยีมีความสาํคญัอย่างมากต่อ การเรียนในช่วงล๊อกดาวนท์ั่วโลก อย่างไรก็ตาม การเรียนออนไลน์

อาจไม่ได้มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เพราะเด็กหลายคนไม่สามารถจดจ่อกับการเรียนผ่านหน้าจอได้ แต่การเรียนใน 

Metaverse จะแตกต่างจากการเรียน  ออนไลน์แบบเดิม  นักเรียนและครูจะสามารถโต้ตอบกันผ่านโลกดิจิทัลใน

สภาพแวดลอ้ม 3 มิติท่ีสมจริง ไมว่่าพวกเขาจะ อยู่ท่ีไหนในชีวิตจรงิก็ตาม การเรียนในยุคใหม่ไม่จาํเป็นตอ้งมีโต๊ะ เกา้อีแ้ละ

กระดานอยู่หนา้หอ้ง น่ีจะทาํให ้นกัเรียนรูส้กึตื่นเตน้กบัการเรียนรูแ้บบใหม่ โดยไม่ตอ้งเบ่ืออยู่ในหอ้งเรียนอีกต่อไป  

จดุเด่นของการเรียนใน Metaverse คือ การจาํลองการเรียนรูไ้ด ้โลกเสมือนจรงิท่ีมีการโตต้อบกัน และมี

ภารกิจงานท่ีตอ้งทาํ อาจทาํใหโ้รงเรียนเป็นเหมอืนวิดีโอเกมท่ีทาํใหน้กัเรียนรูส้กึกระตือรือรน้ท่ีจะทาํงาน ใหส้าํเรจ็ นอกจากนี้

ขอ้จาํกดัดา้นเวลาและระยะทางจะหมดไป เน่ืองจากเราสามารถใชอุ้ปกรณ ์VR จะทาํให ้นกัเรียนสามารถเรียนรูไ้ดจ้ากทกุท่ี

ทกุเวลา  

การเรียนรูแ้บบ VR ยังช่วยทาํลายกาํแพงระหว่างวิชาอีกดว้ย เช่น การเรียนประวัติศาสตรท่ี์เน้นการ 

ท่องจาํ เมื่อเขา้สู่โลก Metaverse เราสามารถเขา้ไปอยู่ในสถานท่ีหรือเหตุการณน์ัน้ได ้ทาํใหน้กัเรียนรูส้ึกอิน กับเร่ืองท่ีกาํลงั

เรียนอยู่มากขึน้ ขณะท่ีวิชาท่ีเป็นทฤษฎีต่างๆ เช่น การเดินสายไฟ การติดตัง้ท่อระบายนํา้ การปฐมพยาบาล ก็จะเรียนรูใ้น

ภาคปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั โดยไม่ตอ้งเส่ียงกบัอบุตัเิหตใุน สภาพแวดลอ้มจรงิอีกดว้ย 

 

หอ้งเรียนจกัรวาลนฤมิต หรือ หอ้งเรียนเมตาเวิรส์ (Classroom Metaverse) คือ หอ้งเรียนท่ีนกัเรียนทกุคนจะสวม

อปุกรณเ์ชื่อมต่อเขา้สู่ระบบจกัรวาลนฤมิต โดยมีสถานท่ีหน่ึงในจกัรวาลนฤมิตท่ีผูเ้รียนจะเขา้มาอยู่รว่มกัน มองเห็นกนัและ

กนั มีบรรยากาศหอ้งเรียนท่ีเปรียบเสมือนอยูใ่นหอ้งเรียนปกติ เมื่อเริ่มตน้ชัน้เรียน คณุครูก็จะขานชื่อ นายเอ นายบี เพ่ือสรา้ง

ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนเสมือนสอนแบบ on site ทุกคนไดแ้สดงตัวตนว่าเข้าชั้นเรียนห้องเรียนจักรวาลนฤมิตแล้ว มีการ

บรรยาย ดึงส่ือการเรียนการสอนจากไดรฟ์หรือคลาวด ์จดัการเรียนการสอนไดห้ลายหลาย อาทิ สอนแบบสรา้งสรรค ์สอน

แบบปัญหาเป็นฐาน สอนแบบแอคทีฟเลินน่ิง หรือ สอนแบบผสมผสานตามความตอ้งการของผูเ้รียน คุณครูสามารถส่งมอบ

ส่ือหลายหลายรูปแบบ คัดลอก แบ่งปันส่ือ สามารถนาํเสนอทั้งแบบสองมิติ สามมิติ หรือสรา้งส่ือในจกัรวาลนฤมิตขึน้มา

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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 4 

ใหม่ได ้ทกุส่ิงท่ีทาํไดใ้นส่ือเดิม หรือท่ีเคยสอนแบบ online สามารถใชไ้ดใ้นหอ้งเรียนจกัรวาลนฤมิต และส่ิงท่ีสรา้งในจกัรวาล

นฤมิตยงัมีคงคณุสมบตัิ AR, VR และ MR ท่ีใชไ้ดเ้ต็มประสิทธิภาพในโลกคู่ขนานเสมือนจริง ท่ีส่ือสารกนัได ้เรียนหนงัสือได ้

คา้ขายได ้ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกมส ์มีเงินดิจิทลั มีทรพัยสิ์นดิจิทลั และสรา้งส่ิงประดิษฐ์เสมือนจริงเป็นผลงานส่งคุณครูได ้

(Metaverse Journalism, 2021) 

METAVERSE คือ การสรา้งสภาพแวดลอ้มของโลกแห่งความจรงิ และเทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนั จนกลายเป็น “ชมุชน
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ครบมากขึน้ เพ่ือการประเมินสมรรถนะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี สอดคลอ้งกบัผูเ้รียนเพ่ือนาํไปสู่เป้าหมายสงูสดุคือ ใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสทธิภาพตามศกัยภาพของตวัผูเ้รียนเอง (Orawee Intharapladecha, 2022)   

 

 
ท่ีมา : XR Guru Immersive learning hub 

 

การเชื่อมโยง METAVERSE กบัการศึกษาไทย 

การพัฒนาหลักสูตร : Metaverse อาจเขา้มาพลิกบทบาทของการศึกษา ดว้ยการพัฒนาหลักสูตรให้

ทนัสมัยมากขึน้ เช่น การสรา้งหลกัสูตรท่ีเนน้ภาคปฏิบัติมากกว่าภาคทฤษฎี ดว้ยเทคโนโลยี AR และ VR ท่ีช่วยใหผู้เ้รียน

สมัผสัประสบการณก์ารเรียนใหม่ๆ มีอิสระในการคิดรเิริ่ม และลงมือทาํหลายๆ อย่างท่ีไม่มีโอกาสจะทาํในโลกแห่งความเป็น

จรงิ การเรียนท่ีสมจรงินี ้จะทาํใหผู้เ้รียนไดส้มัผสัไดถ้ึงความแตกต่างของ Metaverse กบัการเรียนออนไลนใ์นยคุปัจจบุนั 

  Gamification บูรณาการกับการเรียน : หากกล่าวถึง ส่วนใหญ่จะนึกถึง “เกม” (Game) และ “อวาตาร”์ 

(Avatar) เพราะนบัว่าเป็นจุดเด่นและภาพจาํของโลกเสมือน แมว้่าตอนนีจ้ะยงัไม่เขา้สู่โลก Metaverse อย่างเต็มรูปแบบก็

ตาม แต่ภาคการศึกษาก็เริ่มมีการใชเ้กมมาบูรณาการในการเรียนการสอนบา้งแลว้ เช่น Kahoot หรือ Dojo ซึ่งผลลพัธก์็เป็น

ท่ีน่าพอใจ เพราะสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้เรียนไดทุ้กช่วงวัย และยิ่งเทคโนโลยีก้าวหน้าก็จะยิ่งทาํให้คอนเซปต ์

Gamification เป็นรูปเป็นร่างได้อย่างชัดเจน สู่การเปล่ียนห้องเรียนธรรมดาให้เป็น “โลกของเกม” ด้วยการจําลอง

สถานการณ์ต่างๆ และใหอิ้สระกับผูเ้รียนไดแ้สดงออกถึงความเป็นตัวตน ผ่านการสรา้ง Avatar กาํหนดฐานหรือด่านให้

ผูเ้รียนทดลองทาํจริง เรียนรูข้อ้ผิดพลาด และนาํบทเรียนไปปรบัปรุงจนผ่านภารกิจได ้และเมื่อถึงเป้าหมายก็สะสมเหรียญ

รางวลัต่างๆ เพ่ือสรา้งแรงบนัดาลใจโดยการเปล่ียนหอ้งเรียนใหก้ลายเป็นสนามของการเล่นเกม ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู ้

และเปิดกวา้งมากกว่าท่ีเคยเป็น ส่งเสรมิการทาํงานเป็นทีม การกลา้แสดงออก รวมถึงช่วยสรา้งความมั่นใจ และใหผู้เ้รียนได้

เห็นถึงความคืบหนา้ของการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

 สรา้งประสบการณ์สมจริงให้กับผูเ้รียน : Metaverse จะเขา้มาช่วยเชื่อมต่อผูเ้รียนกับการเรียนรูใ้นสถานท่ีหรือ

สถานการณ์จาํลองท่ีไม่สามารถทาํในโลกแห่งความเป็นจริงได ้เช่น การเดินสาํรวจป่า Amazon การทดลองใชช้ีวิต 1 วัน

แบบชาวกรีกโบราณ รวมถึงการเรียนรูข้องนกัเรียนแพทย ์อย่างการผ่าตดัเคสยากๆ นอกจากนี ้Metaverse ยงัช่วยใหผู้เ้รียน

ในพืน้ท่ีห่างไกลเขา้ถึงการเรียนมากขึน้ ผูเ้รียนจะสามารถเรียน ส่ือสาร และเชื่อมต่อกบัเพ่ือนไดท้ั่วโลก โดยไม่ตอ้งเดินทางไป

ไหนในโลกจรงิ เพราะเราเดินทางบนโลกเสมือนแทน ซึ่งเป็นการยกระดับการเรียนรูด้ว้ยการสมัผสัประสบการณจ์ริง แทนการ

อ่านหนงัสือ ท่องจาํ หรือรูปแบบการสอนเดิมๆ 

 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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 อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีก็เป็นดาบสองคม หากใชอ้ย่างไม่ระมัดระวังก็อาจย้อนกลับมาทาํลายเราได ้ไม่ว่าจะ

ปัญหาสุขภาพจิตท่ีอาจแยกความจริงกับส่ิงท่ีสรา้งขึน้มาไม่ได ้การเอาตวัเองไปเปรียบเทียบอยู่ตลอด หรือปัญหาสขุภาพ

กาย อย่างการใส่แว่น VR และนั่งท่าเดิมนานๆ อาจนาํไปสู่ปัญหาสขุภาพอีกนบัไม่ถว้น รวมถึงปัญหาสงัคมท่ียงัไมไ่ดร้บัการ

แกไ้ข ไม่ว่าจะเป็นผู้พิการท่ีอาจไม่สะดวกเรียนบนโลกเสมือน หรือผูเ้รียนท่ีขาดแคลนทุนทรพัย ์ไม่มีกาํลังซือ้ หรือเขา้ถึง

อุปกรณพื์น้ฐานท่ีจาํเป็นได ้จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าเทคโนโลยีในอนาคตขา้งหนา้ จะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจตามเหล่านีไ้ด้
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บทสรุป  

Metaverse เป็นเทคโนโลยีท่ีมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญัคือการสรา้งภาพของโลกเสมือนซอ้นไวบ้น โลกจริง ซึ่งช่วยให้

ส่ือนัน้ๆ มีความน่าสนใจ อีกทัง้ยงัช่วยแสดงรายละเอียดของส่ิงท่ีตอ้งการส่ือไดโ้ดยไม่ตอ้งใชข้องจรงิ รวมถึงแสดงผลไดอ้ย่าง

หลากหลาย เมื่อนาํมาใชใ้นการเรียนการสอนจึงทาํใหผู้เ้รียนเกดิความสนใจและเขา้ถงึส่ือหรือกิจกรรมต่างๆไดง้่ายยิ่งขึน้ เช่น 

การทาํเกษตรกรรมในโลกเสมือน การศกึษาดวงดาวหรือการตะลยุอวกาศในกาแล็กซี่ต่างๆ การศกึษาธรรมชาติหรือชีววิทยา 

เป็นตน้ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการเรียนรูเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้ ประจวบกับสถานการณโ์รคระบาดในปัจจุบันท่ีทาํให้

รูปแบบการเรียนการสอน ทั่วโลกตอ้งเปล่ียนไป เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมจึงเป็นหน่ึงในตวัช่วยท่ีสาํคญัท่ีช่วยใหผู้เ้รียน

สามารถเขา้ถึงส่ือไดใ้นรูปแบบของการเรียนแบบออนไลน ์ถา้สามารถพัฒนาใชใ้นการศึกษาไทยในอนาคตไดก้็จะเป็นอีก

หน่ึงการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรค ์แต่ก็ตอ้งศึกษาและระมดัระวงัขอ้เสียอนัไดแ้ก่การติดอยู่ในโลกเสมือนเมื่อใชช้ีวิตแบบปกติ 

ปัญหาสขุภาพ หรือการลงทุนกับวสัดอุุปกรณ ์เคร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ และลดความเส่ียงอนัจะเกิดขอ้เสียใหเ้กิดผลกระทบ

นอ้ยท่ีสดุ 
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บุพปัจจัยและความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเล 

ในประเทศไทย  

Antecedents and Success of Entrepreneurs in Seafood Exporting Industry in Thailand      
              ชตุิมา  คลา้ยสงัข์01 ณฐัพงษ ์เตชะรตันเสฏฐ1์

2 และ บณัฑิต ผงันิรนัดร์2 3 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาระดบัภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวัขององคก์ร นวตักรรมการ

จดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้และความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจดัการ การ

จัดการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย และ 3) สรา้งรูปแบบความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย งานวิจยั

นี้ใช้วิธีผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จาํนวน 460 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง ส่วนการวิจยัเชิงคณุภาพใชว้ิธี

สัมภาษณแ์บบเจาะลึกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูป้ระกอบการส่งออกดา้นธุรกิจอาหารทะเล จาํนวน 20 คน  ผลการศึกษา

พบว่าภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวัขององคก์ร นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้

และความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์

แบบจาํลองสมการโครงสรา้งท่ีไดป้รบัแก้แลว้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับท่ียอมรับได ้(χ2=409.36, 

df=210, p-value=.00000, χ2/df=1.94, RMSEA=.045, RMR=.027, SRMR=.035, CFI=.99, GFI=.93, AGFI=.91, 

CN=282.87) และพบว่านวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้มีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของ

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในไทย อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รวมทัง้ จากผลการวิเคราะหเ์ชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพไดน้าํมาสรา้งเป็นแบบจาํลองความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทยท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ ้นมีชื่ อว่า  LIMOAS Model (L=Innovative Leadership, I=Management Innovation, 

M=Knowledge Management, O=Learning Organization, A=Organizational Agility, S=The success of 

entrepreneurs) ชีใ้หเ้ห็นว่าภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้และความ

คล่องตวัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อการส่งเสรมิความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

คาํสาํคัญ: บพุปัจจยั, ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเล, ประเทศไทย 
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Abstract 

The purposes of this research were to: 1) study the level of innovative leadership, 
organizational agility, management innovation, knowledge management, learning 
organization, and success of entrepreneurs in the seafood exporting industry in Thailand; 2) 
study the influence of innovative leadership, organizational agility, management innovation, 
knowledge management, and learning organization on the success of the Thai seafood export 
industryม; and 3) develop a success model for entrepreneurs in the seafood export industry in 
Thailand. This research uses mixed methods of quantitative and qualitative research. In the 
quantitative research, the sample group consisted of 460 seafood export industry entrepreneurs 
in Thailand using multi-stage sampling. A questionnaire was used to collect data and analyze 
the data using structural equation modeling. The qualitative research used in-depth interviews 
with a target group of 20 seafood export entrepreneurs. The findings revealed that innovative 
leadership, organizational agility, management innovation, knowledge management, learning 
organization and success of entrepreneurs in the seafood exporting industry in Thailand were 
at a high level. The results of the adjusted structural equation model analysis were consistence 
with the empirical data at an acceptable level (χ2=409.36, df=210, p-value=.00000, χ2/df=1.94, 
RMSEA=.045, RMR=.027, SRMR=.035, CFI=.99, GFI=.93, AGFI=.91, CN=282.87). As well 
as, the relationship between the variables in the model found that management innovation, 
knowledge management, and learning organizations have a direct influence on the success of 
entrepreneurs in the seafood export industry in Thailand with statistical significance at the .05 
level.  In addition, from the results of quantitative and qualitative analysis, it has been used to 
create a success model for seafood export industry entrepreneurs in Thailand, as developed by 
the researcher named LIMOAS Model (L=Innovative Leadership, I=Management Innovation, 
M=Knowledge Management, O=Learning Organization, A=Organizational Agility, S=The 
success of entrepreneurs). The model suggested that innovative leadership, management 
innovation, knowledge management. learning organization and organizational agility had an 
influence on promoting the success of entrepreneurs in the seafood export industry in Thailand. 
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บทนํา 
อตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมีการขยายตวัต่อเน่ืองท่ามกลางการแข่งขนัในตลาดโลกท่ีรุนแรงขึน้ ประเทศคู่คา้หลกั

มีแนวโนม้ท่ีจะผลิตเองและนาํเขา้สินคา้จากประเทศในภมูิภาคเดียวกันมากขึน้ ทาํใหส่้วนแบ่งทางการตลาดลดลง (วิจยักรุงศรี, 

2565) โดยแหล่งผลิตอาหารทะเลของโลกส่วนใหญ่อยู่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เน่ืองจากมีท่ีตัง้เชิงยุทธศาสตรด์า้นทรพัยากร

ประมงทะเล โดยเอเชียเป็นผูส่้งออกอาหารทะเลแปรรูปอันดับ 1 ของโลก และประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนเป็นผูส่้งออก

อาหารทะเลแปรรูปรายใหญ่สุดของโลก สาํหรับประเทศไทยจัดเป็นผูส่้งออกอาหารทะเลแปรรูปรายใหญ่อันดับ 5 ของโลก 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็ง   

2) อตุสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋อง และปรุงสกุ/ปรุงรส  (กระทรวงพาณิชย,์ 2565) 

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาสินค้าอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทยเติบโตไดแ้ม้ในภาวะเศรษฐกิจโลกผันผวน 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทยมีศักยภาพในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพได้

มาตรฐานเป็นท่ียอมรบัในตลาดโลก (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ,2565) ความตกลงการคา้เสรีช่วยปลดล็อคกาํแพงภาษี

ศุลกากรท่ีประเทศคู่ FTA ปัจจุบนัประเทศท่ีไทยทาํ FTA กับ 15 ประเทศจาก 18 ประเทศ ไดแ้ก่ อาเซียน 9 ประเทศ สาธารณรฐั

ประชาชนจีน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ชิลี เปรู และฮ่องกง ไดย้กเลิกภาษีศลุกากรท่ีเก็บจากไทยแลว้ทุกรายการ ยกเวน้ 3 ประเทศ

ท่ียงัคงเก็บภาษีนาํเขา้บางรายการ เช่น ญ่ีปุ่ น  เกาหลีใต ้และอินเดีย ปัจจยัดงักล่าวทาํใหก้ารส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและ

แปรรูปขยายตวัต่อเน่ือง ซึ่งอาเซียนเป็นตลาดส่งออกท่ีสาํคญั เน่ืองจากมลูค่าการส่งออกของไทยไปยงัประเทศสมาชิกขยายตวั

เพ่ิมขึน้ทุกตลาด ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศผู้ส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปอันดับท่ี 2 ของโลก รองจาก

สาธารณรฐัประชาชนจีน และครองแชมป์ผูส่้งออกสินคา้ทูน่ากระป๋องอันดับท่ี 1 ของโลก (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 

2565)  

รฐับาลปัจจบุนั โดยกระทรวงพาณิชยส์นบัสนนุผูป้ระกอบการส่งออกอาหารทะเลแปรรูป-แช่แข็งและสรา้งภาพลักษณ์

อุตสาหกรรมอาหารไทย โดยอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปของไทยมีตวัเลขมูลค่าการตลาดทัง้หมดในภาพรวม ปี พ.ศ. 2562 

ประมาณ 172,235 ลา้นบาท ผลผลิตทั้งหมด 1,188,523 ตัน สาํหรบัตลาดหลกัประกอบดว้ยสหรฐัอเมริกา ญ่ีปุ่ น สาธารณรฐั

ประชาชนจีน และออสเตรเลีย ผลิตภณัฑส์าํคญัมี 5 ชนิด คือ 1) ปลาทูน่ากระป๋องปลาซารด์ีนกระป๋อง 2) อาหารสตัวเ์ลีย้งท่ีทาํ

จากทูน่า 3) กุง้ 4) ปลาหมึก 5) ปลา ซึ่งทูน่ากระป๋องในประเทศไทยส่งออกเป็นลาํดบัหน่ึงของโลกมีส่วนแบ่งการตลาดรอ้ยละ 

28.5 โดยมีการดาํเนินการ 4 มาตรการ คือ 1) การช่วยลดตน้ทุนบรรจุภัณฑ ์2) กระทรวงพาณิชยะ์เร่งรดัในการเจรจา FTA กับ

สหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร 3) กระทรวงพาณิชยก์ับภาคเอกชนหาตลาดในสาธารณรฐัประชาชนจีน รสัเซีย แอฟรกิาใต ้

และอเมริกาใต ้4) ภาครฐัและภาคเอกชนประชาสมัพันธ์ภาพลักษณข์องผลิตภณัฑอ์าหารไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในระดับสากล

มากขึน้ (ศนูยข์่าวกระทรวงพาณิชย,์ 2563)  

อย่างไรก็ตาม การส่งออกอาหารทะเลมีมาตรการของภาษีนาํเขา้แยกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ภาษีนาํเขา้ทั่วไป 2) อตัรา

ภาษีนาํเขา้ท่ีใหเ้ป็นลกัษณะสิทธิพิเศษทางศุลกากร และ 3) การใหสิ้ทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรกับประเทศท่ีผูน้าํเขา้ตอ้งการจะ

ใหสิ้ทธิพิเศษเหนือกว่ากรณีระบบสิทธิพิเศษทั่วไปทางภาษี (GSP: Generalized System of Preference) ซึ่งการมีอัตราอากร 

ขาเขา้จากประเทศผูน้าํเขา้หลายระดบั ทาํใหก้ารส่งออกสินคา้อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปจากประเทศไทยมีอุปสรรคเกิดขึน้ 

เพราะในอดีตประเทศไทยไดอ้ยู่ในกลุม่ของประเทศผูไ้ดสิ้ทธิ GSP จากประเทศนาํเขา้ท่ีสาํคญั ๆ การไม่ไดร้บัสิทธิ GSP จะทาํให้

ประเทศไทยตอ้งเสียภาษีนาํเขา้สงูกว่าประเทศคู่แข่งบางประเทศ นอกจากนี ้บทบาทของประเทศไทยในตลาดสินคา้อาหารทะเล

แปรรูปโลก ในปี ค.ศ. 2012-2019 มีผลการดําเนินงานโดยคํานวณจากอัตราเติบโตโดยเฉล่ียต่อปีแบบทบต้น (CAGR: 

Compound Annual Growth Rate) ลดลงเฉล่ียถึงรอ้ยละ 5.1 ต่อปี ทาํใหใ้นปี ค.ศ. 2019 ประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดลดลงรอ้ย
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ประชาชนจีน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ชิลี เปรู และฮ่องกง ไดย้กเลิกภาษีศลุกากรท่ีเก็บจากไทยแลว้ทุกรายการ ยกเวน้ 3 ประเทศ

ท่ียงัคงเก็บภาษีนาํเขา้บางรายการ เช่น ญ่ีปุ่ น  เกาหลีใต ้และอินเดีย ปัจจยัดงักล่าวทาํใหก้ารส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและ

แปรรูปขยายตวัต่อเน่ือง ซึ่งอาเซียนเป็นตลาดส่งออกท่ีสาํคญั เน่ืองจากมลูค่าการส่งออกของไทยไปยงัประเทศสมาชิกขยายตวั

เพ่ิมขึน้ทุกตลาด ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศผู้ส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปอันดับท่ี 2 ของโลก รองจาก

สาธารณรฐัประชาชนจีน และครองแชมป์ผูส่้งออกสินคา้ทูน่ากระป๋องอันดับท่ี 1 ของโลก (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 

2565)  

รฐับาลปัจจบุนั โดยกระทรวงพาณิชยส์นบัสนนุผูป้ระกอบการส่งออกอาหารทะเลแปรรูป-แช่แข็งและสรา้งภาพลักษณ์

อตุสาหกรรมอาหารไทย โดยอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปของไทยมีตวัเลขมูลค่าการตลาดทัง้หมดในภาพรวม ปี พ.ศ. 2562 

ประมาณ 172,235 ลา้นบาท ผลผลิตทั้งหมด 1,188,523 ตัน สาํหรบัตลาดหลกัประกอบดว้ยสหรฐัอเมริกา ญ่ีปุ่ น สาธารณรฐั

ประชาชนจีน และออสเตรเลีย ผลิตภณัฑส์าํคญัมี 5 ชนิด คือ 1) ปลาทูน่ากระป๋องปลาซารด์ีนกระป๋อง 2) อาหารสตัวเ์ลีย้งท่ีทาํ

จากทูน่า 3) กุง้ 4) ปลาหมึก 5) ปลา ซึ่งทูน่ากระป๋องในประเทศไทยส่งออกเป็นลาํดบัหน่ึงของโลกมีส่วนแบ่งการตลาดรอ้ยละ 

28.5 โดยมีการดาํเนินการ 4 มาตรการ คือ 1) การช่วยลดตน้ทุนบรรจุภัณฑ ์2) กระทรวงพาณิชยะ์เร่งรดัในการเจรจา FTA กับ

สหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร 3) กระทรวงพาณิชยก์ับภาคเอกชนหาตลาดในสาธารณรฐัประชาชนจีน รสัเซีย แอฟริกาใต ้

และอเมริกาใต ้4) ภาครฐัและภาคเอกชนประชาสมัพันธ์ภาพลักษณข์องผลิตภณัฑอ์าหารไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในระดับสากล

มากขึน้ (ศนูยข์่าวกระทรวงพาณิชย,์ 2563)  

อย่างไรก็ตาม การส่งออกอาหารทะเลมีมาตรการของภาษีนาํเขา้แยกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ภาษีนาํเขา้ทั่วไป 2) อตัรา

ภาษีนาํเขา้ท่ีใหเ้ป็นลกัษณะสิทธิพิเศษทางศุลกากร และ 3) การใหสิ้ทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรกับประเทศท่ีผูน้าํเขา้ตอ้งการจะ

ใหสิ้ทธิพิเศษเหนือกว่ากรณีระบบสิทธิพิเศษทั่วไปทางภาษี (GSP: Generalized System of Preference) ซึ่งการมีอัตราอากร 

ขาเขา้จากประเทศผูน้าํเขา้หลายระดบั ทาํใหก้ารส่งออกสินคา้อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปจากประเทศไทยมีอุปสรรคเกิดขึน้ 

เพราะในอดีตประเทศไทยไดอ้ยู่ในกลุม่ของประเทศผูไ้ดสิ้ทธิ GSP จากประเทศนาํเขา้ท่ีสาํคญั ๆ การไม่ไดร้บัสิทธิ GSP จะทาํให้

ประเทศไทยตอ้งเสียภาษีนาํเขา้สงูกว่าประเทศคู่แข่งบางประเทศ นอกจากนี ้บทบาทของประเทศไทยในตลาดสินคา้อาหารทะเล

แปรรูปโลก ในปี ค.ศ. 2012-2019 มีผลการดําเนินงานโดยคํานวณจากอัตราเติบโตโดยเฉล่ียต่อปีแบบทบต้น (CAGR: 

Compound Annual Growth Rate) ลดลงเฉล่ียถึงรอ้ยละ 5.1 ต่อปี ทาํใหใ้นปี ค.ศ. 2019 ประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดลดลงรอ้ย

 
 

ละ 3.7 อยู่อันดบั 7 ของโลก ผูป้ระกอบการไทยสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ทั้งในดา้นตน้ทุนการผลิตท่ีสูงกว่าคู่แข่ง 

มาตรการกีดกันทางดา้นภาษี และสินคา้ส่งออกส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นสินคา้ท่ีมีมลูค่าเพ่ิมตํ่า ทาํใหก้ารแข่งขนัดา้นราคารุนแรงมาก

ขึน้ ผู้ประกอบการส่งออกอาหารทะเลในประเทศอ่ืนเข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่คา้เดิมของผู้ประกอบการไทย  

ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งออกมากขึน้ (วิจยักรุงศรี, 2565) รวมทัง้ ผูป้ระกอบการส่งออกอาหารทะเลรายใหม่ของไทยยงั

ขาดประสบการณแ์ละทกัษะในการดาํเนินธุรกิจส่งออก ทาํใหไ้ม่สามารถนาํความสาํเรจ็มาสู่ธุรกิจ 

จากประเด็นความสาํคัญและปัญหาท่ีกล่าวมา การสรา้งความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกให้มี

อ ํานาจทางการตลาดและมีความได้เปรียบในการแข่งขันระดับสากลได้นั้น นักวิชาการเช่น Bashir et al. (2019) และ 

Visser & Scheepers (2022) พบว่าภาวะผูน้าํท่ีมีแนวคิดเชิงนวตักรรมและมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีจะเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่

จะเป็นแรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ในองค์กร สามารถสร้างความร่วมมือในองค์กรและเครือข่ายท่ีทําให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ ในขณะท่ี นกัวิชาการเชน่ Mustafa et al. (2021) และ Chang & Huang (2022) พบว่านวตักรรมการจดัการ

ทัง้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และดา้นการบรกิาร ทาํใหล้กูคา้มีความพึงพอใจส่งผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกิจส่งออก และ

มีความเห็นว่านวตักรรมการจัดการทาํใหธุ้รกิจส่งออกมีประสิทธิภาพในการแข่งขันทางการตลาด ทาํใหธุ้รกิจเติบโตจากการ

ขยายตลาด นอกจากนี ้การดาํเนินธุรกิจส่งออกสินคา้ให้ประสบความสาํเร็จ ธุรกิจตอ้งมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการ

ตอบสนองลกูคา้ ทัง้การกา้วทนัความเปล่ียนแปลงของตลาดท่ีผนัผวนอยู่ตลอดเวลา องคก์รตอ้งมีมิติของการตดัสินใจท่ีรวดเรว็ 

เพ่ือการปรบั กลยทุธท์างการตลาดและกระบวนการทางธุรกิจใหล้ดความเส่ียงและมีโอกาสในการไดเ้ปรียบทางการตลาดมากขึน้ 

สอดคลอ้งกับ McKenzie et al. (2021) และ Mataveli et al. (2022) พบว่าความคล่องตวัขององคก์รทาํใหอ้งคก์รมีความยืดหยุ่น

ในการตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นการสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจในตลาดส่งออก นอกจากนั้น Glavee-

Geo & Engelseth (2018), Dung & Giang (2021) และ Chatterjee et al. (2022) พบว่าการเรียนรูข้ององคก์รท่ีมีการสรา้งความรู ้

การไดม้าของความรู ้การแลกเปล่ียนเรียนรู ้การจดัเก็บความรู ้และการนาํความรูไ้ปใช ้ส่งผลต่อความยืดหยุ่นขององคก์ร รวมทัง้ 

Örtenblad (2018) และ Sidani & Reese (2020) พบว่ากระบวนการเรียนรูใ้นองคก์รสามารถทาํใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพท่ีจะ

นาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้และทาํใหอ้งคก์รธุรกิจส่งออกประสบความสาํเรจ็  

จากความสาํคญัและความจาํเป็นของบุพปัจจยัและความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเล 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองบุพปัจจยัและความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย  

ผลของการศึกษาท่ีไดร้ับความคิดเห็นของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย และการพัฒนา

แบบจาํลองภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวัขององคก์ร นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้

ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จะนาํมาใชเ้พ่ือพฒันาความสามารถ

ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ใหม้ีศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาดในระดบัสากลอย่าง

ยั่งยืนต่อไป  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจัดการ การจัดการความรู ้

องคก์รแห่งการเรียนรู ้และความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้นาํเชิงนวัตกรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจัดการ การ

จดัการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศ

ไทย  
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3. เพ่ือสรา้งรูปแบบความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาและสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย รวมทั้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ 

ตามลาํดบั ดงันี ้

ความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย หมายถึงตัวแปรสาํคัญท่ีแสดงถึง

ประสิทธิภาพของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลทางดา้นการเงิน การลงทุน รายได ้และกาํไรจากผลประกอบการ รวมทั้ง การมี

ประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคา้ การสรา้งความพึงพอใจและการสรา้งภาพลักษณท่ี์ดีให้กับลูกคา้ การจัดการดา้น

กระบวนการภายในธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพและเอือ้ต่อการดาํเนินธุรกิจต่างประเทศใหม้ีความไดเ้ปรียบทางการตลาด และการ

พฒันาการเรียนรูข้องบคุคลในธุรกิจเพ่ือพฒันาการปฏิบตัิงานในธุรกิจส่งออกอาหารทะเลใหม้ีประสิทธิภาพ ทาํใหธุ้รกิจเติบโต

และขยายตลาดในต่างประเทศไดอ้ย่างมั่นคง ประกอบดว้ยมมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมองดา้นกระบวนการ

ภายใน มมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต สาํหรบัมมุมองดา้นการเงินพิจารณาจากเงินทุนหมนุเวียน ตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจ 

ภาษีสินคา้ รวมถึงค่าขนส่ง การลดตน้ทุนการผลิต รายได ้และกาํไรสทุธิของธุรกิจท่ีสามารถทาํใหธุ้รกิจส่งออกอาหารทะเลมี

ประสิทธิภาพดา้นการเงิน ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถบรหิารจดัการความเส่ียงทางการเงิน เพ่ือใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทางการ

ตลาดมากขึน้ (Glavee-Geo & Engelseth, 2018; Shao et al., 2020; Dung & Giang, 2021) สาํหรบัมมุมองดา้นลกูคา้มีส่วน

สาํคัญในความสาํเร็จของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละประเทศไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหล้กูคา้มีทศันคติท่ีดี มีภาพลกัษณท่ี์ดีต่อสินคา้และธุรกิจ ลกูคา้ใหก้ารยอมรบัในสินคา้อาหารทะเล มีการ

ส่ือสารในเชิงบวกเก่ียวกับสินคา้และธุรกิจลกูคา้เกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่นและไวว้างใจและนาํมาสู่ความภกัดีต่อสินคา้และ

ธุรกิจ (Rua, 2018; Glavee-Geo & Engelseth, 2018; Bashir et al., 2019; Dung & Giang, 2021) นอกจากนี้ มุมมองด้าน

กระบวนการภายในเป็นความสาํเรจ็ของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีมีการจดัการภายในธุรกจิอยา่งเป็นระบบ มีขัน้ตอนชดัเจน 

สะดวกและรวดเร็ว ในการสรา้งคุณภาพอาหารทะเลเพ่ือการส่งออกจนถึงมือลกูคา้ในแต่ละประเทศไดต้ามความตอ้งการและ

เป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารจดัการกระบวนการภายใน ส่งผลต่อความสามารถในการ

แข่งขันทางการตลาด ซึ่งนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจส่งออกอาหารทะเล (Baškarada & Koronios, 2018; Bashir et al., 

2019) รวมทั้ง มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโตของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีผูป้ระกอบการสามารถพัฒนาและสรา้งการ

เรียนรูใ้หก้บัทรพัยากรบคุคลในธุรกจิ เพ่ือการตอบสนองลกูคา้ดา้นคณุภาพของอาหารทะเล ซึ่งจากการเรียนรูใ้นการตอบสนอง

ตลาดของทรพัยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสงู ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถตอบแทนบุคลากรท่ีมศีกัยภาพใหเ้ติบโตไปพรอ้ม

กบัความสาํเรจ็ของธุรกิจ  (Örtenblad, 2021; Gui et al., 2021)  

ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุระหว่างบุพปัจจัยและความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหาร

ทะเลในประเทศไทย 

การสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม นวตักรรม

การจัดการ ความคล่องตัวขององคก์ร การจัดการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้สามารถสรุปความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจยัและนาํมาตัง้เป็นสมมติฐานการวิจยั ไดด้งันี ้

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
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3. เพ่ือสรา้งรูปแบบความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาและสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย รวมทั้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ 

ตามลาํดบั ดงันี ้

ความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย หมายถึงตัวแปรสาํคัญท่ีแสดงถึง

ประสิทธิภาพของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลทางดา้นการเงิน การลงทุน รายได ้และกาํไรจากผลประกอบการ รวมทั้ง การมี

ประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคา้ การสรา้งความพึงพอใจและการสรา้งภาพลักษณท่ี์ดีให้กับลูกคา้ การจัดการดา้น

กระบวนการภายในธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพและเอือ้ต่อการดาํเนินธุรกิจต่างประเทศใหม้ีความไดเ้ปรียบทางการตลาด และการ

พฒันาการเรียนรูข้องบคุคลในธุรกิจเพ่ือพฒันาการปฏิบตัิงานในธุรกิจส่งออกอาหารทะเลใหม้ีประสิทธิภาพ ทาํใหธุ้รกิจเติบโต

และขยายตลาดในต่างประเทศไดอ้ย่างมั่นคง ประกอบดว้ยมมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมองดา้นกระบวนการ

ภายใน มมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต สาํหรบัมมุมองดา้นการเงินพิจารณาจากเงินทุนหมนุเวียน ตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจ 

ภาษีสินคา้ รวมถึงค่าขนส่ง การลดตน้ทุนการผลิต รายได ้และกาํไรสทุธิของธุรกิจท่ีสามารถทาํใหธุ้รกิจส่งออกอาหารทะเลมี

ประสิทธิภาพดา้นการเงิน ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถบรหิารจดัการความเส่ียงทางการเงิน เพ่ือใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทางการ

ตลาดมากขึน้ (Glavee-Geo & Engelseth, 2018; Shao et al., 2020; Dung & Giang, 2021) สาํหรบัมมุมองดา้นลกูคา้มีส่วน

สาํคัญในความสาํเร็จของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละประเทศไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหล้กูคา้มีทศันคติท่ีด ีมีภาพลกัษณท่ี์ดีต่อสินคา้และธุรกิจ ลกูคา้ใหก้ารยอมรบัในสินคา้อาหารทะเล มีการ

ส่ือสารในเชิงบวกเก่ียวกับสินคา้และธุรกิจลกูคา้เกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่นและไวว้างใจและนาํมาสู่ความภกัดีต่อสินคา้และ

ธุรกิจ (Rua, 2018; Glavee-Geo & Engelseth, 2018; Bashir et al., 2019; Dung & Giang, 2021) นอกจากนี้ มุมมองด้าน

กระบวนการภายในเป็นความสาํเรจ็ของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีมีการจดัการภายในธุรกจิอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอนชดัเจน 

สะดวกและรวดเร็ว ในการสรา้งคุณภาพอาหารทะเลเพ่ือการส่งออกจนถึงมือลกูคา้ในแต่ละประเทศไดต้ามความตอ้งการและ

เป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารจดัการกระบวนการภายใน ส่งผลต่อความสามารถในการ

แข่งขันทางการตลาด ซึ่งนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจส่งออกอาหารทะเล (Baškarada & Koronios, 2018; Bashir et al., 

2019) รวมทั้ง มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโตของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีผูป้ระกอบการสามารถพัฒนาและสรา้งการ

เรียนรูใ้หก้บัทรพัยากรบคุคลในธรุกจิ เพ่ือการตอบสนองลกูคา้ดา้นคณุภาพของอาหารทะเล ซึ่งจากการเรียนรูใ้นการตอบสนอง

ตลาดของทรพัยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสงู ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถตอบแทนบุคลากรท่ีมศีกัยภาพใหเ้ติบโตไปพรอ้ม

กบัความสาํเรจ็ของธุรกิจ  (Örtenblad, 2021; Gui et al., 2021)  

ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุระหว่างบุพปัจจัยและความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหาร

ทะเลในประเทศไทย 

การสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม นวตักรรม

การจัดการ ความคล่องตัวขององคก์ร การจัดการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้สามารถสรุปความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจยัและนาํมาตัง้เป็นสมมติฐานการวิจยั ไดด้งันี ้

 
 

1. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมีอทิธิพลทางตรงต่อนวตักรรมการจดัการ  

การสรา้งความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกใหม้ีอาํนาจทางการตลาดและมีความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัระดบัสากลไดน้ั้น นกัวิชาการเช่น Bashir et al. (2019) พบว่าภาวะผูน้าํท่ีมีแนวคิดเชิงนวตักรรมและมีพฤติกรรมการ

ทาํงานท่ีเป็นนวตักรรมเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดนวตักรรมใหมใ่นองคก์ร จากความกลา้หาญท่ีจะเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ ทาํให้

องคก์รธุรกิจส่งออกอาหารทะเลมีประสิทธิภาพสงู สอดคลอ้งกับ Wang et al. (2018) ท่ีพบว่าผูน้าํองคก์รท่ีพฒันาตนเองอยู่

ตลอดเวลาสามารถทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จจากความรูค้วามสามารถของผู้นาํ และ Visser & Scheepers (2022) 

พบว่าภาวะผูน้าํท่ีมีทกัษะในการปฏิบตัิงานใหป้ระสบความสาํเร็จ สามารถสรา้งความร่วมมือในองคก์รและเครือข่ายท่ีทาํให้

องคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้  

H1 : ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่นวตักรรมการจดัการ 

2. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมอีทิธิพลทางตรงต่อความคล่องตวัขององคก์ร 

ความคล่องตวัขององคก์รเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีสามารถสรา้งความยืดหยุ่นและความฉบัไวในการตรวจจบัสถานการณ์

ต่างๆ ทางการตลาดท่ีปรบัเปล่ียนไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตลอดจนความว่องไวในการตัดสินใจเพ่ือปรบัเปล่ียน 

กลยทุธท์างการตลาด ซึ่งจะทาํใหธุ้รกิจส่งออกมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gunsberg et al. (2018) ท่ีมีความเห็น

ว่าความคล่องตวัขององคก์รเป็นศกัยภาพขององคก์รท่ีสามารถกา้วทันความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและ

ภายนอก Baškarada & Koronios (2018) กล่าวถึงความคล่องตวัขององคก์รเป็นความสามารถขององคก์รในการปรบัตัวเชิง

วิวฒันาการท่ีรวดเรว็ต่อเน่ืองและเป็นระบบ ทาํใหผู้ป้ระกอบการมุ่งไปท่ีการไดร้บัและรกัษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั Khan 

et al. (2022) พบว่าผู้นาํองคก์รมีอิทธิพลต่อความคล่องตัวขององคก์ร ทั้งในมิติการตรวจจับ มิติการตัดสินใจและมิติการ

ตอบสนอง นวัตกรรมองคก์รมีผลกระทบต่อความคล่องตัวและผลการดาํเนินงานขององคก์ร เช่นเดียวกันกับ Alrowwad et 

al. (2020) พบว่าภาวะผูน้าํดา้นการเปล่ียนแปลงและเชิงแลกเปล่ียนมีความสมัพนัธก์นัในทางบวกกบัประสิทธิภาพขององคก์ร 

สามารถทาํใหอ้งคก์รมีความคล่องตวัและยืดหยุ่นมากขึน้  

H2 : ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความคล่องตวัขององคก์ร 

3. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมีอทิธิพลทางตรงต่อการจดัการความรู ้ 

การสรา้งอาํนาจในการแข่งขนัทางการตลาดของการส่งออกสินคา้อาหารทะเลใหป้ระสบความสาํเร็จนัน้ นกัวิชาการ 
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H3 : ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการความรู ้
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การดาํเนินธุรกิจส่งออกสินคา้ใหป้ระสบความสาํเรจ็ ธุรกิจตอ้งมีความยืดหยุ่น คล่องตวัในการตอบสนองลกูคา้และ

เปล่ียนแปลงของตลาดท่ีผันผวนอยู่ตลอดเวลา องคก์รตอ้งมีมิติของการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ฉับไว เพ่ือการปรบักลยุทธ์ทาง

การตลาดและกระบวนการทางธุรกิจให้ลดความเส่ียงและมีโอกาสในการไดเ้ปรียบทางการตลาดมากขึน้ นักวิชาการ เช่น 
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ประสิทธิภาพการส่งออกอาหารทะเล ส่วนสาํคัญเกิดจากการนาํนวตักรรมการจดัการมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจทัง้

ดา้นการเพ่ิมคณุภาพผลิตภณัฑ ์ กระบวนการของธุรกิจส่งออก และการบริการท่ีปรบัแต่งใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ลกูคา้ ทาํใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่น และไวว้างใจในธุรกิจมากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการ เช่น Safari et 

al. (2022) ท่ีมีความเห็นว่าการนาํแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ  มาใชใ้นการผลิตสินคา้และการบริการ สามารถทาํใหก้ารส่งออกไดร้บั

การยอมรบัจากลกูคา้มากขึน้ ประสิทธิภาพของธุรกิจสูงขึน้ เช่นเดียวกันกับ Dung & Giang (2021) ท่ีพบว่านวัตกรรมการ

จัดการทาํใหธุ้รกิจส่งออกมีอาํนาจทางการตลาดมากขึน้และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการส่งออก สอดคลอ้งกับ 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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การเรียนรูแ้ละทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็  

 H6 : นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้

7. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรนวตักรรมการจดัการมีอทิธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการส่งออกอาหารทะเล ส่วนสาํคัญเกิดจากการนาํนวตักรรมการจดัการมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจทัง้

ดา้นการเพ่ิมคณุภาพผลิตภณัฑ ์ กระบวนการของธุรกิจส่งออก และการบริการท่ีปรบัแต่งใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ลกูคา้ ทาํใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่น และไวว้างใจในธุรกิจมากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการ เช่น Safari et 

al. (2022) ท่ีมีความเห็นว่าการนาํแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ  มาใชใ้นการผลิตสินคา้และการบริการ สามารถทาํใหก้ารส่งออกไดร้บั

การยอมรบัจากลกูคา้มากขึน้ ประสิทธิภาพของธุรกิจสูงขึน้ เช่นเดียวกันกับ Dung & Giang (2021) ท่ีพบว่านวัตกรรมการ

จัดการทาํใหธุ้รกิจส่งออกมีอาํนาจทางการตลาดมากขึน้และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการส่งออก สอดคลอ้งกับ 

 
 

Nguyen (2022) ท่ีพบว่านวตักรรมการจดัการส่งผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกิจดว้ยคณุภาพของผลิตภณัฑ ์กระบวนการและการ

บรกิารท่ีสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 

H7 : นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย 

8. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรการจัดการความรูม้ีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

การเพ่ิมศกัยภาพใหก้ับทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ร ทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพสงูขึน้ ผูป้ระกอบการจงึใชก้ารจดัการ

ความรูม้าเพ่ิมประสิทธิภาพองคก์ร โดยการสรา้งความรู ้การไดม้าของความรู ้การแลกเปล่ียนเรียนรู ้การจดัเก็บความรู ้และ

การประยุกต์ใช้ความรู ้ทาํให้องค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าจากประสิทธิภาพในการส่งออกสินคา้ 

สอดคลอ้งกับ Glavee-Geo & Engelseth (2018) กล่าวถึงการจัดการความรูว้่า เป็นการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการส่งออก

ของธุรกิจอาหารทะเล จากการคน้หาความรู ้การแบ่งปันความรู ้การจัดเก็บความรู ้และการนาํความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการ

ส่งออกอาหารทะเล นอกจากนัน้ Velarde-Moreno et al. (2019) พบว่าการจดัการความรู ้โดยการแบ่งปันความรูส้ามารถและ

สรา้งการเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ทั่วทั้งองคก์ร ทาํใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึน้ ซึ่งส่งผลต่อความสาํเร็จของ

องคก์ร และ Asghar et al. (2022) พบว่าความตัง้ใจในการแบ่งปันความรูบ้นส่ือสงัคมออนไลนข์องบุคลากรในองคก์รมีความ

เก่ียวขอ้งในเชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญักบัภาวะผูน้าํ ซึ่งสามารถส่งผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร  

H8 : การจัดการความรูม้ีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย 

9. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรองคก์รแห่งการเรียนรูม้ีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

การสรา้งประสิทธิภาพของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลใหม้ีความสามารถทางการตลาดในต่างประเทศนัน้ ส่วนสาํคญั

คือการทาํใหธุ้รกิจเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูท่ี้ทรพัยากรบุคคลมีศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจทั้งดา้นการสรา้งคุณภาพของ

สินคา้อาหารทะเล และกระบวนการเรียนรูท่ี้เป็นระบบทัง้ระดบับุคคลและทีมงาน สภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู ้

การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร และความร่วมมือของบุคลากรทุกคน ซึ่งสอดคลอ้งกับ Örtenblad (2018) และ Vince  (2018) ท่ีมี

ความเห็นว่าองคก์รแห่งการเรียนรูเ้ป็นการสรา้งความรูใ้หก้ับทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีศกัยภาพจากการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน

ความรูภ้ายในองคก์ร มีวฒันธรรมการเรียนรูท่ี้ทุกคนใหก้ารยอมรบัและปฏิบตัิติดต่อกนัมา มีบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูท่ี้

สามารถแสดงความรูห้รือแลกเปล่ียนเรียนรูไ้ดอ้ย่างปลอดภัย ทาํใหอ้งคก์รมีอาํนาจในการแข่งขัน สอดคลอ้งกับ Glavee-

Geo & Engelseth (2018) ท่ีพบว่าบทบาทของการเรียนรู ้ขององค์กรทําให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานท่ีมั่นคง ผ่าน

ความสามารถในการเรียนรูข้ององคก์ร จึงไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ียากต่อการเลียนแบบและนาํไปสู่ประสิทธิภาพการทาํงานท่ี

สงูขึน้  

H9 : องคก์รแห่งการเรียนรูม้ีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีการแบบผสานวิธี (Mixed methods research) โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

และระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไ้ดจ้ดุเด่นของแต่ละวิธีมาสนบัสนุนคุณภาพของการวิจยัใหด้ียิ่งขึน้ โดยใชก้ารวิจยั

เชิงปรมิาณเป็นหลกั  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยัเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จาํนวน 592 

คน  ,กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย)์2565กลุ่มตวัอย่างไดม้าโดย (การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการกาํหนด

สดัส่วนจากตวัแปรสงัเกต )Observation Variable) ตอ้งมีจาํนวนไม่นอ้ยกว่า   เท่าของตวัแปรสงัเกต 20ซึ่งการวิจยัครัง้นี ้มีตวั

แปรสงัเกต จาํนวน 23 ตวัแปร ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 460 ตวัอย่าง และใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบหลาย

ขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) สาํหรบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัในเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหาร

ทะเลในประเทศไทย จาํนวน คน แ 10ละผูเ้ชี่ยวชาญของอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จาํนวน คน รวม 10

)  คน โดยเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง 20  ทัง้สิน้ จาํนวนPurposive Sampling(  

แนวทางดาํเนินการวิจัย 

1. แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ เริ่มจากการทบทวนเอกสาร วรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ท่ีประกอบไปดว้ย ภาวะผูน้าํเชิง

นวัตกรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจัดการ การจัดการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ทาํการสังเคราะห์

ข้อมูล สรุปเป็นคาํนิยามศัพทเ์ฉพาะในการวิจัย กาํหนดตัวชีว้ัดของตัวแปรตามกรอบความคิดการวิจัย แลว้นาํไปสรา้ง

แบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคิรท์ (Likert, 1932) โดยมีการทดสอบ

คณุภาพของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ดว้ยการนาํแบบสอบถามทกุขอ้คาํถามไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผูต้รวจสอบความสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎี ดว้ยเทคนิค การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective 

Congruence: IOC) แลว้คัดเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .60 ขึน้ไป แลว้จึงดาํเนินการหาค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ 

(Discriminate Power) ด้วยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงท่ีเป็น

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ท่ีไม่ใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 50 คน เพ่ือตรวจสอบค่า

อาํนาจจาํแนกรายขอ้ดว้ยวธีิการหาค่าสหสมัพนัธค์ะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยใหข้อ้คาํถามท่ีมี

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้มากกว่า .20 ขึน้ไป ถือว่ามีคณุภาพเพียงพอและหาค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั (Reliability) ดว้ยเทคนิค

แบบอลัฟา (Cronbach Alpha) โดยใหแ้บบสอบถามตวัแปรเชงิประจกัษ์ (Observation Variable) ท่ีมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 

.70 ขึน้ไป ถือว่ามีคุณภาพท่ีเพียงพอ ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่าภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม มีค่าความ

เชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .78-.87 ความคล่องตวัขององคก์ร มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .79-.89 นวตักรรมการจดัการ มีค่าความ

เชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .79-.85 การจดัการความรู ้มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .75-.87 องคก์รแห่งการเรียนรู ้มีค่าความเชื่อมั่นอยู่

ระหว่าง .85-.88 ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออก มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .80-.87 และแบบสอบถาม

ทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นรวม เท่ากับ .83 แสดงว่ามาตรวัดของตัวแปรมีความน่าเชื่อถือไดผ่้านเกณฑท่ี์กาํหนด จากนั้นจึง

ดาํเนินการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจริงตามท่ีไดก้าํหนดไว้ในวิธีการสุ่ม (Random Sampling) การ

วิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพ่ือตอบวัตถุประสงคข์้อท่ี 1 ของการวิจัยในการอธิบายระดับของตัวแปรท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย และสถิติเชิงอนุมาน ใชแ้บบจาํลองสมการ

โครงสรา้ง (structural equation modeling : SEM) เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 ของการวิจยั ในการตรวจสอบความกลมกลืน

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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ระหว่างแบบจาํลองสมการโครงสรา้งของตวัแปรท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทยท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้มากบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

2. แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากท่ีไดท้ราบผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณแลว้ ไดด้าํเนินการเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มเป้าหมาย (Key 

Informants) ได้แก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จํานวน 10 คน และผู้เชี่ยวชาญของ

อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จํานวน 10 คน รวมทั้งสิน้ จํานวน 20 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) พิจารณาจากผลงานและกิจกรรมท่ีปฏิบตัิ การไดร้บัรางวลัผลงานดา้นการสรา้งความสาํเร็จ และการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการสร้างความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ซึ่งมี

ประสบการณใ์นการทาํงานและผ่านการปฏิบตัิงานมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีชดัเจนลกึซึง้ จากนัน้จึงนาํขอ้มลู

เชิงคุณภาพมาสนับสนุนผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ เพ่ือตอบวัตถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ของการวิจยั ทั้งในกรณีท่ีเสน้ทาง

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตสุอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ทาํการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิค

การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะหข์อ้มลูโดยไม่ปล่อยใหอ้คติของผูว้ิจยัเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล

และทาํการมองขอ้มลูท่ีไดใ้นลกัษณะของภาพรวมทัง้หมด โดยไม่แยกส่วน (Holistic) แลว้ทาํการตีความหมายท่ีไดจ้ากถอ้ยคาํ

อย่างเป็นระบบ (Interpretation approaches) 

 

 ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาขอ้มลูเพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยั มีดงันี ้

ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจัดการ การจัดการ

ความรู้ องคก์รแห่งการเรียนรู้ และความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้นาํเชิงนวัตกรรม (INLDS) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 (S.D. เท่ากับ .89)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีแนวคิดเชิงนวตักรรม (INVTK) กลา้เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ (DTCHG) พฒันาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง (COTSI) มีทักษะท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ (SKLSC) อยู่ในระดับมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.97-4.27 (S.D. 

ระหว่าง .80-1.01) ความคล่องตัวขององค์กร (ORGAGI) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 (S.D. เท่ากับ .91)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามิติความคล่องตวัในการตรวจจบั (SNDMS) มิติความคล่องตวัในการตดัสินใจ (DEMAG) มิติ

ความคล่องตัวในการตอบสนอง (RESAG) อยู่ในระดับมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.99-4.09 (S.D. ระหว่าง .87-.96) 

นวัตกรรมการจัดการ (MNGIN) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 (S.D. เท่ากับ .89) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ดา้นผลิตภณัฑ ์(PRDC) ดา้นกระบวนการ (PROCS) ดา้นการบรกิาร (SERV) อยู่ในระดบัมากทัง้หมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.02-

4.18 (S.D. ระหว่าง .84-.91) การจัดการความรู ้(KNMNG) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 (S.D. เท่ากับ .85) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการสรา้งความรู ้(BLDKN) การไดม้าของความรู ้(AQTKN) การจัดเก็บความรู ้(KNSTR) การ

แบ่งปันความรู ้(KNSHR) การนาํความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์(KNUSE) อยู่ในระดบัมากทัง้หมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.12-4.37 (S.D. 

ระหว่าง .79-.92) องคก์รแห่งการเรียนรู ้(LRNOR) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (S.D. เท่ากบั .85) เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่ากระบวนการเรียนรูข้ององคก์ร (PCLOR) ส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรูข้ององคก์ร (LRENV) วฒันธรรมการเรียนรู ้

ขององคก์ร (LRCUL) ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลงสู่ความรูใ้หม่ (COLNK) อยู่ในระดับมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 

4.04-4.35 (S.D. ระหว่าง .79-.90) ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย (SCSFEX) 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 (S.D. เท่ากับ .81) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามุมมองดา้นการเงิน (FINCI) 
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มมุมองดา้นลกูคา้ (CSTM) มมุมองดา้นกระบวนการภายใน (INTPP) และมมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต (LRGRW) อยู่ใน

ระดบัมากทัง้หมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.15 - 4.35 (S.D. ระหว่าง .77-.83) 

 ผลการศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจัดการ  

การจัดการความรู้ และองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทีส่่งผลต่อความสาํเร็จของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหาร

ทะเลในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัดาํเนินการปรบัแกแ้บบจาํลองตามสมมตุิฐานเพ่ือใหม้ีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยการยอมใหค้่า

ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตราฐาน (θ) ของตัวแปรเชิงประจกัษ์จาํนวน 11 คู่ใหม้ีความสัมพันธ์กัน (df ก่อน

ปรบั เท่ากับ 221 และ df หลงัปรบั เท่ากับ 210) จนกระทั่งพบว่าแบบจาํลองท่ีไดด้าํเนินการปรบัแก ้(Adjust Model) มีความ

กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งพิจารณาจากดชันีความกลมกลืน (Fit Index) แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
 

 

ผลการวิเคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้งท่ีไดด้าํเนินการปรับแก ้(Adjust Model) พบว่ามีความกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับท่ียอมรับได ้ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ดังนี ้ χ2= 409.36, df=210, p-

value=.00000, χ2/df=1.94, RMSEA=.045, RMR=.027, SRMR=.035, CFI=.99, GFI=.93, AGFI=.91, CN=282.87 ผูว้ิจยั

จึงไดใ้ห้การเชื่อถือการประมาณค่าพารามิเตอรใ์นแบบจาํลอง และพบการประมาณค่าในแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง 

(Structural Model) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกันเองตามสมมุติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว้  

โดยพบว่านวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้มีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ท่ีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั .48, .52 และ .59 ตามลาํดบั อย่างมีนยัสาํคญั

ภาพที ่1  แบบจาํลองสมการโครงสรา้งท่ีปรบัแก ้(Adjust Model) 

 

 
 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทาํนาย ได้รอ้ยละ 90 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ

สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จาก

แบบจาํลองสมการปรบัแก ้แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1  ผลการประมาณค่าพารามิเตอรข์องสมัประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 

และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจาํลองสมการปรบัแก ้(n=460) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 

ความ

คล่องตัวของ

องคก์ร 

(ORGAGI) 

นวัตกรรม

การจัดการ 

(MNGIN) 

การจัดการ

ความรู้ 

(KNMNG) 

องคก์รแห่ง

การเรียนรู้ 

(LRNOR) 

ภาวะผู้นํา

เชิง

นวัตกรรม 

(INLDS) 

ความคล่องตวัของ

องคก์ร (ORGAGI) 
.70 

DE - - - - .70*(14.74) 

IE - - - - - 

TE - - - - .70*(14.74) 

นวตักรรมการ

จดัการ (MNGIN) 
.92 

DE - - - - .96*(15.84) 

IE - - - - - 

TE - - - - .96*(15.84) 

การจดัการความรู ้

(KNMNG) 
.82 

DE - - - - .91*(12.25) 

IE - - - - - 

TE - - - - .91*(12.25) 

องคก์รแห่งการ

เรียนรู ้(LRNOR) 
.81 

DE .65*(5.45) .40*(4.00) .54*(3.00) - - 

IE - - - - .78*(13.57) 

TE .65*(5.45) .40*(4.00) .54*(3.00) - .78*(13.57) 

ความสาํเรจ็ของ

ผูป้ระกอบการฯ 

(SCSFEX) 

.90 

DE - .48*(5.41) .52*(4.13) .59*(6.59) - 

IE .62*(5.44) .33*(3.95) .32*(2.88) - .84*(15.21) 

TE .62*(5.44) .81*(2.33) .84*(3.59) .59*(6.59) .84*(15.21) 

χ2= 409.36, df = 210, p-value = .00000, χ2 / df = 1.94, RMSEA = .045, RMR = .027, SRMR = .035, CFI = .99, GFI = 

.93, AGFI = .91, CN = 282.87 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

หมายเหตุ ในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 1 การประมาณค่าในแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง พบว่าสมการเสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

แฝงภายนอกท่ีส่งผลโดยรวม (Total Effect) ต่อตวัแปรแฝงภายใน (Reduced equations) ท่ีไดท้าํการศึกษาในแบบจาํลองท่ี

พฒันาและปรบัแกแ้ลว้ (Adjust Model) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม (INLDS) ส่งผล

โดยรวมต่อความคล่องตวัขององคก์ร (ORGAGI) นวตักรรมการจดัการ (MNGIN) การจดัการความรู ้(KNMNG) องคก์รแห่ง

การเรียนรู ้ (LRNOR) และความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย (SCSFEX)  

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทาํนาย ได้รอ้ยละ 90 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ

สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จาก

แบบจาํลองสมการปรบัแก ้แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1  ผลการประมาณค่าพารามิเตอรข์องสมัประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 

และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจาํลองสมการปรบัแก ้(n=460) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 

ความ

คล่องตัวของ

องคก์ร 

(ORGAGI) 

นวัตกรรม

การจัดการ 

(MNGIN) 

การจัดการ

ความรู้ 

(KNMNG) 

องคก์รแห่ง

การเรียนรู้ 

(LRNOR) 

ภาวะผู้นํา

เชิง

นวัตกรรม 

(INLDS) 

ความคล่องตวัของ

องคก์ร (ORGAGI) 
.70 

DE - - - - .70*(14.74) 

IE - - - - - 

TE - - - - .70*(14.74) 

นวตักรรมการ

จดัการ (MNGIN) 
.92 

DE - - - - .96*(15.84) 

IE - - - - - 

TE - - - - .96*(15.84) 

การจดัการความรู ้

(KNMNG) 
.82 

DE - - - - .91*(12.25) 

IE - - - - - 

TE - - - - .91*(12.25) 

องคก์รแห่งการ

เรียนรู ้(LRNOR) 
.81 

DE .65*(5.45) .40*(4.00) .54*(3.00) - - 

IE - - - - .78*(13.57) 

TE .65*(5.45) .40*(4.00) .54*(3.00) - .78*(13.57) 

ความสาํเรจ็ของ

ผูป้ระกอบการฯ 

(SCSFEX) 

.90 

DE - .48*(5.41) .52*(4.13) .59*(6.59) - 

IE .62*(5.44) .33*(3.95) .32*(2.88) - .84*(15.21) 

TE .62*(5.44) .81*(2.33) .84*(3.59) .59*(6.59) .84*(15.21) 

χ2= 409.36, df = 210, p-value = .00000, χ2 / df = 1.94, RMSEA = .045, RMR = .027, SRMR = .035, CFI = .99, GFI = 

.93, AGFI = .91, CN = 282.87 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

หมายเหตุ ในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 1 การประมาณค่าในแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง พบว่าสมการเสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

แฝงภายนอกท่ีส่งผลโดยรวม (Total Effect) ต่อตวัแปรแฝงภายใน (Reduced equations) ท่ีไดท้าํการศึกษาในแบบจาํลองท่ี

พฒันาและปรบัแกแ้ลว้ (Adjust Model) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม (INLDS) ส่งผล

โดยรวมต่อความคล่องตวัขององคก์ร (ORGAGI) นวตักรรมการจดัการ (MNGIN) การจดัการความรู ้(KNMNG) องคก์รแห่ง

การเรียนรู ้ (LRNOR) และความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย (SCSFEX)  
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ภาพที ่2 องคป์ระกอบโดยรวมของโมเดล  LIMOAS 

 

ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .70,  .96, .91, .78, .84 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมตุิฐานการวิจยั

ขอ้ท่ี 1 ถึง 9 (H1- H9) โดยนวัตกรรมการจัดการ (MNGIN) การจัดการความรู ้(KNMNG) องคก์รแห่งการเรียนรู ้(LRNOR) 

สามารถร่วมกันทาํนายความสาํเร็จของผู้ประกอบการฯ (SCSFEX) ไดร้อ้ยละ 90 ความคล่องตัวขององคก์ร (ORGAGI) 

นวตักรรมการจดัการ (MNGIN) การจดัการความรู ้(KNMNG) สามารถรว่มกนัทาํนาย องคก์รแห่งการเรียนรู ้(LRNOR) ไดร้อ้ย

ละ 81 รวมทัง้ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม (INLDS) สามารถทาํนายการจดัการความรู ้(KNMNG) นวตักรรมการจดัการ (MNGIN) 

และความคล่องตวัขององคก์ร (ORGAGI) ไดร้อ้ยละ 82, 92 และ 70 ตามลาํดบั 

ผลการสร้างรูปแบบความสาํเร็จของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

จากการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ พบว่าความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเล

ในประเทศไทย มีตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวัขององคก์ร นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้และองคก์ร

แห่งการเรียนรู ้ จากสมการโครงสรา้งของตวัแปรท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย และพบว่าตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้ความ

คล่องตวัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ดว้ยแนวคิดนี ้

ผูว้ิจยัจึงนาํมาสรา้งรูปแบบความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ท่ีชื่อว่า LIMOAS 

Model (  L =Innovative Leadership,  I = Management Innovation,  M = Knowledge Management,  O = Learning 

Organization, A = Organizational Agility, S = The success of entrepreneurs) ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 

 

เมื่อนาํองคป์ระกอบทัง้หมดมารวมกันจะเกิดเป็นรูปแบบความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหาร

ทะเลในประเทศไทย ซึ่งในการส่งเสรมิความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยนัน้ตอ้งให้

ความสาํคญักับตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมากท่ีสุด เพราะตัวแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ท่ีประกอบดว้ยมีแนวคิดเชิง

นวตักรรม กลา้เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีทกัษะท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ สามารถเชื่อมโยง

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอ่ืน ๆ ในการส่งเสรมิความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

 

 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

ขอ้คน้พบท่ีไดต้ามวตัถุประสงคท์างการวิจยั ซึ่งเป็นผลการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดท้ัง้จากการวิจยัเชิงปริมาณและการ

วิจยัเชิงคณุภาพ สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งันี ้

1. ผลการทดสอบสถิติได้ข้อค้นพบว่าภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมท่ีประกอบด้วย มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม กล้า

เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีทกัษะท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเรจ็ ส่งอิทธิพลต่อนวตักรรมการจดัการ 

ความคล่องตวัขององคก์ร การจดัการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของนกัวิชาการหลายท่าน เช่น 

Nguyen et al. (2022) ท่ีศึกษาเร่ืองรูปแบบความเป็นผูน้าํและนวตักรรมองคก์รในเวียดนาม ผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนเป็นตวัทาํนายท่ีสาํคญัของความคิดสรา้งสรรคข์องพนกังานและนวตักรรมองคก์ร 

เช่นเดียวกับ Haider et al. (2021) พบว่าการเรียนรูข้ององคก์รไดร้บัผลกระทบจากความสามารถในการเป็นผูน้าํ ในขณะท่ี

ความสามารถดา้นความรูค้วามเขา้ใจและความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีส่งผลกระทบในทางบวกต่อ

นวัตกรรมขององคก์ร มีความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรูข้ององคก์ร นวัตกรรมองคก์ร และผลการดาํเนินธุรกิจ นอกจากนี ้

ผลการวิจัยยังเนน้ถึงบทบาทการเป็นส่ือกลางของการเรียนรูข้ององคก์รและนวัตกรรมขององคก์รในความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถในการเป็นผูน้าํกบัผลการดาํเนินธุรกิจ การเรียนรูข้ององคก์รและนวตักรรมขององคก์รยงัทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือกลาง

ในความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถทางปัญญาและประสิทธิภาพทางธุรกิจ รวมทัง้ Rehman & Iqbal (2020) ท่ีมีความเห็น

ว่าภาวะผูน้าํท่ีมุ่งเนน้ความรู ้การจดัการความรู ้และนวัตกรรม สามารถทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพสูง โดยเฉพาะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีใชก้ารจดัการความรูแ้ละสนบัสนุนองคก์รแห่งการเรียนรูเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคก์ร ดงันัน้ การไดม้าซึ่งความรู ้

การเผยแพร่ความรู ้และการตอบสนองความรูด้ว้ยนวตักรรมสามารถสรา้งองคก์รแห่งการเรียนรู ้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคก์ร 

การขบัเคล่ือนการจดัการความรู ้และกระบวนการแบ่งปันความรูจ้ะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Vince, 2018; Giménez et 

al., 2022)  

2. ผลการทดสอบสถิติไดข้อ้คน้พบว่าความคล่องตวัขององคก์ร และการจดัการความรู ้ส่งอิทธิพลต่อองคก์รแห่งการ

เรียนรู ้สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของนกัวิชาการหลายท่าน แสดงใหเ้ห็นว่าการดาํเนินธุรกิจส่งออกสินคา้ใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

ธุรกิจตอ้งมีความยดืหยุ่น คล่องตวัในการตอบสนองลกูคา้ ทัง้การกา้วทนัความเปล่ียนแปลงของตลาดท่ีผนัผวนอยู่ตลอดเวลา 

องคก์รตอ้งมีมิติของการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ฉับไว เพ่ือปรบักลยุทธ์ทางการตลาดและกระบวนการทางธุรกิจใหล้ดความเส่ียง

และมีโอกาสในการไดเ้ปรียบทางการตลาดมากขึน้ สอดคลอ้งกับ Khan et al. (2022) ท่ีพบว่าความคล่องตวัขององคก์รมีผล

ต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อปุทานในการส่งออก เช่นเดียวกบั Mataveli et al. (2022) พบว่าความคล่องตวัขององคก์รสามารถ

สรา้งทุนทางปัญญาในการใหบ้ริการลกูคา้ ส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี ้Örtenblad (2018) มีความเห็น

ว่าการแบ่งปันความรูใ้นองคก์รเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัในการจดัการความรูท่ี้จะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้การไดม้าของ

ความรูใ้นองคก์รเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสาํคัญในการจดัการความรูท่ี้จะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้ท่ีมีการแบ่งปันความรู้

ระหว่างกนั ทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพสงูขึน้จากการนาํความรูม้าใช ้สอดคลอ้งกับ Wang et al. (2018) มีความเห็นว่าการ

จัดการความรู ้เป็นการนําความรู ้ท่ีได้รับของแต่ละคนมาแบ่งปันกันและนํามาใช้ในธุรกิจอาหารทะเล ทําให้ธุรกิจมี

ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งสามารถทาํใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจและภกัดีต่อสินคา้และธุรกิจ

อาหารทะเล เช่นเดียวกบั Sidani & Reese (2020) ท่ีมีความเห็นว่าการจดัการความรูส้ามารถลดความเส่ียงในการบรหิารธุรกิจ

จากการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงในตลาดส่งออก การจัดการความรูท่ี้เป็นระบบและมีกระบวนการท่ีชัดเจนสามารถพัฒนา

องคก์รสู่ความสาํเรจ็ จากการแบ่งปันและการนาํความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้ 
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3. ผลการทดสอบสถิติไดข้อ้คน้พบว่านวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ส่งอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย แสดงใหเ้ห็นว่าประสิทธิภาพการส่งออก

อาหารทะเล ส่วนสาํคญัเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบการนาํนวตักรรมการจดัการมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจทัง้ดา้นการเพ่ิมคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์ การใชใ้นกระบวนการของธุรกิจส่งออก และการบริการท่ีปรบัแต่งใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของลกูคา้ ทาํให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่น และไวว้างใจในธุรกิจมากขึน้ รวมทั้ง การจัดการความรูเ้ป็นตัวแปรสาํคัญท่ีแสดงถึงการ

บรหิารความรูใ้นองคก์รของธุรกิจการส่งออกอาหารทะเล เพ่ือใหท้รพัยากรบคุคลในองคก์รมีศกัยภาพเพ่ิมขึน้และมีการพฒันา

ตนเองจากการเรียนรู ้มีการจดัเก็บความรู ้มีการแบ่งปันความรูแ้ละการนาํความรูม้าประยกุตใ์ช ้ทาํใหธุ้รกิจมีประสิทธิภาพใน

การบริการลกูคา้มากขึน้ ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการตลาดจากความพึงพอใจของลกูคา้ ทาํใหธุ้รกิจส่งออกอาหารทะเล

สามารถขยายธุรกิจใหเ้ติบโตในตลาดต่างประเทศ รวมทั้ง องคก์รแห่งการเรียนรู ้เป็นตัวแปรสาํคัญท่ีสรา้งศักยภาพให้กับ

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกิจส่งออกอาหารทะเล โดยการเปิดโอกาสให้กับทุกคน ในการแสดงความรูอ้ย่างปลอดภัย  

มีขั้นตอนท่ีชัดเจน เพ่ือใหทุ้กคนไดเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างมีความสุข มีการสรา้งบรรยากาศภายในองคก์รใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู ้ 

ทั้งระดับบุคคลและระดับทีม เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างกัน มีการถอดบทเรียน และการแบ่งปันความรูอ้ยู่ตลอดเวลา 

บคุลากรทกุคนปฏิบตัิตามวฒันธรรมการเรียนรูข้ององคก์รท่ีสามารถสรา้งประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รดว้ยความรว่มมือเพ่ือการ

เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า ซึ่งจะนาํความสาํเร็จมาสู่ธุรกิจส่งออกอาหารทะเล สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของนกัวิชาการหลาย

ท่าน เช่น Dung & Giang (2021) ท่ีพบว่านวัตกรรมการจัดการสามารถทาํให้ธุรกิจส่งออกมีอํานาจทางการตลาดและ

ประสิทธิภาพในการแข่งขนัทางการตลาดมากขึน้ เช่นเดียวกันกับ Velarde-Moreno et al. (2019) กล่าวถึงการจดัการความรู ้

ว่า เป็นการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการส่งออกของธุรกิจอาหารทะเล จากการคน้หาความรู ้การแบ่งปันความรู ้การจัดเก็บ

ความรู ้และการนาํความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการส่งออกอาหารทะเลทั่วโลก ทุนทางสงัคมของ SMEs และการจดัการความรูใ้น

องคก์รมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพการส่งออก ซึ่งจะส่งเสริมความสามารถดา้นนวัตกรรมและการตลาดในการ

ขับเคล่ือนการส่งออกในอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง Vince  (2018) ท่ีมีความเห็นว่าองคก์รแห่งการเรียนรูส้ามารถทาํให้

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รมีประสิทธิภาพจากการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรูภ้ายในองคก์ร ซึ่งบรรยากาศท่ีดีจะช่วย

ส่งเสริมการเรียนรูใ้นองคก์รมากขึน้ทาํใหอ้งคก์รมีอาํนาจในการแข่งขนั การท่ีธุรกิจสามารถแลกเปล่ียนความรูร้ะหว่างกันใน

การสาํรวจการรบัรูข้องผูบ้ริโภคอาหารทะเลทาํใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองลกูคา้ของแต่ละประเทศไดต้ามความคาดหวงั ทาํให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเชื่อมั่นในธุรกิจส่งออกอาหารทะเลมากขึน้ สอดคลอ้งกับ Glavee-Geo & Engelseth (2018) ท่ี

พบว่าความสาํเร็จของการส่งออกอาหารทะเลเกิดจากการท่ีธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามความ

ตอ้งการ โดยการแบ่งปันความรูจ้ากภายในองคก์ร ทาํใหบุ้คลากรมีศักยภาพในการดาํเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมายของการ

ส่งออกทั่วโลก บทบาทของการเรียนรูข้ององคก์รทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานท่ีมั่นคง เพราะการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทาํงานท่ีมั่นคงผ่านความสามารถในการเรียนรูข้ององคก์ร จึงไดเ้ปรียบในการแข่งขันท่ียากต่อการเลียนแบบและนาํไปสู่

ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสงูขึน้  
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

จากการทาํวิจยัเร่ือง บพุปัจจยัและความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยนั้น 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ดงันี ้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   

1. รัฐบาลควรกาํหนดนโยบายความร่วมมือกับองคก์รท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วน ในการพัฒนาความสาํเร็จของ

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 
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2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปกาํหนดนโยบายและแผนแบบบูรณาการ เพ่ือเสรมิสรา้งความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย โดยพฒันาภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวัขององคก์ร นวตักรรมการ

จัดการ การจัดการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ประสบความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการนําไปใช้ 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําข้อคน้พบไปใช้ส่งเสริมในเชิงวิชาการดา้นความสาํเร็จของผู้ประกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย  

2. รฐับาลโดยกระทรวงพาณิชยแ์ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการสรา้งความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออก

อาหารทะเลในประเทศไทย สามารถนาํไปศกึษา ต่อยอดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

3. ภาครฐัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการดาํเนินการแบบบรูณาการ เพ่ือภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวั

ขององคก์ร นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ในการส่งเสริมความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยไดอ้ย่างยั่งยืน   

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการวิจัยครัง้ต่อไปเพ่ือสรา้งความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยควร

ศกึษาในประเด็น ดงัต่อไปนี ้ 

1.การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ เพ่ือศกึษาระดบัของตวัแปรและอิทธิพลท่ีส่งผลระหว่างตวัแปรแตกต่างกนัหรือไม่   

2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ  เช่น ตัวแปรการรบัรูคุ้ณค่าของสินคา้ท่ีแสดงถึงประโยชนใ์นการนาํไปใช ้มาตรฐานของ

สินคา้ คุณภาพของสินคา้ และความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีจะทาํใหผู้ป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย

และต่างประเทศประสบความสาํเรจ็มากขึน้ 

3. ควรทาํการศกึษาในประเทศท่ีมีชื่อเสียงและประสบความสาํเรจ็ในระดบัสงูเก่ียวกบัความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเล เพ่ือนาํขอ้คน้พบมาสรา้งความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทยใหม้ีความยั่งยืนต่อไป 
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การเปรียีบเทีียบบทบาทของค่่าโฆษณาแบบดั้้�งเดิมิและ
ค่่าโฆษณาแบบดิจิิทิัลัในการสร้้างมููลค่่าธุุรกิจิ

ดร.ขวัญัฉัตัร วงศ์์จันัทร์์ทิพิย์์
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การเปรียบเทยีบบทบาทของค่าโฆษณาแบบด้ังเดิมและค่าโฆษณาแบบดิจิทัล

ในการสร้างมูลค่าธุรกิจ 
Comparing the role of traditional and digital 
advertising expenses in generating firm value 

 
ขวญัฉตัร  วงศจ์นัทรทิ์พย ์1 

            Received: 03.02.2023, Revised: 26.02.2023, Accepted: 21.08.2023 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบผลของค่าโฆษณาแบบดัง้เดิม และค่าโฆษณาแบบดิจิทลัในการสรา้ง

มลูค่าใหแ้ก่ธุรกิจ ผูว้ิจยัยงัไดม้ีการนาํปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างค่าโฆษณาท่ีมีผลต่อมลูค่าธุรกิจอนัไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ มาเป็นตัวแปรกาํกับดว้ย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีป้ระกอบดว้ย บริษัทมหาชนใน

ประเทศสหรฐัอเมริกา จาํนวน 67 บริษัท ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง 2559 โดยมีทั้งหมด 332 ตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ 

ระเบียบวิธีวิจยัใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณุ ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่าทั้งค่าโฆษณาแบบดัง้เดิมและค่าโฆษณาแบบดิจิทลั มีผลเชิงบวกและเก่ียวขอ้งโดยตรงใน

การสรา้งมลูค่าธุรกิจ การศกึษายงัพบว่าค่าโฆษณาแบบดิจิทลัไม่ไดม้ีผลต่อมลูค่าธุรกิจมากไปกว่าค่าโฆษณาแบบดัง้เดิม 

ผลการศกึษานีย้งับ่งชีว้่าความพึงพอใจของลกูคา้มีผลเชิงบวกต่อความสมัพนัธร์ะหว่างค่าโฆษณาทัง้แบบดัง้เดิมและแบบ

ดิจิทลัท่ีมีผลต่อมลูค่าธุรกิจ 

กิจการสามารถใชก้ารโฆษณาเป็นปัจจยัหน่ึงสาํหรบัการเพ่ิมมลูค่าใหแ้ก่ธุรกิจ แมว้่าปัจจุบนัหลายกิจการจะหนั

มามุ่งเนน้การโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลั แต่ยงัมีกลุ่มคนอีกจาํนวนมากท่ียงัใหค้วามสาํคญัต่อส่ือแบบดัง้เดิมอยู่ ดงันัน้กิจการ

จึงควรตดัสินในการลงทนุอย่างเหมาะสมต่อการโฆษณาทัง้แบบดัง้เดิมและแบบดิจิทอลเพ่ือใหส่้งผลดีท่ีสดุต่อธุรกิจ 

คาํสาํคัญ: ค่าโฆษณา, คา่โฆษณาแบบดัง้เดมิ, ค่าโฆษณาแบบดิจิทลั, มลูค่าธุรกจิ, ความพึงพอใจของลกูคา้ 
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Comparing the role of traditional and digital advertising 
expenses in generating firm value 
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Abstract 
The primary objective of this research was to examine the effects of both traditional 

and digital advertising expenses on a firm’s ability to generate value. The researcher also 
investigated the influence of customer satisfaction on the associations that both traditional and 
digital advertising expenses have with firm value. The data set comprised the advertising 
expenses of 67 public companies in United States from 2012 through 2016. There were 332 
firm-year observations in the data set. The research procedures analysis was the descriptive 
statistics, the inferential statistics, and multiple regression analysis with the significance level 
of 0.05. 

This study’s results showed that both traditional and digital advertising expenses were 
positively and significantly associated with firm value. In addition, digital advertising did not 
contribute to a firm’s value more than traditional advertising does. This study’s findings also 
indicated that customer satisfaction moderated the associations that both traditional and 
digital advertising expenses have with firm value.  

Businesses can use advertising as one of the factors for contributing firm value. Many 
businesses currently focus on digital media advertising; however, a large number of people 
still emphasize on traditional media. Management needs to decide how to balance investments 
in digital and traditional advertising media to work best for the business. 

Keywords: Advertising Expenses, Traditional Advertising Expenses, Digital Advertising 
Expenses, Firm Value, Customer Satisfaction 
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Introduction 
Advertising promotes products, services, and brands for businesses. Many individuals 

have asked why corporations promote so much. The purpose of advertising is to help 
businesses persuade consumers to buy goods and services. Advertising helps customers 
distinguish between a company's goods and rivals'. Advertising in almost any form of 
media—whether traditional or digital—might satisfy a company’s marketing and 
communication needs. Traditional media include newspapers, radio, TV, billboards, and 
magazines. Since Facebook's 2004 introduction, digital media which includes social media, 
search engines, message boards, forums, and blogs has become more important. Firms use 
advertising to acquire new consumers, tell current ones about new products or services, 
promote their brands, and encourage repurchases. As a result, firms expect to increase 
customer satisfaction, loyalty, financial performance, and value. 

After the Web was commercialized in 1995, digital-media platforms emerged. Mobile 
technology has accelerated the expansion of digital advertising, which today plays a major 
role in promoting products and services. Digital media allows companies to engage with 
people and accomplish different goals. In 2017, digital advertising revenue reached $88 
billion, $15.5 billion (21%) more than in 2016 (iab, 2018). Videos, banners, and other forms 
drove growth (including classified ads, lead generation, and audio ads). Market value is a 
financial metric. Stock returns, market-to-book ratio, and Tobin's q may estimate business 
value. Each strategy offers businesses, investors, and managers benefits and drawbacks. 
Tobin's q is used to assess whether advertising increases a firm's worth (Ishaq & Ghouse, 
2021; Rolle et al., 2020).  

Researchers studied the impacts of advertising expenditure on short-term (sales 
revenues and profits) and long-term (firm value) metrics and found positive effects on 
revenues, profits, and firm value (Corte-Real et al., 2020; Joshi & Hanssens, 2010; 
Thompkins, 2018). Other researchers have shown a positive relationship between advertising 
and business valuation (Chauvin & Hirschey, 1993; Kim & Joo, 2013). However, some 
studies revealed a negative effect of advertising spending (Erickson & Jacobson, 1992; 
McAlister et al., 2007). The results of this research confirm those past study and extends the 
research in traditional and digital advertising's influence on firm value. 

Objectives 
This research examined the effect of traditional and digital advertising expenses on 

firm value. This research also explored customer satisfaction as moderator variable. Previous 
studies suggested that customer satisfaction might influence the relationship between 
advertising expenses and firm value. O’Sullivan and McCallig (2012) found a positive 
relationship between customer satisfaction and earnings (i.e., firm value). Customer 
satisfaction also increases profits (Madhani, 2019; Niedermeier et al., 2019). This research 
examined the roles traditional and digital advertising play in generating firm value using 
accounting, finance, and marketing ideas. This is one of the few studies that examine the 
effect of traditional and digital advertising on firm value. This is the first study on the effect 
that certain customer satisfaction has on the association between both traditional and digital 
advertising expenses and firm value. 
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Literature Review 
Media Consumption 

 Companies use advertising to promote their products, services, and brands. Such 
advertisements can use two main media forms: traditional and digital advertising. The 
traditional approach uses non-digital media, such as newspapers, magazines, radio, TV, and 
billboards. Digital advertising; however, takes place online. Digital media includes display 
advertisements, blogs, and social-media platform such as Facebook, Twitter, and Youtube 
(Keller, 2013; Kingsbury et al., 2021). Each advertising approach offers several ad styles and 
positioning possibilities that organizations can utilize to attract potential customers’ and sell 
products. Both types of advertising may boost market size, brand image, brand equity, sales, 
and consumer education. Traditional advertising and digital advertising vary greatly. 
Traditional advertising may not reach the desired target customers because such advertising 
generally entails one-way communication with customers. On the other hand, digital 
advertising reaches a well-defined target group and allows two-way communication between 
a firm and its prospects and consumers. Digital advertising is typically cheaper than traditional 
advertising (Lee & Cho, 2019; Voorveld, 2019). 

Advertising Expenses 

 The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) mandates businesses 
to include advertising expenses in their annual financial statements and to explain them in 
notes of financial statement. The AICPA helped create generally accepted accounting 
principles in the U.S. and sets standards for certified public accountants (CPA). The AICPA 
defines advertising as "promoting an industry, an entity, a brand, a product name, or particular 
items or services to establish or promote a favorable entity image or a desire to acquire the 
entity's products or services" (American Institute of Certified Public Accountants, 1993). 
Statement of Position 93-7 refers to advertising's use of "a form such as mail, TV, radio, 
phone, fax machine, newspaper, magazine, coupon or billboard" (American Institute of 
Certified Public Accountants, 2012).  

Both public and private U.S. corporations must file tax returns and pay income taxes. 
Private corporations, unlike public companies, are not obligated to publish financial 
information. This research focuses mainly on public companies that have reported their 
advertising expenses in income statements. The challenge is that companies are not required 
to differentiate between traditional and digital advertising expense on their income statements. 
Therefore, the researcher used the Ad Age database because it shows top companies' 
advertising costs, both overall and by media channel. Ad Age analyzed ad spending based on 
financial filings, company reports, and industry benchmarks (Ad Age, 2018). Ad Age also 
reported the firms’ advertising spending across 21 forms of media, as tracked by Kantar 
Media, a major media-research company. 

• TV has five sub-categories: broadcast, cable, Spanish-language, spot, and 
syndicated.  

• Digital includes two sub-categories: Internet display and paid search.  
• Magazines include business-to-business, consumer, local, Spanish, and Sunday.  
• Newspapers include free-standing inserts, local, national, and Spanish-language 

newspapers.  
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• Radio encompasses local, national spot, and network radio.  
• Outdoor and cinema 
According to Kantar Media, traditional media comprises TV, print magazines and 

newspapers, radio, outdoor media (billboards), and cinema; digital media includes Internet 
display advertisements and paid search ads. Internet display advertising excludes video and 
mobile ad forms. Paid search covers desktop and mobile product listing and text 
advertisements (Adiarsi, 2019). 

Firm Value 

Firm value can be defined as an economic measure reflecting a firm’s market value 
(Hirdinis, 2019). According to Joshi and Hanssens (2010), firm value can be expressed in two 
values: as tangible and intangible assets. Tangible assets include sales revenues and profits. 
Intangible assets include brand equity and R&D costs add to a company's worth (Hirdinis, 
2019). Intangible assets may be stronger indicators of future corporate success than historical 
accounting measurements; U.S. accounting principles do not require companies to declare 
intangible assets in their financial statements (Salvi et al., 2020). Investors and companies 
concern about firm value, especially stock prices. A firm's stock price rises as it gains credit, 
attracts investors, and establishes reputation and brand name (Triani & Tarmidi, 2019).  

 Several methods are available to measure firm value, including stock returns, market-
to-book ratio, and Tobin’s q. First, stock returns are dividends or gains from stock sales. Stock 
prices show investors' perception of a firm's potential to earn and future earnings. Second, 
market-to-book ratio is a company's market value divided by its book value. Market value is 
determined by the financial marketplace. Book value is the amount a firm would be worth if 
it liquidated its assets and paid off all its obligations. Market-to-book ratio might alter over 
time and at any moment. This ratio can be used to compare firms across industries. Finally, 
Tobin's q is the ratio of a business's market value to the cost of replacing its tangible assets 
(cash, inventories, securities, and property); if q > 1, a firm possesses intangible assets (Rust 
et al., 2004; Wong et al., 2021). Sridhar et al. (2016) claimed that Tobin's q captures a firm's 
value and its intangible asset impacts. Tobin's q compares businesses with different strategies 
such as company’s growth and profits. Tobin's q is unaffected by accounting principles but 
adjusts for industry-specific performance idiosyncrasies.  

Stock returns may be measured monthly or daily, while advertising costs are reported 
annually. This mismatch in timing shows that stock returns as part of time-series analysis 
cannot be used to assess firm value in this research. Market-to-book ratio ignores intangible 
assets such as brand equity and profits growth. Therefore, the researcher used Tobin's q to 
assess whether advertising may boost company value. Based on the study of McAlister et al. 
(2016) and Sridhar et al. (2016), the formula for Tobin's q is the following: 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑛𝑛𝑛𝑛′𝑠𝑠𝑠𝑠 𝑞𝑞𝑞𝑞 =  
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑀𝑀𝑀𝑀𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑒𝑒𝑒𝑒 + 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑠𝑠𝑠𝑠𝑀𝑀𝑀𝑀 + 𝐷𝐷𝐷𝐷𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝐴𝐴𝐴𝐴𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠
 

where Market Value of Equity is the closing price of shares at the end of the fiscal year 
multiplied by the number of common shares outstanding, Preferred Stock is the liquidation 
value of the company's preferred stock, Debt is the company’s total debt, and Total Assets 
is the book value of total assets.  
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Tobin's q ratio is used by marketing researchers to measure corporate value (Al-Slehat, 
2020; Bayer et al., 2020; Chauvin & Hirschey, 1993; McAlister et al., 2016; O’Sullivan & 
McCallig, 2012; Sridhar et al., 2016). O'Sullivan and McCallig (2012) applied Tobin's q to 
investigate whether customer satisfaction moderates the relationship between earnings and 
firm value. O'Sullivan and McCallig discovered that customer satisfaction boosts firm value 
and moderates the earnings and firm value relationship. McAlister et al. (2016) studied the 
association between advertising effectiveness and firm value based on the firm’s sources of 
competitive advantage: cost leadership or differentiation. Cost-leadership companies compete 
on price; differentiation firms compete on distinctiveness. McAlister et al. used Tobin's q to 
compare businesses' worth. Cost-leadership firms cannot utilize advertising to establish brand 
equity; however, differentiation strategy leads to increased sales and firm value. 

Customer Satisfaction 

Customer satisfaction measures how well a firm's products or services meet or surpass 
consumers' expectations. Firms are concerned with customer satisfaction because consumers 
spread word of mouth—both good and bad—to other consumers (Kotler & Keller, 2016). 
Customer satisfaction, product quality, and profit are closely connected. Customer satisfaction 
increases with product quality. Customer satisfaction can benefit businesses. These include 
customer loyalty, positive word-of-mouth, and product launches. Satisfied clients are more 
likely to repurchase and remain as customers of the company than unhappy ones. They are 
also more inclined to suggest products to friends and family. Satisfied customers look forward 
to new products from companies they like, which boosts sales and profits. Unsatisfied 
customers may spread negative word of mouth and move to rivals' products or services, 
reducing sales and revenue.  

 Researchers have found a positive relationship between customer satisfaction and firm 
value. Anderson et al. (2004) found a positive association between customer satisfaction and 
the growth of future cash flow. According to Gruca and Rego (2005), higher advertising 
intensity and market share both increased the positive association between consumer 
happiness and future cash flow growth. Grewal et al. (2010) studied how U.S. airline 
businesses' acquisition and retention expenditures, including advertising, affect customer 
satisfaction. Grewal et al. found that advertising boosts consumer satisfaction. Customer 
satisfaction positively affects firm value and moderates the relationship between earnings and 
firm value (O'Sullivan & McCallig, 2012).  

Firms use customer-satisfaction data to predict future profitability, which affects 
values. When studying customer satisfaction and firm value, academics (e.g., Anderson et al., 
2004; Gruca and Rego, 2005; O'Sullivan and McCallig, 2012) typically apply ACSI data. The 
ACSI measures U.S. consumers' satisfaction with companies' products and services. 
Researchers at the University of Michigan and ASCI associates have submitted ACSI data 
since 1994. ACSI scores range from 0 to 100, with 100 being the highest. An ACSI score 
includes three variables: (a) overall satisfaction with a goods or service, (b) how well it meets 
or exceeds expectations, and (c) a comparison to an ideal good or service in the same category. 
Fornell et al. (1996) outlined the ACSI's goal and important customer satisfaction results. 
Fomell et al. observed that companies with high ACSI ratings had better financial performance 
and stock returns. For most consumers, quality is more important than price when assessing 
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customer satisfaction and loyalty. Therefore, companies that focus on increasing quality are 
likely to have higher ACSI ratings than those that focus on lowering prices. 

Advertising Expenses and Firm Value 

Advertising is one method in which companies promoe their products and services, 
expand their markets, and increase their sales revenue and value. Many scholars have studied 
the effects that advertising expenses have on firm value. Chauvin and Hirschey (1993) 
compared advertising and R&D expenses (as independent factors) to common stock market 
value (as the dependent variable). According to their analysis, both manufacturing and non-
manufacturing companies benefited from advertising and R&D spending. Graham and 
Kristina (2000) examined the asset value of advertising expenses for 320 firms across a 10-
year period ending in 1994. Graham and Kristina's findings suggest that larger advertising 
spending are correlated with higher market values and future profits, particularly in the first 
four years following the expenditure. Grullon et al. (2006) studied the interactions between 
advertising, competitiveness, and capital structure. Advertising informs customers, enhancing 
company competitiveness. Increased advertising costs are correlated with higher sales and 
profits, which drive stock returns.  

Joshi and Hanssens (2010) studied the effects of advertising expenditure on sales, 
earnings, and firm value. They found that advertising expenses improve all three indicators, 
both short- and long-term. Kim and McAlister (2011) analyzed stock market response to 
unanticipated marketing spending increases (including advertising). Kim and McAlister used 
yearly cumulative abnormal. The stock return model is based on the difference between the 
stock's 12-month return and the predicted rate. Kim and McAlister found that the stock market 
reacts favorably to unanticipated increases in advertising spending for firms that spend more 
than required to generate sales. They further claim that the positive coefficient for these 
enterprises is due to a persistence effect, in which advertising in one period leads to increased 
sales in subsequent periods (Kim and McAlister, 2011).  

McAlister et al. (2016) studied the influence of advertising effectiveness on the firm 
value of cost-leadership and differentiation firms. Cost leadership and differentiation were 
used to generate the hypothesis. Cost-leadership corporations compete on price, but 
differentiation firms compete on distinctiveness. McAlister et al. used Tobin's q to compare 
firm value for both methods and found that distinctiveness may lead to increased sales and 
firm value. McAlister et al. insights have implications for whether advertising creates an asset 
or promotes sales. McAlister et al. proposed that differentiators capitalize advertising 
expenses while cost leaders should expense it.  

Sridhar et al. (2016) studied the effect of national, regional, and online advertising on 
firm value. Sridhar et al. (2016) applied Tobin's q to assess firm value. Tobin's q considers a 
firm's projected long-term profitability and allows performance comparisons across 
companies and sectors. Sridhar et al. found that each advertisement type increased business 
performance but diminished the efficacy of the other two. A 1% increase in national 
advertising increase business performance by 0.14 percent, while it lowered regional 
advertising by 0.08 percent and online advertising by 0.43 percent.  

Researchers have found a positive relationship between digital media and firm value. 
Thach et al. (2016) found that social-media advertising increases sales. Xun and Guo (2017) 
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studied the association between Twitter word-of-mouth and firm value. Xun and Guo found 
that electronic word-of-mouth is positively related to a company's stock returns. Ma and Du 
(2018) examined digital advertising expenses and firm value (using Tobin's q) of 1,538 
enterprises from 2001 to 2012. Ma and Du found that digital media boosts company value 
most when digital advertising expenditure is minimal. When a corporation's digital-to-
traditional-advertising expenditure ratio is beyond 15:1, allocating more resources to digital 
media negatively impacts firm value.  

Although many researchers have identified a positive relationship between advertising 
expenses and firm value, some studies have shown a negative relationship. Erickson and 
Jacobson (1992) studied whether advertising and R&D spending may boost a firm's earnings. 
After controlling for profitability, Erickson and Jacobson found a negative association 
between stock returns and both advertising and R&D expenses. 

Research Methodology 
The researcher used secondary data to quantify the effect of advertising expenses on 

firm value. These research topics and theories supported this study. The following are this 
study's research questions: 

1. Are advertising expenses positively associated with firm value? 

2. Does investing in digital advertising contribute to firm value creation more than 
investing in traditional advertising? 

3. How customer satisfaction moderates the relationship between advertising 
expenses and firm value? 

Hypotheses 

Advertising expenses 

Several empirical researches have demonstrated that advertising expenses increase 
firm value (Chau & Hirchey, 1993; Graham & Kristina, 2000; Joshi & Hanssens, 2010). 
However, some researchers found a negative relationship between advertising expenses and 
firm value. Erickson and Jacobson (1992) discovered that stock returns negatively affect 
advertising and R&D spending after controlling for profitability. Advertising costs should 
increase firm value. Profitability was one of the control variables. Hypothesis 1 excludes 
moderating variable: 

• H1: Firm value increases when advertising expenses increase. 
• H1 a: Firm value increases when traditional advertising expenses increase. 
• H1b: Firm value increases when digital advertising expenses increase. 

 
Digital versus traditional advertising 

Businesses and marketers would like to determine whether digital advertising 
contributes more value than traditional advertising. Digital media's share of advertising 
expenditure has increased while traditional media's share has significantly decreased. 
Digital advertising has continually grown at a higher rate than traditional advertising. Thus, 
digital advertising expenses should increase firm value more than traditional advertising 
expenses. 
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• H2: Digital advertising contributes to firm value more than traditional advertising. 
 

Customer Satisfaction 

Customer satisfaction affects firm value (Anderson et al., 2004; Gruca & Rego, 2005; 
O'Sullivan & McCallig, 2012). O'Sullivan and McCallig (2012) showed that customer 
satisfaction moderates the relationship between firm’s earnings and its value. Thus, customer 
satisfaction should have a positive effect on the relationship between firm value and both 
traditional and digital advertising expenses. 

• H3: The association between traditional advertising expenses and firm value becomes 
stronger as customer satisfaction increases. 

• H4: The association between digital advertising expenses and firm value becomes 
stronger as customer satisfaction increases. 

Sampling and data collection 

 This research’s sample consisted of 67 firms with advertising expenses available on 
the Ad Age (2018) for all 5 years from 2012 to 2016. The selected firms were public 
companies in United States, so their stock prices were available. There were 332 firm-year 
observations in the data set. 

 Advertising expenses. The Ad Age database shows firms’ overall advertising 
expenditure and channel spending (e.g., magazines, newspapers, television, and the Internet). 
Ad Age, which uses measurements from Kantar Media data, provided the sample firms' 
traditional and digital advertising expenses. For this research, the researcher applied a 
definition from previous studies: the ratio of total advertising costs to total assets (Chauvin & 
Hirschey, 1993; Joshi & Hanssens, 2010; Luo & De Jong, 2012). Thus, traditional advertising 
expenses is the ratio of traditional advertising expenses to total assets, while digital 
advertising expenses is the ratio of digital advertising expenses to total assets.  

 Customer satisfaction. ACSI provided consumer satisfaction statistics. This research 
included all firms with ACSI and Ad Age data from 2012 to 2016. The sample comprised 
ACSI data for 49 firms (240 firm-year observations) with customer-satisfaction ratings. 

 Financial leverage. Financial leverage—a firm's long-term debt divided by its total 
assets—is a control variable. Long-term debt and total assets were from COMPUSTAT 
(2018).  

Firm size. Firm size is defined as the natural logarithm of a firm’s market value. To 
calculate each firm’s market value, the researcher multiplied each firm's closing share price at 
the end of each fiscal year by its common share outstanding to get its market worth. The 
researcher used this measure as a control variable. COMPUSTAT (2018) provided the closing 
prices and number of common shares outstanding for each fiscal year. 

Profitability. Profitability is a firm's operating income/total assets ratio. The 
researcher used this as third control variable. Profitability has been a control variable in earlier 
studies (Erickson & Jacobson, 1992; Luo & de Jong, 2012). COMPUSTAT (2018) offered 
total assets and operational income.  

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE48



Firm value (Tobin's q). The researcher utilized COMPUSTAT (2018) data for each 
firm's closing prices at the end of each fiscal year, number of common shares outstanding, 
debt and preferred stock values, total debt, and book value of total assets. From these data, the 
researcher calculated Tobin’s q as a measure of firm value. 

Data analysis 

 Akyiiz and Berberoglu (2016) and Assaf, et al. (2017) tested hypotheses using 
multiple regression. Both studies explored the moderator variable's effect on the association 
between advertising expenses and company performance and value. Thus, the researcher 
applied multiple regression to analyze the effects of moderating variable—customer 
satisfaction—on the relationship between advertising expenses and firm value. According to 
statistical practice, the researcher used mean-centering to reduced multicollinearity, especially 
between the moderating impact and its primary effects. The researcher also applied time-fixed 
effects to account for 2012–2016 company valuation and advertising expenditure fluctuations. 
The researcher used IBM SPSS Statistics to test the hypotheses. The Pearson product-moment 
correlation coefficient measured the strength of a linear association between the independent 
variable, advertising expenses, and the dependent variable, firm values as indicated by Tobin's 
q. The researcher applied three control variables (financial leverage, profitability, and firm 
size). These variables have been used by accounting and marketing academics (Barron et al., 
2002; Barth et al., 2001). 

Research Findings 
To test the hypotheses, the researcher initially obtained data from Ad Age and 

COMPUSTAT on traditional and digital advertising expenses and firms’ annual sales. The 
researcher then calculated Tobin's q as follows. 

 
Tobin’s q = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑀𝑀𝑀𝑀𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑉𝑉𝑉𝑉𝐸𝐸𝐸𝐸𝑀𝑀𝑀𝑀𝐸𝐸𝐸𝐸+𝑃𝑃𝑃𝑃𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑆𝑆𝑆𝑆𝑀𝑀𝑀𝑀+𝐷𝐷𝐷𝐷𝑀𝑀𝑀𝑀𝐷𝐷𝐷𝐷𝑀𝑀𝑀𝑀

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝐴𝐴𝐴𝐴
 

Table 1 shows major variable descriptive statistics for the 67-firm sample. Each 
company spent 1.61% of its assets on advertising, 1.26% on traditional advertising and 
0.35% on digital advertising. The firms’ average customer-satisfaction score was 76.85 out 
of 100. 

Hypothesis 1 examined whether advertising expenses increase firm value. Table 2 
shows the Pearson product-moment correlation coefficient for total, traditional, and 
digital advertising expenses, and firm value without moderating effect. These Pearson 
correlation data showed that total, traditional, and digital advertising expenses were 
positively correlated with Tobin's q—at .266, .349, and .124, respectively (p < .01). 
Therefore, total, traditional, and digital advertising expenses were found to be strongly 
correlated with firm value. Table 3 presents the association between advertising expenses 
and firm value without moderating variable. The researcher used multiple regression to 
investigate the relationship between advertising expenses and firm value. Models 1, 2, and 
3 in Table 3 shows significant positive relationship between firm value and total, 
traditional, and digital advertising expenses, (total: p < .05, R2 = .330; traditional: p < .01, 
R2 = .424; digital: p < .01, R2 = .267). According to R-squared, the results showed that 
traditional advertising expenses is better than digital media advertising expenses in 
generating firm value. Results supported Hypothesis 1, 1a, and 1b.
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Table 1 

Descriptive Statistics  

This table displays summary statistics of the sample for the primary variables that are applied in this study. The sample consists of 332 firm-year observations 
during the period 2012-2016. Traditional advertising expenses = the ratio of total traditional advertising expenses to total assets from 2012 to 2016; Digital 
advertising expenses = the ratio of total digital advertising expense to total assets from 2012 to 2016; total advertising expenses = the ratio of total advertising 
expenses to total assets from 2012 to 2016; Tobin’s q = firm value; firm size = the firm’s closing prices of shares at the end of the fiscal year by the firm’s number 
of common shares outstanding; profitability = return on assets (ROA); financial leverage = long-term debt over total assets. 

 
Observations Minimum Maximum Mean Median 

Standard 
Deviation 

25th 
Percentile 

75th 
Percentile 

Traditional Advertising Expenses 332 0.0001 0.1486 0.0126 0.0073 0.0162 0.0033 0.0163 
Digital Advertising Expenses 332 0.0000 0.5443 0.0035 0.0007 0.0303 0.0003 0.0014 
Total Advertising Expenses 332 0.0001 0.5687 0.0161 0.0086 0.0353 0.0038 0.0176 
Tobin’s q 332 0.8755 6.1366 1.9960 1.7642 0.9955 1.2021 2.4868 
Customer Satisfaction 239 51 87 76.85 78 6.215 74 81 
Firm Size (in millions) 332 746.86 626,550.35 109,245.99 68,955.88 111,139.69 28,026.14 164,049.06 
Profitability 332 -0.1211 4.7982 0.1595 0.1343 0.3103 0.0787 0.1758 
Financial Leverage 332 0.0000 23.0582 0.3458 0.2101 1.3766 0.1290 0.3260 
         

 Total Assets (in millions) 332  $3,805.83  $2,573,126.00  $214,838.80  $73,508.62  $473,052.54   $27,683.21  $158,873.00  
Long-term Debt (in millions) 332  $0    $271,245.00   $32,060.03   $14,590.00   $49,456.26   $5,789.55  $31,208.50  
Common Shares Outstanding 332  78.38   10,778.26   1,920.55  1,215.83   2,005.20   487.00   2,668.07  
Price Close - Annual – Fiscal 332  $3.48   $1,120.71   $78.55  $55.02   $118.46   $36.14  $76.90 
Total Common/Ordinary Equity 332  $(5,656.00) $283,001.00   $42,995.46  $19,384.71   $57,239.04  $6,459.20   $57,563.99  
Total Sales (in millions) 332  $2,800.93  $483,521.00   $65,223.83   $42,257.50   $71,819.14   $19,701.38   $87,664.50  
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Table 2 

Correlation Coefficient Summary 
Table 2.1: Correlation Coefficient of the Relationship between Total Advertising Expenses 
and Firm Value 
 Tobin’s q 

(Firm Value) 
TotalAdExpenses Size Profitability 

TotalAdExpenses 0.266*** 

(0.000) 
   

Size 0.239*** 

(0.000) 
-0.254*** 

(0.000) 
  

Profitability 0.154*** 

(0.005) 
0.113** 

(0.040) 
-0.087 

(0.115) 
 

Leverage 0.010 

(0.860) 
0.091* 

(0.098) 
-0.141*** 

(0.010) 
0.946*** 

(0.000) 
Significant value is reported in parentheses. * Correlation is significant at the 0.10 level; ** Correlation is 
significant at the 0.05 level; *** Correlation is significant at the 0.01 level. TotalAdExpenses = the ratio of total 
advertising expenses to total assets; Tobin’s q = firm value; size = the natural logarithm of the firm’s market value; 
profitability = return on assets (ROA); leverage = long-term debt over total assets. 
 

Table 2.2: Correlation Coefficient of the Relationship between Traditional Advertising 
Expenses and Firm Value 

 Tobin’s q 
(Firm Value) 

TradAdExpenses Size Profitability 

TradAdExpenses 0.349*** 

(0.000) 
   

Size 0.239*** 

(0.000) 
-0.469*** 

(0.000) 
  

Profitability 0.154*** 

(0.005) 
0.219*** 

(0.000) 
-0.087 

(0.115) 
 

Leverage 0.010 

(0.860) 
0.169*** 

(0.002) 
-0.141*** 

(0.010) 
0.946*** 

(0.000) 
Significant value is reported in parentheses. * Correlation is significant at the 0.10 level; ** Correlation is 
significant at the 0.05 level; *** Correlation is significant at the 0.01 level. TradAdExpenses = the ratio of total 
traditional advertising expenses to total assets; Tobin’s q = firm value; size = the natural logarithm of the firm’s 
market value; profitability = return on assets (ROA); leverage = long-term debt over total assets. 
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Table 2.3: Correlation Coefficient of the Relationship between Digital Advertising Expenses 
and Firm Value 
 Tobin’s q 

(Firm Value) 
DigitalAdExpenses Size Profitability 

DigitalAdExpenses 0.124** 

(0.023) 
   

Size 0.239*** 

(0.000) 
-0.047 

(0.396) 
  

Profitability 0.154*** 

(0.005) 
0.015 

(0.787) 
-0.087 

(0.115) 
 

Leverage 0.010 

(0.860) 
0.016 

(0.770) 
-0.141*** 

(0.010) 
0.946*** 

(0.000) 
Significant value is reported in parentheses. * Correlation is significant at the 0.10 level; ** Correlation is 
significant at the 0.05 level; *** Correlation is significant at the 0.01 level. DigitalAdExpenses = the ratio of total 
of digital advertising expenses to total assets; Tobin’s q = firm value; size = the natural logarithm of the firm’s 
market value; profitability = return on assets (ROA); financial leverage = long-term debt over total assets. 
 
 
 
Table 3 

Association between Advertising Expenses and Firm Value without a Moderator Variable’s 
Interaction Effect  

 
Variables 

Dependent Variable -Tobin’s q (Firm Value) 
Model 1 

(Hypothesis 1) 
Model 2 

(Hypothesis 1a) 
Model 3 

(Hypothesis 1b) 
Model 4 

(Hypothesis 2) 
TotalAdExpenses 8.207** 

(2.064) 
 
 

30.333*** 
(10.321) 

  

TradAdExpenses  
 

  

DigitalAdExpenses 
 
DigitalAdExpenses – 
TradAdExpenses 

 
 
 
 
 

4.178*** 

(8.684) 
 
 

-1.727 
(-0.356) 

Leverage -0.824*** 

(-2.771) 
-0.660** 

(-2.564) 
-0.888*** 

(-2.811) 
-0.877*** 

(-2.752) 
Profitability 3.980*** 

(2.818) 
3.100*** 

(2.513) 
4.331*** 

(2.899) 
4.281*** 

(2.832) 
Size 
 
Year Fixed-Effects 

0.205*** 

(3.364) 
Yes 

0.341*** 

(5.980) 
Yes 

0.146*** 

(2.762) 
Yes 

0.150*** 

(2.617) 
Yes 

Observations 332 332 332 332 
R-Squared 0.330 0.424 0.267 0.254 

Tobin’s q = firm value; TotalAdExpenses = the ratio of total advertising expenses to total assets; TradAdExpenses 
= the ratio of total traditional advertising expenses to total assets; DigitalAdExpenses = the ratio of total of digital 
advertising expenses to total assets ; DigitalAdExpenses - TradAdExpenses = the ratio of digital advertising 
expenses to total assets minus the ratio of traditional advertising expenses to total assets; leverage = long-term 
debt over total assets; profitability = return on assets (ROA); size = the natural logarithm of the firm’s market 
value.         t statistics are reported in parentheses. * Correlation is significant at the 0.10 level; ** Correlation is 
significant at the 0.05 level; *** Correlation is significant at the 0.01 level. 
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Table 4 

Association between Advertising Expenses and Firm Value with Moderator Variables 

 
Variables 

Dependent Variable -Tobin’s q (Firm Value) 
Model 5 

(Hypothesis 3) 
Model 6 

(Hypothesis 4) 
TradAdExpenses 31.455*** 

(10.090) 
 

DigitalAdExpenses  
 

87.409*** 

(4.009) 

Satisfaction 0.017** 

(2.780) 
0.046*** 

(4.141) 
Leverage -0.439** 

(-2.057) 
-0.688*** 
(-5.882) 

Profitability 2.111** 
(2.081) 

3.425*** 
(6.547) 

Size 0.381*** 

(7.058) 
0.255*** 

(5.215) 
TradAdExpenses × Satisfaction 
 
DigitalAdExpenses × Satisfaction 
 
Year-Fixed Effect 

1.881*** 
(3.207) 

 
 

Yes 

 
 

10.558*** 

(3.889) 
Yes 

Observations 239 239 

R-Squared 0.444 0.298 

The sample consists of 332 firm-year observation during the period 2012-2016. Tobin’s q = firm value; 
TradAdExpenses = the ratio of total traditional advertising expenses to total assets; DigitalAdExpenses = the ratio 
of total of digital advertising expenses to total assets; size = the natural logarithm of the firm’s market value; 
profitability = return on assets (ROA); size = the natural logarithm of the firm’s market value; TradAdExpenses 
× Satisfaction = moderator of customer satisfaction on traditional media advertising expenses and firm value; 
DigitalAdExpenses × Satisfaction = moderator of customer satisfaction on digital advertising expenses and firm 
value. t statistics are reported in parentheses. * Correlation is significant at the 0.10 level; ** Correlation is 
significant at the 0.05 level; *** Correlation is significant at the 0.01 level. 
 

Hypothesis 2 tested whether digital advertising contributes more to firm value than 
traditional advertising does. Table 3 shows the effect of advertising expenses on firm value. 
In Model 4 of Table 3, digital advertising did not contribute firm value more than 
traditional advertising (p > .05, R2 = .254). Results rejected Hypothesis 2. 

The researcher applied multiple regression analysis to examine the association 
between advertising expenses and firm value. Mean-centering was used to reduce 
multicollinearity between the moderating effect and its major effects. Hypotheses 3 and 4 
analyzed advertising expenses and firm value using customer satisfaction as a moderator 
variable. The multiple-regression results for Model 5 in Table 4, after controlling for the 
control variables – firm size, financial leverage, and profitability –, supported Hypothesis 3. 
Traditional advertising expenses were positively associated with firm value (t = 10.090, p < 
.01). The coefficient of the interaction term TradAdExpenses x Satisfaction was positive 
and significant (t = 3.207, p < .01), indicating that customer satisfaction strengthened the 
relationship between traditional advertising expenses and firm value. 

The multiple regression results for Model 6 in Table 4, after controlling for the control 
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variables – firm size, financial leverage, and profitability –, supported Hypothesis 4. The 
association between digital advertising expenses and firm value was positive and significant 
(t = 4.009, p < .01), as was the coefficient of the interaction term DigitalAdExpenses × 
Satisfaction (t = 3.889, p < .01). Customer satisfaction strengthened the association 
between digital advertising expenses and firm value. 

Discussion 
 In this research, the researcher examined three questions: (a) whether advertising 
expenses positively affect firm value, (b) whether digital advertising contributes more value 
than traditional advertising, and (c) whether customer satisfaction moderates the relationship 
between advertising expenses and firm value. This research found that advertising expenses 
increase firm value. Digital advertising did not contribute more value than traditional 
advertising. Finally, customer satisfaction moderated the relationship between firm value and 
both traditional and digital advertising expenses. In the following paragraphs, the researcher 
discusses the results for each hypothesis test. 

Hypothesis 1 was confirmed: traditional and digital advertising expenses predicted 
firm value. Firm value increased as advertising expenses increased. These findings were 
consistent with those of previous studies, including Chau and Hirschey (1993), Graham and 
Kristina (2000), Joshi and Hanssens (2010), and Sridhar et al. (2016), who revealed a positive 
relationship between advertising expenses and firm value. Many companies believe 
advertising is one of the best strategies to increase sales, market share, brand equity, and firm 
value.  

 Digital media has grown since commercial Internet use. Digital media makes customer 
communication faster and easier for companies. Given this increased investment in digital 
advertising and digital media's percentage of overall advertising expenditures, one may 
anticipate digital advertising to contribute as much or more to firm value than traditional 
advertising. However, this research showed that digital advertising does not contribute more 
to firm value than traditional advertising does. In addition, traditional advertising is better 
than digital advertising in generating firm value. There are many possible explanations for 
this finding. First, Ad Age database, using Kantar Media data, provided advertising 
expenditure figures. Digital advertising spending includes only desktop Internet-based text or 
display advertisements and paid search ads, which comprise product listings and text ads for 
desktop and mobile. Video and mobile advertisements are excluded from Kantar Media data. 
This underrepresentation of digital advertising expenditure may have affected Hypothesis 2 
findings (i.e., that digital advertising contributes more to firm value than traditional 
advertising does). The research findings may vary if more digital advertising expenditure is 
included. 

Second, digital spending may not be as effective as traditional spending in part due to 
implementation issues. Technical difficulties or fraud prevent consumers from seeing certain 
paid digital ads. For instance, ad stacking displays numerous advertisings in one location, but 
consumers only see one. Pixel stuffing displays ads in small frames that are unreadable. 
Visitors never see the advertisings, yet advertisers pay. Ads may appear on fraudulent or 
irrelevant websites. The firms’ advertising spending is wasted on sites with the wrong 
audience or inappropriate content.  Advertisers are fooled into buying spots on fraudulent 
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domains that seem like popular sites (Martin, 2016).  Ad-blocking software also reduces 
digital advertising's efficacy. Ad blockers prevent advertising from appearing on a web page, 
allowing users to browse websites without interruptions. Because of ad blockers, digital 
advertising often does not reach its intended audience, which negatively impacts the 
effectiveness of digital advertising.   

Third, credible and informative digital advertising may work better. Some digital 
advertising channels are more credible than others. According to MarketingSherpa (2017) 
search engine advertisements (61%), pre-roll ads (47%), and social media ads (43%) were the 
most trusted digital advertising channels. Hamouda (2018) confirmed that advertising 
credibility influences consumers' views of social-media advertising and that positive attitudes 
lead to positive behavioral responses (e.g., ad clicks, purchases, and additional searches).  

This research supported Hypotheses 3 and 4. Customer satisfaction strengthened the 
relationship between advertising expenses (both traditional and digital) and firm value. 
Customer satisfaction considerably positively moderated the association between advertising 
expenses (both traditional and digital) and firm value. These findings were consistent with 
those of O'Sullivan and McCallig (2012), who demonstrated that customer satisfaction 
considerably positively moderates the relationship between earnings and firm value. 

Conclusion 
Advertising has developed over time. With the rise of the Internet and digital media, 

companies have taken to the Internet to advertise their products, services, and brands. Digital 
advertising helps marketers engage with consumers, influence behavior, and get real-time 
feedback. Many companies still advertise in traditional media including television, print, 
radio, and billboards. Firms anticipate both types of advertising to raise revenue, brand equity, 
market share, and firm value.  

This research found that both traditional and digital advertising increase firm value; 
however, digital advertising did not contribute more value than traditional advertising did.  
Digital advertising is currently a major investment for many companies. Advertising managers 
must determine how to spend in digital and traditional media for commercial success. Finding 
the balance between traditional and digital advertising may be difficult. Not all advertising 
campaigns will be successful when delivered via online platforms. Fraudulent advertising 
impressions may make digital advertising less successful (in which a purchased advertisement 
is not displayed). Technical difficulties might sometimes reduce the appearance of sponsored 
web advertising. Ad-blocking also hinders companies' advertising. When digital advertising 
does not reach the target audience, companies’ advertising investments are ineffective. Some 
consumers trust traditional advertising channels more than digital ones, which might influence 
their buying decisions. Increased credibility leads to more positive perceptions of digital 
advertising value. 

This research also indicated that customer satisfaction moderated the association 
between firm value and both traditional and digital advertising expenses. When customer 
satisfaction increases, the relationship between advertising expenses and firm value grows 
stronger. Firms should focus on (a) products quality, (b) customer expectations, and (c) value 
to increase customer satisfaction. 
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Recommendation  
 For future research, it would be useful to examine the relationship between traditional 
and digital advertising expenses, in terms of firm value, with other moderating variables such 
as brand equity and customer lifetime value. The researcher did not consider the optimal 
proportions of traditional and digital advertising expenses in terms of firm value. Ma and Du 
(2018) examined firms from 2001 through 2012. Future researchers could repeat Ma and Du’s 
study for different time periods and compare the findings. In this research, the researcher 
compared the roles of traditional and digital advertising expenses in generating firm value. 
Future researchers could analyze this relationship in more detail, such as by comparing the 
results for primarily offline companies to those of primarily e-commerce businesses (e.g., 
Amazon, Shopify, and Ebay). Future researchers could also compare business-to-consumer 
firms to business-to-business firms. Furthermore, the researcher applied annual advertising 
expenses, but applying data on monthly advertising expenses would allow for a time-series 
analysis of stock returns and Tobin’s q as measures of firm value. Lastly, the researcher 
concentrated advertising expenses from 2012 to 2016; if future researchers use other time 
periods, then their findings may vary. 

References 
Ad Age. (2018, October). Ad age data center. Retrieved from https://adage.com/datacenter. 
Adiarsi, G. R. (2019). Communication of Leaders (Baby Boomers) in the Digital Era (Case 

Study: Transition from Conventional to Online at PT Tempo Inti Media Tbk). 
International Journal of Multicultural and Multireligious Understanding, 6(3), 105-
116.  

Akyüz, A. M., & Berberoğlu, M. (2016). The moderator effect of R&D expenses on the 
 relationship between companies advertising expenses and market values.  
 Gümüshane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences, 7(17), 
 227-248. 
Al-Slehat, Z. A. F. (2020). Impact of Financial Leverage, Size and Assets Structure on Firm 

Value: Evidence from Industrial Sector, Jordan. International Business Research, 
13(1).  

American Institute of Certified Public Accountants. (2012). Code of Professional Conduct 
and Bylaws. Retrieved from  
https://us.aicpa.org/content/dam/aicpa/research/standards/codeofconduct/downloadabl
edocuments/2012june1codeofprofessionalconduct.pdf 

Anderson, E. W., Fornell, C., & Mazvancheryl, S. K. (2004). Customer satisfaction and 
 shareholder value. Journal of Marketing, 68(4), 172-185. 
Assaf, A. G., Josiassen, A., Ahn, J. S., & Mattila, A. S. (2017). Advertising spending, firm 
 performance, and the moderating impact of CSR. Tourism Economics, 23(7), 1484-
 1495.  
Barron, O. E., Byard, D., Kile, C., & Riedl, E. J. (2002). High technology intangibles and 
 analysts’ forecasts. J Acc Res, 40(2), 289–312. 
Barth, M. E., Kasznik, R., & Manichols, M. F. (2001). Analyst coverage and intangible 
 assets.  J Acc Res, 39(1), 1–34. 
Bayer, E., Srinivasan, S., Riedl, E. J., & Skiera, B. (2020). The impact of online display 

advertising and paid search advertising relative to offline advertising on firm 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE56



performance and firm value. International Journal of Research in Marketing, 37(4), 
789-804.  

Chauvin, K. W., & Hirschey, M. (1993). Advertising, R&D expenditures and the market 
 value of the firm. Financial Management, 22, 128–140. 
Compustat. (2018, October). Compustat daily updates - Fundamentals annual. Retrieved 
 from https://wrds-web.wharton.upenn.edu/wrds/. 
Corte-Real, N., Ruivo, P., & Olivera, T. (2020). Leveraging internet of things and big data 

analytics initiatives in European and American firms: Is data quality a way to extract 
business value? Information & Management, 57(1).  

Erickson, G., & Jacobson, R. (1992). Gaining comparative advantage through discretionary 
 expenditures: The returns to R&D and advertising. Management Science, 38(9),  
 1264-1278.  
Fornell, C., Johnson, M. D., Anderson, E. W., Jaesung Cha, & Bryant, B. E. (1996). The 
 American customer satisfaction index: nature, purpose, and findings. Journal of 
 Marketing, 60(4), 7–18.  
Graham, R. C., Jr., & Kristina D. F. (2000), The contribution of changes in advertising 
 expenditures to earnings and market values. Journal of Business Research, 50(2), 
 149-155.  
Grewal, R., Chandrashekaran, M., & Citrin, A. V. (2010). Customer satisfaction heterogeneity 
 and shareholder value. Journal of Marketing Research, 47(4), 612-626.  
Gruca, T. S., & Rego, L. L. (2005). Customer satisfaction, cash flow, and shareholder value.
 Journal of Marketing, 69(3), 115-130. 
Grullon, G., Kanatas, G., & Kumar, P. (2006). The impact of capital structure on advertising 
 competition: An empirical study. Journal of Business, 79(6), 3101-3124. 
Hamouda, M. (2018). Understanding social media advertising effect on consumers’ 
 responses. Journal of Enterprise Information Management, 31(3), 426–445.  
Hirdinis, M. (2019). Capital Structure and Firm Size on Firm Value Moderated by Profitability. 

International Journal of Economics and Business Administration, 7(1), 174-191.  
iab. (2018). Digital Ad Spend Reaches an All-Time High of $88 Billion in 2017, With Mobile 

Upswing Unabated, Accounting for 57% of Revenue. Retrieved from 
https://www.iab.com/news/digital-ad-spend-reaches-all-time-high-88-billion-2017-
mobile-upswing-unabated-accounting-57-revenue/ 

Ishaq, M., & Ghouse, G. (2021). Tobin’s Q as an Indicator of Firm Performance: Empirical 
Evidence from Manufacturing Sector Firms of Pakistan. International Journal of 
Economics and Business Administration, 9(1), 425-441.  

Joshi, A., & Hanssens, D. M. (2010). The direct and indirect effects of advertising spending
 on firm value. Journal of Marketing, 74(1), 20-33.  
Keller, K. L. (2013). Strategic Brand Management (4th Edition). Upper Saddle River, New 
 Jersey, United States of America: Pearson Education, Inc. 
Kim, Y., & Joo, J. (2013). The moderating effect of product market competition in the 
 relationship between advertising expenditures and sales. Journal of Applied Business 
 Research, 29(4), 1061-1076.  
Kim, M., & McAlister, L. M. (2011). Stock market reaction to unexpected growth in 
 marketing expenditure: Negative for sales force, contingent on spending level for 
 advertising. Journal of Marketing, 75(4), 68-85.  

SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE
VOL.10 NO.2 July-December 2023

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE 57



Kingsbury, M., Reme, B.-A., Skogen, J. C., Sivertsen, B., Øverlandd, S., Cantora, N., Hysing, 
M., Petrie, K., & Colmana, I. (2021). Differential associations between types of social 
media use and university students’ non-suicidal self-injury and suicidal behavior. 
Computers in Human Behavior, 115. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th Edition.). Boston, 
 Massachusetts, United States of America: Pearson Education, Inc. 
Lee, H. J., & Cho, C. H. (2019). Digital advertising: present and future prospects. International 

Journal of Advertising, 39(3), 332-341.  
Luo, X., & De Jong, P. J. (2012). Does advertising spending really work? The intermediate 
 role of analysts in the impact of advertising on firm value. Journal of the Academy of
 Marketing Science, 40(4), 605-624. 
Ma, J., & Du, B. (2018). Digital advertising and company value: Implications of reallocating 
 advertising expenditures. Journal of Advertising Research, 58(3), 326-337.  
Madhani, P. M. (2019). How compensation and benefits build and sustain a customer-focused 

culture. SSRN Electronic Journal.  
MarketingSherpa (2017). Customer satisfaction research study. Retrieved from  
 http://images.meclabs.com/sitefiles/summit-2017/MarketingSherpa+Customer 
 +Satisfaction+Research+Study+12-2016+final3.pdf 
Martin, E. (2016). How ad fraud ruins the internet. Retrieved from  
 https://www.entrepreneur.com/article/277239 
McAlister, L., Srinivasan, R., & Kim, M. (2007). Advertising, research and development, and 
 systematic risk of the firm. Journal of Marketing, 71(1), 35-48.  
McAlister, L., Srinivasan, R., Jindal, N., & Cannella, A. A. (2016). Advertising  
 effectiveness: The moderating effect of firm strategy. Journal of Marketing Research,
 53(2), 207-224.  
Niedermeier, A., Albrecht, L., & Jahn, B. (2019). “Happy Together”: Effects of Brand 

Community Engagement on Customer Happiness. Journal of Relationship Marketing, 
18(1), 54-76.  

O’Sullivan, D. & McCallig, J. (2012). Customer satisfaction, earnings and firm value, 
 European Journal of Marketing, 46(6), 827–843.  
Rolle, J., Javed, B., & Herani, G. M. (2020). Micro and macroeconomic determinants of 

profitability of conventional banks and stock performance using Tobin’s Q ratio: 
Evidence from the banking sector of Pakistan. International Journal of Business and 
Economic Development, 8(2), 74-89.  

Rust, R. T., Ambler, T., Carpenter, G. S., Kumar, V., & Srivastava, R. K. (2004). Measuring 
marketing productivity: Current knowledge and future directions. Journal of 
Marketing, 68(4), 76-89 

Salvi, A., Vitolla, F., Giakoumelou, A., Raimo, N., & Rubino, M. (2020). Intellectual capital 
disclosure in integrated reports: The effect on firm value. Technological forecasting 
and social change, 160.  

Sridhar, S., Germann, F., Kang, C., & Grewal, R. (2016). Relating online, regional, and 
 national advertising to firm value. Journal of Marketing, 80(4), 39-55.  
Thach, L., Lease, T., & Barton, M. (2016). Exploring the impact of social media practices on 
 wine sales in US wineries. Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice
 , 17(4), 272-283. 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE58



Thompkins, Y. L. (2018). A decade of online advertising research: what we learned and what 
we need to know. Journal of Advertising.  

Triani, N., & Tarmidi, D. (2019). Firm Value: Impact of Investment Decisions, Funding 
 Decisions and Dividend Policies. International Journal of Academic Research in 
 Accounting, Finance and Management Sciences, 9(2), 158-163. 
Voorveld, H. A. M. (2019). Brand Communication in Social Media: A Research Agenda. 

Journal of Advertising, 48(1), 14-26.  
Wong, W. C., Batten, J. A., Ahmad, A. H., Mphanmed-Arshad, S. B., Nordin, S., & Adzis, A. 

A. (2021). Does ESG certification add firm value? Finance Research Letters, 39.  
Xun, J., & Guo, B. (2017). Twitter as customer's eWOM: An empirical study on their impact 
 on firm financial performance. Internet Research, 27(5), 1014-1033. 
 

 

SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE
VOL.10 NO.2 July-December 2023

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE 59



วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE60



การตลาดสร้้างสรรค์ภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤต
ของการแพร่่ระบาดโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019

อาจารย์์สุุรางค์์รัตัน์์ แสงศรีี  

SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE
VOL.10 NO.2 July-December 2023

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE 61



1 
 

 
 

การตลาดสร้างสรรคภ์ายใต้สถานการณวิ์กฤตของการแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

Creative Marketing under Crisis of the Coronavirus Disease 2019  

(COVID-19) Pandemic 

 

สรุางคร์ตัน ์แสงศรี1 

                  Received: 22.04.2023, Revised: 21.08.2023, Accepted: 29.08.2023 

 

บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการเร่ือง การตลาดสรา้งสรรคภ์ายใตส้ถานการณว์ิกฤตของการแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 นี ้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือนาํเสนอแนวคิดการตลาดสรา้งสรรคท่ี์เกิดขึน้ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสั    

โคโรนา 2019 ท่ีส่งผลต่อการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการใชช้ีวิตประจาํวนัภายใตช้ีวิตวิถีใหม่ ทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ 

ตอ้งปรบัตวัเพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นธุรกิจ โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

บทความวิชาการ งานวิจยัและขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง สาระสาํคญัของบทความประกอบดว้ย การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั   

โคโรนา 2019 ผลกระทบท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวทางการตลาดสรา้งสรรคท่ี์แต่ละธุรกิจนาํมาใชเ้พ่ือรบัมือกับพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคภายใตช้ีวิตวิถีใหม่ การวิเคราะหแ์ละสรุปประเด็นการตลาดสรา้งสรรค ์ทา้ยสดุของบทความนีเ้ป็นการสงัเคราะหแ์ละ

การนาํเสนอองคป์ระกอบการตลาดสรา้งสรรคท่ี์นกัการตลาดและภาคธุรกิจสามารถนาํไปปรบัและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั

บรบิทของธุรกิจ เพ่ือความอยู่รอดและเติบโต   
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Abstract 
 

 The academic article of Creative Marketing under Crisis of the Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19) Pandemic aims to present the concept of Creative Marketing initiated in the pandemic 
situation period of the Coronavirus 2019 that has impacted on consumer behavior changes in their 
daily lives under the new normal way of life. As a result, business organizations have needed to 
adapt themselves for their business survival and create their business competitive advantage. This 
study has been conducted by reviewing the relevant literatures, academic articles, researches and 
information. The main points of this article consist of the Coronavirus Disease 2 0 1 9  Pandemic, 
the impact on consumer behavior, the guidelines of Creative Marketing for each business 
organization to apply for dealing with their consumer behavior under the new normal way of life, 
the analysis and summary of Creative Marketing issues.  At the end of this article is the synthesis 
and presentation of Creative Marketing components that marketers and business sectors enable to 
adjust and apply to their business context appropriately for their business survival and growth. 
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บทนํา 

ในช่วงปี ค.ศ. 2019 ทั่วโลกตอ้งเผชิญกับสถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ 

COVID - 19 การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พบครัง้แรกท่ีเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สถานการณว์ิกฤตท่ีเกิดขึน้อย่างกะทันหันและไม่คาดคิดมาก่อนนี ้ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนทั่วโลกรวมถึง

ประเทศไทย สาํหรบัผลกระทบดา้นประชากรเกิดความวิตกกงัวลและมีการใส่ใจสขุภาพอนามยัมากขึน้ ดา้นเศรษฐกิจเกิดการ

ชะลอตวัและเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลก ดา้นสงัคมส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปจากเดิม

เป็นชีวิตวิถีใหม่หรือ New Normal 

สถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจากส่ิงเดิมท่ีเป็นมา

อย่างสิน้เชิง จะเห็นไดว้่า ช่วงแรกธุรกิจจาํนวนมากจาํเป็นตอ้งปิดตวัลงจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดท่ีเกิดขึน้ สินคา้เกิดการ

ขาดตลาด ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีเพ่ิมมากขึน้ เช่น หนา้กากอนามยั วคัซีนและยารกัษาโควิด 19 ช่วงต่อมาธุรกิจมี

การปรบัเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจ เช่น การปรบัเปล่ียนรูปแบบใหม่ดา้นการใหบ้ริการท่ีเขา้กับสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทัง้นีเ้พ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจ 

อย่างไรก็ตามการปรบัเปล่ียนรูปแบบทางธุรกิจดว้ยความรวดเรว็ จึงมีส่วนสาํคญัเพ่ือตอบสนองใหท้นัต่อพฤติกรรมใน

การใชช้ีวิตวิถีใหม่ท่ีเกิดขึน้ของผูบ้ริโภคภายใตส้ถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การท่ีธุรกิจ

ตระหนักถึงและใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงดว้ยการบริหารจัดการโดยนาํแนวคิดการตลาด
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สาํหรบับทความวิชาการนีม้ีวตัถปุระสงคน์าํเสนอประเด็นแนวคิดการตลาดสรา้งสรรคท่ี์เกิดขึน้ในช่วงสถานการณก์าร

แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีมีความน่าสนใจและส่งผลต่อการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้รโิภคภายใตช้ีวติ

วิถีใหม ่หรือ New Normal รวมถึงแนวทางการตลาดสรา้งสรรคท่ี์แต่ละธุรกิจนาํมาใชเ้พ่ือความอยู่รอดและสรา้งความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากนีย้ังมีการวิเคราะห ์การสรุปประเด็นการตลาดสรา้งสรรค ์การสังเคราะหแ์ละการนาํเสนอ
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ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

 สถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ COVID – 19 เป็นโรคอุบตัิใหม่ท่ีไม่เคยรูจ้กั

กันมาก่อน องคก์ารอนามัยโลก (World Health Organization) หรือ WHO ประกาศให้โรคโควิด -19 เป็นภาวะฉุกเฉินดา้น

สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern) เมื่อวันท่ี 30 มกราคม 2563 และ
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ประกาศใหก้ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) ภายหลงัจากการลกุลามไปใน 118 

ประเทศ เมื่อวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 (BBC News ไทย 2563 : ออนไลน)์  

ในส่วนของประเทศไทยรฐับาลไดป้ระกาศสถานการณฉ์กุเฉิน เมื่อวนัท่ี 25 มีนาคม 2563 และมกีารจดัตัง้ศนูยบ์รหิาร

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ ศบค.ขึน้ภายใตส้ถานการณท่ี์เกิดขึน้ดงักล่าว สาํหรบัการ

แพร่ระบาดของโควิด – 19 หรือ โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 เกิดขึน้ครัง้แรกในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศ

สาธารณรฐัประชาชนจีนและไดแ้พร่ระบาดไปมากกว่าสองรอ้ยประเทศทั่วโลก เป็นโรคกลุ่มติดเชือ้ทางเดินหายใจเหมือน

ไขห้วดัใหญ่บางประเภทท่ีเคยเกิดมาแลว้ เช่น ไขห้วดัตะวนัออกกลางหรือซาร ์(SAR) โรคติดเชือ้โควิด – 19 เป็นโรคระบาดท่ีมี

ความรุนแรงแตกต่างกนัไปของแต่ละสายพนัธุ ์(สะอาด บรรเจิดฤทธิ์, 2565)  

การอุบตัิใหม่ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลต่อหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นการคา้ขาย การลงทุน การผลิต 

ภาคอตุสาหกรรม ภาคการเกษตร การท่องเท่ียวและอ่ืน ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด จึงขอสรุปประเด็นไวด้งันี ้ 

1. การปรบัตัวของธุรกิจและผูป้ระกอบการภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

ท่ีเกิดขึน้ ทาํให้ผูป้ระกอบเรียนรูแ้ละปรบัตัวในการดาํเนินธุรกิจทางการตลาด เช่น ตลาดบริการมีการให้บริการเพ่ือความ

ปลอดภยัแก่ผูบ้รโิภค การรกัษาภาพลกัษณท์างธุรกิจและสรา้งความเชื่อถือใหเ้กิดขึน้แก่ผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

Roggeveen & Sethuraman (2020) พบว่า  ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อ ไวรัสโคโรนา 2019 

ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจะตอ้งปรบัตัวในการดาํเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเมนูรายการอาหาร รวมถึงภายในรา้นอาหารจะมี

พลาสติกกัน้ระหว่างแต่ละโต๊ะอาหาร สาํหรบัพืน้ท่ีใหบ้ริการลกูคา้จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัจาํนวนลกูคา้ และยงัสอดคลอ้ง

กับผลการวิจยัของ สุภภัชชญา ทองคาํผุย (2566) พบว่า การปรบัตวัของธุรกิจรา้นอาหารในส่วนรูปแบบการใหบ้ริการมีการ

ปรบัเปล่ียนรูปแบบเมนูใหน่้าสนใจ พรอ้มทัง้การปรบัตวัของธุรกิจตามมาตรการของภาครฐั ดงันัน้การปรบัตวัของธุรกิจและ

ผูป้ระกอบการในส่วนของตลาดบริการ การใหบ้ริการจะตอ้งเหมาะสมกับสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส        

โคโรนา 2019 รวมถึงประเภทธุรกิจและมาตรการของภาครฐั หลงัจากนีธุ้รกิจควรเตรียมพรอ้มรบัมือกบัสถานการณว์ิกฤตอ่ืนท่ี

อาจเกิดขึน้ไม่เฉพาะแต่การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาเท่านัน้ 

2. การปรบัรูปแบบการบรหิารจดัการและกลยทุธท์างการตลาด เพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจ โดยเฉพาะกลยทุธก์าร 

ตลาดสรา้งสรรคภ์ายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ ธารีทิพย ์

เหล่าวิโรจนกุล (2566) พบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งศึกษากลยุทธก์ารตลาดท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและเขา้ถึงความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงใหก้ับลกูคา้ ดงันัน้การหาหนทางท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจกา้วขา้มผ่านช่วงเวลาของสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน การหาวิธีการอย่างไร เพ่ือท่ีจะใหธุ้รกิจขายสินคา้และบริการไดห้รือการทาํอย่างไร

เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคา้และบริการ การบริหารจดัการดว้ยกลยุทธก์ารตลาดสรา้งสรรค ์จึงเป็นหนทางหรือวิธีการแกไ้ขภายใต้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดงักล่าว  

อย่างไรก็ตามการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีไดร้บั

ผลกระทบอย่างรุนแรง 5 อันดับ คือ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรม ท่ีพัก ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจรา้นอาหารและธุรกิจดา้น

การเงิน (สะอาด บรรเจิดฤทธ์ิ, 2565) ดงันัน้ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดไม่เพียงส่งผลต่อภาคธุรกิจ แต่ยงัส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อยอดขายสินคา้และบริการมีผลทาํใหร้ายไดล้ดลง ธุรกิจอาจตอ้งปิดตวัลงหรือเกิดการหยุดชะงกัทางธุรกิจ จึงเป็น

ผลกระทบเชิงลบ ส่วนธุรกิจท่ีความตอ้งการในสินคา้และบรกิารเพ่ิมมากขึน้ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดเช่น ธุรกิจอาหาร

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
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2. การปรบัรูปแบบการบรหิารจดัการและกลยทุธท์างการตลาด เพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจ โดยเฉพาะกลยทุธก์าร 

ตลาดสรา้งสรรคภ์ายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ ธารีทิพย ์

เหล่าวิโรจนกุล (2566) พบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งศึกษากลยุทธก์ารตลาดท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและเขา้ถึงความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงใหก้ับลกูคา้ ดงันัน้การหาหนทางท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจกา้วขา้มผ่านช่วงเวลาของสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน การหาวิธีการอย่างไร เพ่ือท่ีจะใหธุ้รกิจขายสินคา้และบริการไดห้รือการทาํอย่างไร

เพ่ือเพ่ิมยอดขายสินคา้และบริการ การบริหารจดัการดว้ยกลยุทธก์ารตลาดสรา้งสรรค ์จึงเป็นหนทางหรือวิธีการแกไ้ขภายใต้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดงักล่าว  

อย่างไรก็ตามการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีไดร้บั

ผลกระทบอย่างรุนแรง 5 อันดับ คือ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจโรงแรม ท่ีพัก ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจรา้นอาหารและธุรกิจดา้น

การเงิน (สะอาด บรรเจิดฤทธ์ิ, 2565) ดงันัน้ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดไม่เพียงส่งผลต่อภาคธุรกิจ แต่ยงัส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อยอดขายสินคา้และบริการมีผลทาํใหร้ายไดล้ดลง ธุรกิจอาจตอ้งปิดตวัลงหรือเกิดการหยุดชะงกัทางธุรกิจ จึงเป็น

ผลกระทบเชิงลบ ส่วนธุรกิจท่ีความตอ้งการในสินคา้และบรกิารเพ่ิมมากขึน้ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดเช่น ธุรกิจอาหาร
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และยา ธุรกิจไอที ธุรกิจอุปกรณค์อมพิวเตอรแ์ละธุรกิจเดลิเวอร่ี ธุรกิจดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นผลกระทบเชิงบวก จะเห็นไดว้่า 

ภายใตส้ถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สามารถส่งผลกระทบทัง้เชิงบวกและเชิงลบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ 

 ดว้ยเหตนีุก้ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019เป็นเหตกุารณท่ี์ส่งผลต่อระบบสาธารณสขุในการต่อสูแ้ละ

รบัมือกับโรคระบาด สขุภาพอนามยัของประชากร ดา้นเศรษฐกิจท่ีถดถอย การเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงและส่งผลต่อสงัคม

หลายประการ เช่น การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน จะเห็นไดว้่า มีมาตรการทางสาธารณสุข

อย่างการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตใหม่ในสังคมดว้ยการปรบัเปล่ียนพฤติกรรม

และการใชช้ีวิตประจาํวนัแบบชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เกิดขึน้ดงักล่าว 

 

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษาเก่ียวกับบุคคล กลุ่มบคุคลและองคก์รว่า จะทาํการเลือก

ซือ้ เลือกใชสิ้นคา้และบริการอย่างไร รวมถึงมีความคิดเห็นหรือประสบการณจ์ากการเลือกซือ้ เลือกใชสิ้นคา้และบริการนัน้

อย่างไร ทั้งนีเ้พ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดขึน้ (Kotler & Keller, 2012, p.173)  ส่วนปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคต่อแรงขบั

หรือแรงกระตุน้จากกระบวนการเรียนรู ้ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมผูบ้รโิภค (Levens, 2012, p. 87) 

ภายใตส้ถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีเกิดขึน้ส่งผลใหเ้กิดการปรบัเปล่ียน

พฤติกรรมไปจากเดิมอย่างสิน้เชิง โดยเฉพาะการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการใชช้ีวิตประจาํวนัสู่ชีวิตวถีิใหม่ หรือ New Normal 

การเปล่ียนแปลงไปในช่วงสถานการณ์วิกฤตท่ีเห็นไดช้ัดเจน เช่น การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนในโรงเรียน 

มหาวิทยาลยัและสถาบนักวดวิชาเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน ์การเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํงานในท่ีทาํงานเป็นการ

ทาํงานจากท่ีบา้น (Work From Home : WFH) การเปล่ียนแปลงการออกกาํลงักายในฟิตเนสเป็นการออกกาํลงักายภายในท่ี

พกัอาศยั ส่วนการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการใชช้ีวิตประจาํวนัภายใตส้ถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั 

โคโรนา 2019  เช่น การสวมใส่หนา้กากอนามยั (Mark) ทกุครัง้เมื่อออกนอกบา้นหรืออยู่ในท่ีสาธารณะ การลา้งมือดว้ยสบู่หรือ

การถูมือดว้ยเจลแอลกอฮอลเ์มื่อมีการสมัผสักบัส่ิงของต่าง ๆ การดูแลรกัษาสขุภาพ การบริโภคอาหารท่ีสะอาดและปลอดภยั 

สอดคลอ้งกบั ปารชิาติ คณุปลืม้ (2563) กล่าวว่า แนวปฏิบตัิใหม่ (New Normal) เป็นพฤติกรรมท่ีป้องกันตวัไดแ้ก ่การใส่หนา้ 

กากอนามยัออกนอกบา้น การพกแอลกอฮอลส์เปรยห์รือแอลกอฮอลเ์จล การท่ีผูค้นกลบัมารกัษาสขุภาพกนัมากขึน้ พฤติกรรม

การทาํงานท่ีบา้น การมีระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) พฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศลดลง การใชร้ถ

สาธารณะลดลง พฤติกรรมการซือ้ของออนไลนเ์พ่ิมขึน้ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ มนสัชนก ไชยรตัน ์(2566) พบว่า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปช่วงสถานการณ ์COVID – 19 ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นการดแูลสขุภาพประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการออกกาํลงักายภายในท่ีพกัอาศยั เพ่ือสรา้งภูมิคุม้กันใหต้นเองหรือใหค้วามสนใจกับสขุภาพ

ตนเอง ดา้นการซือ้สินคา้ประชากรในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการซือ้สินคา้และชาํระเงินออนไลน ์เป็นผลจากมาตรการเวน้

ระยะห่างทางสงัคม ดา้นการทาํงานและการเรียน มาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคมทาํใหก้ารทาํงานหรือการเรียนปรบัเปล่ียน

มาอยู่ในรูปแบบออนไลน ์มีการลดการทาํงานท่ี Co-working Space หนัมาทาํงานท่ีบา้นแทน  

ดงันัน้การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบการใชช้ีวิตไปจากเดิมอย่างสิน้เชิง จึงเป็นผลมาจากสถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และมาตรการของภาครัฐ การใส่หน้ากากอนามัยเมื่อออกนอกบา้นหรืออยู่ในท่ี
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สาธารณะ การใชส้เปรยห์รือเจลแอลกอฮอล ์การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การทาํงานท่ีบา้น การออกกาํลงักายในท่ีพกัอาศยั 

การซือ้ของผ่านช่องทางออนไลน ์การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบการใชช้ีวิตของผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้นี ้ก็เพ่ือป้องกัน

การติดเชือ้ ลดการแพรก่ระจาย สรา้งภมูิตา้นทานและลดความเส่ียงในการเกิดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ในส่วนพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างการซือ้ของผ่านช่องทางออนไลน ์ในช่วงสถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีผ่านมา จะพบว่า การซือ้ขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์หรือ Online Channels เพ่ิมสงูขึน้ 

โดยไตรมาสแรกของปี 2564 มลูค่าการซือ้สินคา้ออนไลนพ์ุ่งสงูขึน้จากการสาํรวจในเดือนพฤศจิกายน 2563  ถึงรอ้ยละ 45.05 

เป็นผลจากพฤติกรรมในช่วงสถานการณโ์ควิด – 19 และมาตรการสนบัสนุนการใชจ้่ายของภาครฐั รวมทัง้แนวโนม้พฤติกรรม

ผู้บริโภคในยุค New Normal ส่วนพฤติกรรมการใช้จ่ายในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา (เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2564) 

ประชาชนท่ีซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนม์ีจาํนวนเพ่ิมขึน้และผูซ้ือ้สินคา้ออนไลนส่์วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่อายไุม่เกิน 39 ปี 

สอดคลอ้งกับลักษณะพฤติกรรมของคนใน Generation Y และ Generation Z  ท่ีเติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า

(สาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้ กระทรวงพาณิชย,์  2564)  

อย่างไรก็ตามพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปเป็นการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ ซึ่งช่องทางดังกล่าว

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นความสะดวก รวดเร็ว การเลือกซือ้สินคา้ไดง้่ายภายใตส้ถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ช่องทางออนไลนย์งัสรา้งความปลอดภยัไดเ้ป็นอยา่งด ีสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ 

ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2563) พบว่า ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด -19 มีการใชจ้่ายอย่างระมดัระวงัหรือซือ้เท่าท่ีจาํเป็น โดยเลือกจาก

ความน่าเชื่อถือของรา้น โดยซือ้อาหารและเคร่ืองดื่มเดลิเวอร่ีมากท่ีสุดถึง 2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์เพราะมีความสะดวกสบาย  

มีราคาเฉล่ียในการซือ้ 100 - 500 บาทต่อครัง้ ดว้ยการชาํระเงินปลายทาง และมกัไม่พบปัญหาในการซือ้สินคา้ออนไลน ์แต่ก็มี

เร่ืองของกระบวนการขนส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ ดงันัน้การตลาดออนไลนจ์ึงเติบโตและมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจมากขึน้ 

สอดคลอ้งกับสะอาด บรรเจิดฤทธ์ิ (2565) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป วิถีการดาํเนินชีวิตของคนในสงัคมเปล่ียนไป 

ระบบการตลาดแบบใหม่ คือ การตลาดออนไลนเ์ติบโตอย่างมาก สงัคมถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ส่ิงเหล่านีล้ว้นส่งผลต่อ

นิเวศนท์างธุรกิจอย่างรุนแรง 

 ดว้ยเหตุนีภ้ายใตส้ถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา หรือ โควิด – 19 การปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชช้ีวิตประจาํวนัภายใตช้ีวติวิถีใหม่ หรือ New Normal ท่ีเกิดขึน้ ส่งผลใหธุ้รกิจต่างตอ้งปรบัตวั

อย่างมากไม่ว่าจะเป็นสินคา้และบริการ การบริหารจดัการ เทคโนโลยี โปรแกรมและระบบออนไลน ์ทัง้นีเ้พ่ือความอยู่รอดทาง

ธุรกิจ สอดคลอ้งกับ จุฑามาศ ศรีรตันา (2564) กล่าวว่า ธุรกิจรา้นอาหารตอ้งปรบัช่องทางการใหบ้ริการเป็นการบริการจดัส่ง

อาหารออนไลน ์เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกจิเป็นไปอย่างต่อเน่ือง แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน ์จึงไดเ้ขา้มีบทบาทสาํคญัในการ

ช่วยเหลือธุรกิจรา้นอาหารและใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรบัประทานอาหารตามมาตรการเวน้ระยะห่าง

ทางสงัคมในช่วงวิกฤตโควิด – 19 และยงัสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ อจัฉราพรรณ ตัง้จาตุรโสภณและคณะ (2564) พบว่า 

การใชง้านของระบบแอปพลิเคชนั การปรบัปรุงระบบการใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก รวดเรว็และทนัสมยั   

ในทัศนะของผูเ้ขียนเห็นว่า การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการใชช้ีวิตประจาํวนัแบบชีวิตวิถีใหม่ หรือ New Normal  

ท่ีเกิดขึน้ของผูบ้ริโภคภายใตส้ถานการณด์งักล่าว ทาํใหธุ้รกิจตอ้งตระหนึกถึงและใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

อย่างมาก การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ยงัส่งผลกระทบต่อธุรกิจในวงกวา้ง ดงันัน้การนาํแนวคิดการตลาดสรา้งสรรคม์า

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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สาธารณะ การใชส้เปรยห์รือเจลแอลกอฮอล ์การเวน้ระยะห่างทางสงัคม การทาํงานท่ีบา้น การออกกาํลงักายในท่ีพกัอาศยั 

การซือ้ของผ่านช่องทางออนไลน ์การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบการใชช้ีวิตของผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้นี ้ก็เพ่ือป้องกัน

การติดเชือ้ ลดการแพรก่ระจาย สรา้งภมูิตา้นทานและลดความเส่ียงในการเกิดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ในส่วนพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างการซือ้ของผ่านช่องทางออนไลน ์ในช่วงสถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีผ่านมา จะพบว่า การซือ้ขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์หรือ Online Channels เพ่ิมสงูขึน้ 

โดยไตรมาสแรกของปี 2564 มลูค่าการซือ้สินคา้ออนไลนพ์ุ่งสงูขึน้จากการสาํรวจในเดือนพฤศจิกายน 2563  ถึงรอ้ยละ 45.05 

เป็นผลจากพฤติกรรมในช่วงสถานการณโ์ควิด – 19 และมาตรการสนบัสนุนการใชจ้่ายของภาครฐั รวมทัง้แนวโนม้พฤติกรรม

ผู้บริโภคในยุค New Normal ส่วนพฤติกรรมการใช้จ่ายในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา (เดือนมกราคม – เดือนมีนาคม 2564) 

ประชาชนท่ีซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนม์ีจาํนวนเพ่ิมขึน้และผูซ้ือ้สินคา้ออนไลนส่์วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่อายไุม่เกิน 39 ปี 

สอดคลอ้งกับลักษณะพฤติกรรมของคนใน Generation Y และ Generation Z  ท่ีเติบโตมาพรอ้มกับเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า

(สาํนกังานนโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้ กระทรวงพาณิชย,์  2564)  

อย่างไรก็ตามพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปเป็นการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ ซึ่งช่องทางดังกล่าว

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นความสะดวก รวดเร็ว การเลือกซือ้สินคา้ไดง้่ายภายใตส้ถานการณก์ารแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ช่องทางออนไลนย์งัสรา้งความปลอดภยัไดเ้ป็นอยา่งด ีสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ 

ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2563) พบว่า ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด -19 มีการใชจ้่ายอย่างระมดัระวงัหรือซือ้เท่าท่ีจาํเป็น โดยเลือกจาก

ความน่าเชื่อถือของรา้น โดยซือ้อาหารและเคร่ืองดื่มเดลิเวอร่ีมากท่ีสุดถึง 2-3 ครัง้ต่อสัปดาห ์เพราะมีความสะดวกสบาย  

มีราคาเฉล่ียในการซือ้ 100 - 500 บาทต่อครัง้ ดว้ยการชาํระเงินปลายทาง และมกัไม่พบปัญหาในการซือ้สินคา้ออนไลน ์แต่ก็มี

เร่ืองของกระบวนการขนส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ ดงันัน้การตลาดออนไลนจ์ึงเติบโตและมีบทบาทสาํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจมากขึน้ 

สอดคลอ้งกับสะอาด บรรเจิดฤทธ์ิ (2565) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป วิถีการดาํเนินชีวิตของคนในสงัคมเปล่ียนไป 

ระบบการตลาดแบบใหม่ คือ การตลาดออนไลนเ์ติบโตอย่างมาก สงัคมถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ส่ิงเหล่านีล้ว้นส่งผลต่อ

นิเวศนท์างธุรกิจอย่างรุนแรง 

 ดว้ยเหตุนีภ้ายใตส้ถานการณ์วิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา หรือ โควิด – 19 การปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชช้ีวิตประจาํวนัภายใตช้ีวติวิถีใหม่ หรือ New Normal ท่ีเกิดขึน้ ส่งผลใหธุ้รกิจต่างตอ้งปรบัตวั

อย่างมากไม่ว่าจะเป็นสินคา้และบริการ การบริหารจดัการ เทคโนโลยี โปรแกรมและระบบออนไลน ์ทัง้นีเ้พ่ือความอยู่รอดทาง

ธุรกิจ สอดคลอ้งกับ จุฑามาศ ศรีรตันา (2564) กล่าวว่า ธุรกิจรา้นอาหารตอ้งปรบัช่องทางการใหบ้ริการเป็นการบริการจดัส่ง

อาหารออนไลน ์เพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกจิเป็นไปอย่างต่อเน่ือง แอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน ์จึงไดเ้ขา้มีบทบาทสาํคญัในการ

ช่วยเหลือธุรกิจรา้นอาหารและใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคท่ีเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรบัประทานอาหารตามมาตรการเวน้ระยะห่าง

ทางสงัคมในช่วงวิกฤตโควิด – 19 และยงัสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ อจัฉราพรรณ ตัง้จาตุรโสภณและคณะ (2564) พบว่า 

การใชง้านของระบบแอปพลิเคชนั การปรบัปรุงระบบการใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก รวดเรว็และทนัสมยั   

ในทัศนะของผูเ้ขียนเห็นว่า การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการใชช้ีวิตประจาํวนัแบบชีวิตวิถีใหม่ หรือ New Normal  

ท่ีเกิดขึน้ของผูบ้ริโภคภายใตส้ถานการณด์งักล่าว ทาํใหธุ้รกิจตอ้งตระหนึกถึงและใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

อย่างมาก การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ยงัส่งผลกระทบต่อธุรกิจในวงกวา้ง ดงันัน้การนาํแนวคิดการตลาดสรา้งสรรคม์า
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ปรบัใชเ้ป็นกลยทุธท์างการตลาด จึงมีความเหมาะสมกบัการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ภายใตส้ถานการณว์ิกฤตการแพร่

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

 

แนวคดิการตลาดสร้างสรรค ์

 ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) สามารถสรา้งความสนใจใหเ้กิดขึน้จากความแตกต่าง ความโดดเด่นและเกิดการ

ยอมรบัไดง้่าย ความคิดสรา้งสรรคย์งัเป็นการมองหาความคิดใหม ่ๆ (New Idea) ท่ีทาํใหค้นเห็นสินคา้หรือบริการแลว้รูส้กึตื่น

ตาตื่นใจหรือมีความแตกต่างจากสินคา้หรือบรกิารเดิม ๆ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2562)  

ส่วนการตลาดสรา้งสรรคห์รือ Creative Marketing คือ การคิดใหม่ ทาํใหม่ สรา้งสรรคใ์หล้กูคา้ยอมรบัความแปลก

ใหม่ (ดาํรงค ์พิณคุณ, 2556) การตลาดสรา้งสรรคย์งัเป็นความคิดท่ีมีแนวปฏิบตัิว่าดว้ยการนาํเอาความคิดสรา้งสรรคม์าปรบั

ใชเ้พ่ือสรา้งกลยุทธท์างการตลาดใหเ้กิดความแปลกใหม่หรือมีการนาํเอาจุดเด่น ลูกเล่นการตลาดท่ีมีความแปลกใหม่เหนือ

คู่แข่งมานาํเสนออยู่ตลอดเวลา จนทาํใหล้กูคา้เกิดความรูส้กึประทบัใจจากความแปลกใหม่นัน้เสมอ (ปัฐมาภรณ ์พงษ์ไพบลูย,์ 

พิษณุ สันทรานันทแ์ละปริญ ลักษิตามาศ, 2561) นอกจากนีย้ังเป็นการปรบัเปล่ียนกระบวนการทางการผลิตใหม่ เพ่ือสรา้ง

อุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์ผลกัดนัเปล่ียนแปลงแนวคดิการตลาดใหส้รา้งสรรคม์ากขึน้ (กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา, 2553 อา้งใน 

รจเรธ ปรีกรานและฉตัรวรญั องคสิงห,์ 2562)  

ดังนั้นการนาํความคิดสรา้งสรรคม์ากาํหนดเป็นกลยุทธ์การตลาดสรา้งสรรค ์(Creative Marketing Strategy) จึงมี

ส่วนสาํคญัช่วยใหธุ้รกิจดาํเนินงานต่อไปไดด้ว้ยดีภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  พรอ้ม

ทัง้สามารถรบัมือกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใตช้ีวิตวิถีใหม่ท่ีเกิดขึน้ดงักล่าว 

อย่างไรก็ตามความคิดสรา้งสรรคจ์ะเกิดขึน้ไดน้ัน้ นกัการตลาดเป็นผูม้ีบทบาทสาํคญัดา้นความคิดสรา้งสรรคใ์นทาง

ธุรกิจ คณุสมบตัิหลกัสาํหรบันกัการตลาดเชิงสรา้งสรรคค์ือ มีความรู ้ความสามารถ ทกัษะและท่ีสาํคญัคือ ความคิดสรา้งสรรค์

ทางการตลาด นักการตลาดสามารถนาํความคิดสรา้งสรรคม์ากาํหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือรบัมือกับสถานการณ์

วิกฤตท่ีเกิดขึน้ จะเห็นไดว้่า รายไดจ้ากความสาํเร็จในผลิตภัณฑแ์ละบริการโดยใชก้ารตลาดสรา้งสรรค ์จากการนาํแนวคิด

สรา้งสรรคม์าพฒันา ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม้ีความแปลก ใหม่ โดดเด่น แตกต่างและมีความหลากหลายของสินคา้

และบรกิารนัน้ นอกจากจะสรา้งความสนใจใหก้บัผูบ้รโิภคแลว้ยงัแสดงออกถึงความคิดสรา้งสรรคข์องนกัการตลาด สอดคลอ้ง

กบั Al-Zoubi (2017) กล่าวว่า องคก์รธุรกิจตอ้งกาํหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของนกัการตลาดอย่างชดัเจน นกัการตลาด

ควรมีความรู ้ความคิดสรา้งสรรคท์างการตลาด 

สาํหรบัความคิดสรา้งสรรค ์ในท่ีนีจ้ึงขอสรุปไดด้งันี ้ความคิดสรา้งสรรคพ์ฒันานวตักรรมนาํเสนอส่ิงใหม่ ความคิด

สรา้งสรรคพ์ัฒนาสินคา้และบริการขึน้ใหม่และความคิดสรา้งสรรคป์รบัปรุงสินคา้และบริการ ความคิดสรา้งสรรคด์ังกล่าว

ขา้งตน้ จะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ รูปแบบการใชช้ีวิตและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคภายใต้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เช่น เจลแอลกอฮอลล์า้งมือวรบลุลา (2566) เป็นเจลแอลกอฮอล์

ลา้งมือออรแ์กนิคจากว่านหางจระเข ้(Organic Aloe Vera) ท่ีใหค้วามชุ่มชืน้ เจลแอลกอฮอลล์า้งมือดงักล่าว มีการพฒันาและ

ออกแบบผลิตภัณฑด์ว้ยความคิดสรา้งสรรคม์ีแอลกอฮอลเ์ป็นส่วนผสม 70 % และมีบรรจุภัณฑเ์พ่ือการใชง้านคือ แบบขวด 

แบบหลอดและแบบพกพา จะเห็นไดว้่า เจลแอลกอฮอลล์า้งมือออรแ์กนิคจากว่านหางจระเขด้งักล่าว สามารถตอบสนองความ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดท้กุท่ี ทกุเวลาทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใตส้ถานการณว์ิกฤตของการ

แพรร่ะบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดงัภาพท่ี 1 

 

           
 

ภาพที ่1 เจลแอลกอฮอลล์า้งมือวรบลุลา 

 

ในทศันะของผูเ้ขียนเห็นว่า นกัการตลาดควรมีความรู ้ความสามารถ มีทกัษะ มีการปรบัตวัภายใตส้ถานการณว์ิกฤต

การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ยความคิดสรา้งสรรคท์างการตลาด เช่น ความคิดสรา้งสรรคใ์นการใส่

ลวดลาย สีสนัลงในหนา้กากผา้ธรรมดาใหก้ลายมาเป็นหนา้กากผา้แฟชั่น ความคิดสรา้งสรรคใ์นการปรบัปรุงสินคา้และบริการ

ดงักล่าว จะช่วยทาํใหล้กูคา้เกิดความสนใจในสินคา้และบริการท่ีมีความโดดเด่น แตกต่างอีกทัง้สอดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคท่ีตอ้งการปกป้องตนเองใหป้ลอดภยัจากเชือ้โรคและป้องกนัตนเองไม่ใหแ้พรเ่ชือ้ไปสู่ผูอ่ื้น ทัง้นีเ้พ่ือความปลอดภยั

ของผูบ้รโิภคภายใตส้ถานการณว์กิฤตการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

 

การวิเคราะหแ์ละสรุปประเด็นการตลาดสร้างสรรค ์ 

 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลต่อการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมสู่การใชช้ีวิตวิถี

ใหม่ New Normal ของผูบ้รโิภค ตลอดจนเกิดการเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานทางธุรกิจใหท้นัต่อสถานการณก์ารแพรร่ะบาดท่ี

เกิดขึน้ เพ่ือใหธุ้รกิจอยู่รอดและมีรายไดภ้ายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาด จะเห็นไดว้่า การตลาดสรา้งสรรคม์ีส่วนสาํคญัอยา่ง

ยิ่งต่อการดาํเนินธุรกิจ สามารถนาํมาปรบัใชเ้ป็นกลยุทธท์างการตลาด ในท่ีนีจ้ึงไดท้าํการวิเคราะหแ์ละสรุปประเด็นท่ีสาํคัญ

ของการตลาดสรา้งสรรคใ์นสถานการณว์ิกฤตการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไวด้งันี ้ 

1. ช่องทางออนไลน ์การตลาดสรา้งสรรคโ์ดยการใชช้่องทางออนไลน ์ซึ่งเป็นส่ือสงัคมท่ีสามารถสรา้งความสนใจใน

การนาํเสนอและเกิดการยอมรบัในสินคา้และบริการไดง้่าย ทัง้ยงัสามารถใชเ้ป็นช่องทางการชาํระค่าสินคา้และบริการภายใต้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การใชช้่องทางออนไลนจ์ึงประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย สามารถ

ลดการเดนิทาง ลดการสมัผสัเชือ้โรคและลดการสมัผสัผูค้นจาํนวนมากภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดท่ีเกิดขึน้ สอดคลอ้ง

กบั Astuti & Dewi (2019) กล่าวว่า การขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนท์าํใหข้ายสินคา้ไดง้่าย เน่ืองจากยคุนีผู้ค้นส่วนใหญ่จะ
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นิยมซือ้สินคา้และบรกิารท่ีตอ้งการผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์โดยการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตดว้ยอุปกรณค์อมพิวเตอร์

และโทรศัพทแ์บบสมารท์โฟน และยังสอดคลอ้งกับ Santoki & Parekh (2020) กล่าวว่า การใชช้่องทางออนไลนเ์ป็นรูปแบบ

การนาํเสนอและการชาํระค่าสินคา้และบริการแบบใหม่ การใชช้่องทางออนไลนเ์ป็นกลยุทธก์ารตลาดสรา้งสรรคแ์ละวางแผน

กิจกรรมส่งเสรมิการขาย นอกจากนีธุ้รกิจท่ีตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม จะใชช้่องทางออนไลนใ์นการรณรงคเ์ผยแพร่

ขอ้มลูข่าวสาร เพ่ือสรา้งการรบัรูเ้ก่ียวกับสถานการณว์ิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีเกิดขึน้ ทัง้ยงั

สอดคลอ้งกับ ทะนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ, ณิชนันทน ์ศิริไสยาสนแ์ละโชติ บดีรฐั (2563) กล่าวว่า รา้นอาหารส่วนใหญ่จะ

ปรบัตวัใหค้วามสาํคญักับช่องทางออนไลนม์ากขึน้กว่าเดิม โดยจะมีการเขา้ร่วมกับแพลตฟอรม์ส่งอาหารเดลิเวอร่ี อย่างไรก็

ตามการตลาดสรา้งสรรคโ์ดยการใชช้่องทางออนไลนใ์นการซือ้ขายสินคา้และบรกิารนัน้ ผลสาํเรจ็ก็คือ การใชช้่องทางออนไลน์

ช่วยใหธุ้รกิจขายสินคา้และบรกิารได ้รวมทัง้สามารถขบัเคล่ือนและดาํเนินงานทางธุรกิจต่อไปไดภ้ายใตส้ถานการณด์งักล่าว  

2. นวตักรรม การตลาดดิจิทลัและการใชง้านแอปพลิเคชนั การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยนวตักรรม การตลาดดิจิทลัและ

การใชง้านแอปพลิเคชนัถกูนาํมาใชใ้นการสั่งและรบัสินคา้แทนการเดินทางของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดังนั้นการท่ีธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการก็ดีนาํนวตักรรม การตลาดดิจิทัลและแอปพลิเคชนัมาใชท้าง

ธุรกิจ เช่น การใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนัในการสั่งอาหารร่วมกับแพลตฟอรม์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Grab  Food Panda Line 

Man และอ่ืน ๆ จึงเกิดผลดีต่อผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา ลดความยุ่งยากในการเดนิทาง ตลอดจนท่ีสาํคญั

คือ ลดความเส่ียงในการติดต่อและพบปะผูค้นภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่วนผลดี

ต่อธุรกิจก็คือ สามารถขายสินคา้และบรกิารไดน้าํมาซึ่งความอยู่รอดทางธุรกิจ เพ่ิมโอกาสในการขายสินคา้และบรกิาร เพ่ิมส่วน

แบ่งทางการตลาดทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนการนาํนวตักรรมมาใชย้งัส่งผลต่อการเป็นผูน้าํทางธุรกิจในสินคา้

และบริการดังกล่าว การตลาดสรา้งสรรคด์้วยนวัตกรรม การตลาดดิจิทัลและการใช้งานแอปพลิเคชัน จึงส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับ Rezaeinejad, I. (2022) กล่าวว่า การสรา้งสรรคน์วัตกรรม การพัฒนาท่ี

เพ่ิมขึน้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการดาํเนินงานทางธุรกิจ อินเทอรเ์น็ตทาํใหก้ารเขา้ถึง

ตลาดต่างประเทศได้มากขึน้และครอบคลุมทั่วโลก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงศ์พันธ์ อนันต์วรณิชย์และ       

ธาดาธิเบศร ์ภูทอง (2564) พบว่า การท่ีผูบ้ริโภคเกิดแรงจงูใจท่ีอยากจะทดลองใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสั่งอาหารออนไลน ์ซึ่งมี

ความแปลกใหม่ ทันสมัยและสามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านท่ีเนน้ความสะดวก รวดเร็ว ทั้งยังสอดคลอ้งกับ ธนตัถ ์

เกษมเมธากุลและศิริญญา วิรุณราช (2565) กล่าวว่า การนาํนวัตกรรมดิจิทัลและการตลาดดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ เพ่ือให้

สามารถก้าวขึน้เป็นผู้นาํตลาดในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยส์าํหรับในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด – 19 

อย่างไรก็ตามจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ไม่ว่าภาคธุรกิจ

และภาคอตุสาหกรรม การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยการนาํนวตักรรม การตลาดดิจิทลัและแอปพลิเคชนัมาใชใ้นการดาํเนินงานทาง

ธุรกิจ จึงเป็นการปรบัตวัทางธุรกจิท่ีสาํคญัและก่อใหเ้กิดโอกาสในการทาํธุรกิจภายใตส้ถานการณว์ิกฤตท่ีเกิดขึน้  

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P’s ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product or Service) 

ราคา (Price) ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคลากรในการใหบ้ริการ (People) 

กระบวนการ (Process) และองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ดังนั้นภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของ

โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จึงมีความความสาํคญัอย่างยิ่งต่อภาคบริการ จะเห็นได้

ว่า ธุรกิจบริการท่ีไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดและมาตรการของภาครฐั เช่น สายการบิน รา้นอาหาร การท่องเท่ียวและ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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โรงแรม โรงพยาบาลตลอดจนธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่ลว้นแต่มีการนาํการตลาดสรา้งสรรคม์าใชใ้นส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ในท่ีนีจ้ึงขอสรุปไดด้งันี ้ 

3.1 ดา้นผลิตภัณฑแ์ละบริการ การสรา้งความสนใจใหเ้กิดขึน้จากความแตกต่างจะเกิดการยอมรบัในสินคา้และ

บริการของธุรกิจไดง้่ายขึน้ ควบคู่กับคณุภาพสินคา้การบริการท่ีดีและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั จะทาํใหล้กูคา้เห็นถึงคณุค่า ความ

แตกต่างของสินคา้และบริการ ท่ีสาํคญัคือ การสรา้งความเชื่อมั่นในผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีปลอดภยั ไดม้าตรฐานภายใต้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดท่ีเกิดขึน้  

3.2 ดา้นราคา การตัง้ราคาสินคา้และบรกิารไดส้งูขึน้จากความแตกต่างในสินคา้และบรกิาร  

3.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ความสะดวก รวดเรว็ และการจาํหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลน ์ 

3.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด การใหข้อ้มลูสินคา้และบรกิารผ่านการส่ือสารดว้ยเคร่ืองมือและการส่งเสรมิการตลาด

แบบบูรณาการ เพ่ือเข้าถึงลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม รวมถึงการมีพันธมิตรทางการคา้จะช่วยในการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจ เพ่ือใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบรกิารไดม้ากขึน้ 

3.5 ด้านบุคลากรในการให้บริการ การมีใจรักด้านการบริการ ความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ ตลอดจน

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ คือคณุสมบตัิของบคุลากรในการใหบ้รกิาร  

3.6 ดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนและระยะเวลาในการใหบ้รกิารเป็นส่ิงสาํคญัต่อธุรกิจบรกิาร  

3.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อปุกรณ ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการประกอบธุรกิจ ควรมคีวามพรอ้ม ความทนัสมยั และ

ความปลอดภยัภายใตส้ถานการณท่ี์เกิดขึน้  

อย่างไรก็ตามการตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จึงมีส่วนในการดาํเนินงานของธุรกิจ

บริการภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 

กมลวรรณ ทศช่วยและนิติพล  ภตูะโชต ิ(2566)  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยโรงพยาบาล

มีการใชเ้ทคโนโลยีและอุปกรณท่ี์ทนัสมยัในการใหบ้ริการ และมีการบรกิารหลากหลายครบวงจร ดา้นราคาการรกัษาพยาบาล

เปรียบเทียบกับคุณภาพการดูแลรักษาจากแพทย ์ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ทาํเลท่ีตัง้ของโรงพยาบาลสะดวกในการ

เดินทางมาใชบ้รกิาร ดา้นบคุลากรมีความกระตือรือรน้ ดแูลเอาใจใส่ผูม้าใชบ้รกิารเป็นอย่างดี ดา้นกระบวนการ โดยระยะเวลา

ในการรอรบับริการในแต่ละขัน้ตอนมีความเหมาะสม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยเคร่ืองมืออุปกรณท์างการแพทยม์ีความ

สะอาด ปลอดภยัและดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการพบว่า มีคุณภาพและมาตรฐานในการรกัษาท่ีดี ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิารดงักล่าวส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นช่วง

สถานการณก์ารแพร่ระบาดเชือ้โควิด 19 และยงัสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ พิไลพร ลอยสงวนและวณิชย ์ไชยแสง (2566) 

พบว่า ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ผลการศึกษา

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ปัจจัยมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าของ

ผูโ้ดยสารในเขตจงัหวดัอุดรธานีช่วงสถานการณโ์ควิด – 19 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมีผลต่อวนัท่ีเลือกเดินทาง

ของผูโ้ดยสาร การกาํหนดราคา การส่งเสริมการตลาด เช่น การยิงแอดโฆษณา การจดัโปรโมชั่นดา้นราคาและการเขา้รว่มกบั

พันธมิตรในการเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนตํ่าเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความสําคัญและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

สภุภชัชญา ทองคาํผุย (2566) พบว่า กลยุทธท่ี์ผูป้ระกอบการเลือกใช ้เมื่อเกิดสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑธุ์รกิจรา้นอาหาร สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ตอ้งรูค้วามตอ้งการของกลุ่ม
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ลกูคา้ ผูป้ระกอบการจึงจะสามารถพฒันาสินคา้หรือบรกิารใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด การจา้งเหล่าดาราดงั ผูม้ีชื่อเสียงในช่องทางออนไลนใ์หเ้กิดการมองเห็นและบอกต่อเป็นหน่ึงใน

วิธีการโปรโมท ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นภาพลกัษณแ์ละการนาํเสนอ 

 ดงันัน้การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ จึงควรกาํหนดองคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกับ

การดาํเนินงานและประเภทของธุรกิจบริการ ทั้งนีเ้พ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจภายใตส้ถานการณก์ารแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การวิเคราะหแ์ละสรุปประเด็นการตลาดสรา้งสรรคท่ี์กล่าวมาขา้งตน้ แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 การตลาดสร้างสรรค ์ 

 

 

 

 

ผู้วิจัย (ปี) 

การตลาดสร้างสรรค ์

ช่องทาง

ออนไลน ์

การส่งเสริม 

การขาย 

แพลตฟอรม์ 

สั่งและส่ง 

อาหาร 

นวตักรรม

การตลาด 

ดิจิทลัและ 

การใช้งาน

แอปพลิเคชั่น 

เทคโนโลยี ปัจจัย 

ส่วนประสม 

ทางการตลาด

บริการ 

Astuti & Dewi (2019) √      

Santoki & Parekh 

(2020) 

√ √     

Rezaeinejad, I. (2022)    √ √  

ทะนงศกัดิ์ แสงสว่าง

วฒันะ,  

ณิชนนัทน ์ศิรไิสยาสน์

และโชติ บดีรฐั (2563) 

√  √    

พงศพ์นัธ ์อนนัตว์รณิชย์

และธาดาธิเบศร ์ภทูอง 

(2564) 

   √   

ธนตัถ ์เกษมเมธากลุและ 

ศิรญิญา วิรุณราช 

(2565) 

   √   

กมลวรรณ ทศชว่ยและ 

นิติพล ภตูะโชติ (2566)   

    √ √ 

พิไลพร ลอยสงวนและ 

วณิชย ์ไชยแสง (2566) 

 √    √ 

สภุภชัชญา ทองคาํผยุ 

(2566) 

√     √ 
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องคค์วามรู้ทีไ่ด้จากการตลาดสร้างสรรค ์

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลทาํใหธุ้รกิจตอ้งมีการปรบัเปล่ียนรูปแบบการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจ ในท่ีนีจ้ะกล่าวถึง องคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการตลาดสรา้งสรรคท่ี์สามารถนาํไปปรับและประยุกตใ์ช้ให้

เหมาะสมกบัธุรกิจภายใตส้ถานการณว์กิฤตการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ COVID -19 ไดด้งันี ้ คือ 

1. การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใชก้ารตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนั 

การนาํเทคโนโลยีอย่างช่องทางการตลาดออนไลนม์าใชส้าํหรับธุรกิจบริการ การจัดส่งสินคา้และอาหารผ่านทางเดลิเวอร่ี 

(Online Food Delivery) ไม่เฉพาะในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดท่ีผ่านมาเท่านัน้ หากแต่การตลาดสรา้งสรรคด์งักล่าวยงั

สามารถนาํมาปรบัใชใ้นการดาํเนินงานทางธุรกิจ เช่น การซือ้ของผ่านบริการออนไลนโ์ดยผูใ้ห้บริการนาํเทคโนโลยีการใช้

การตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัมาใชท้างธุรกิจ จะช่วยใหเ้กิดผลดีคือ เพ่ิมโอกาสใน

การขายสินคา้และบรกิารตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

อย่างไรก็ตามการตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใชก้ารตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้าน

แอปพลิเคชนั จะช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบการใชช้ีวิตไปจากเดิม ประเด็นสาํคญัคือ การปรบัตวัของธุรกิจและผูใ้หบ้ริการใน

รูปแบบการดาํเนินงานและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่อีกดว้ย 

2. การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยการนาํนวัตกรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ จะช่วยสรา้งความแตกต่างให้กับสินคา้และบริการ

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายใตก้ารสถานการณก์ารแพร่ระบาดดังกล่าว การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยการนาํ

นวตักรรม การพฒันาสินคา้และบริการขึน้ใหม่และการพฒันาปรบัปรุงสินคา้และบรกิาร จะช่วยใหเ้กิดผลดี คือ สามารถสรา้ง

มลูค่าเพ่ิมจากความแตกต่างในสินคา้และบรกิาร  

ดังนั้นธุรกิจท่ีมีการตลาดสรา้งสรรคอ์ย่างการนาํนวัตกรรม การพัฒนาสินคา้และบริการขึน้ใหม่และการพัฒนา

ปรบัปรุงสินคา้และบริการดงักล่าว ยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วภายใตส้ถานการณ์

วิกฤตของการแพรร่ะบาดท่ีเกิดขึน้ 

จะเห็นไดว้่า องคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใช้การตลาดดิจิทัล ช่องทางการตลาด

ออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนั การนาํนวัตกรรม การพัฒนาสินคา้และบริการขึน้ใหม่ การพัฒนาปรบัปรุงสินคา้และ

บริการสามารถนํามาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ทั้งนี ้เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ ้น  

การปรบัเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจโดยมุ่งเนน้การตลาดสรา้งสรรคน์อกจากจะตอบโจทยธ์ุรกิจท่ีไดร้บัผลกระทบ

โดยตรงต่อยอดขายสินคา้และบริการดงักล่าวแลว้ การบริหารจดัการควรมีการตลาดสรา้งสรรคอ์ย่างบูรณาการ เพ่ือใหเ้ขา้ถึง

และตรงกลุ่มเป้าหมาย การตลาดสรา้งสรรคจ์ึงสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตของการแพร่ระบาด รวมทั้งธุรกิจ

สามารถใชก้ารตลาดสรา้งสรรคเ์พ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและทาํการตดัสินใจซือ้ ประเด็นสาํคญัอีกประการหน่ึงก็คือ 

การตลาดสรา้งสรรคเ์ป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัทางการตลาดในยุคนี ้การตลาดสรา้งสรรคม์ีส่วนเพ่ิมยอดขาย กระตุน้ใหเ้กิด

ความตอ้งการซือ้ ดังนั้นธุรกิจควรทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว

ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การพิจารณาองคป์ระกอบการตลาดสรา้งสรรคต์ามบริบทของธุรกิจ  

จะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีขึน้จากการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหมด่ว้ยการตลาดสรา้งสรรค ์

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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องคค์วามรู้ทีไ่ด้จากการตลาดสร้างสรรค ์

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ส่งผลทาํใหธุ้รกิจตอ้งมีการปรบัเปล่ียนรูปแบบการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจ ในท่ีนีจ้ะกล่าวถึง องคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการตลาดสรา้งสรรคท่ี์สามารถนาํไปปรับและประยุกตใ์ช้ให้

เหมาะสมกบัธุรกิจภายใตส้ถานการณว์กิฤตการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ COVID -19 ไดด้งันี ้ คือ 

1. การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใชก้ารตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนั 

การนาํเทคโนโลยีอย่างช่องทางการตลาดออนไลนม์าใชส้าํหรับธุรกิจบริการ การจัดส่งสินคา้และอาหารผ่านทางเดลิเวอร่ี 

(Online Food Delivery) ไม่เฉพาะในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดท่ีผ่านมาเท่านัน้ หากแต่การตลาดสรา้งสรรคด์งักล่าวยงั

สามารถนาํมาปรบัใชใ้นการดาํเนินงานทางธุรกิจ เช่น การซือ้ของผ่านบริการออนไลนโ์ดยผูใ้ห้บริการนาํเทคโนโลยีการใช้

การตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัมาใชท้างธุรกิจ จะช่วยใหเ้กิดผลดีคือ เพ่ิมโอกาสใน

การขายสินคา้และบรกิารตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

อย่างไรก็ตามการตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใชก้ารตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้าน

แอปพลิเคชนั จะช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบการใชช้ีวิตไปจากเดิม ประเด็นสาํคญัคือ การปรบัตวัของธุรกิจและผูใ้หบ้ริการใน

รูปแบบการดาํเนินงานและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่อีกดว้ย 

2. การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยการนาํนวัตกรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ จะช่วยสรา้งความแตกต่างให้กับสินคา้และบริการ

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคภายใตก้ารสถานการณก์ารแพร่ระบาดดังกล่าว การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยการนาํ

นวตักรรม การพฒันาสินคา้และบริการขึน้ใหม่และการพฒันาปรบัปรุงสินคา้และบรกิาร จะช่วยใหเ้กิดผลดี คือ สามารถสรา้ง

มลูค่าเพ่ิมจากความแตกต่างในสินคา้และบรกิาร  

ดังนั้นธุรกิจท่ีมีการตลาดสรา้งสรรคอ์ย่างการนาํนวัตกรรม การพัฒนาสินคา้และบริการขึน้ใหม่และการพัฒนา

ปรบัปรุงสินคา้และบริการดงักล่าว ยงัช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วภายใตส้ถานการณ์

วิกฤตของการแพรร่ะบาดท่ีเกิดขึน้ 

จะเห็นไดว้่า องคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใช้การตลาดดิจิทัล ช่องทางการตลาด

ออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนั การนาํนวัตกรรม การพัฒนาสินคา้และบริการขึน้ใหม่ การพัฒนาปรบัปรุงสินคา้และ

บริการสามารถนํามาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด ทั้งนี ้เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ ้น  

การปรบัเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจโดยมุ่งเนน้การตลาดสรา้งสรรคน์อกจากจะตอบโจทยธ์ุรกิจท่ีไดร้บัผลกระทบ

โดยตรงต่อยอดขายสินคา้และบริการดงักล่าวแลว้ การบริหารจดัการควรมีการตลาดสรา้งสรรคอ์ย่างบูรณาการ เพ่ือใหเ้ขา้ถึง

และตรงกลุ่มเป้าหมาย การตลาดสรา้งสรรคจ์ึงสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตของการแพร่ระบาด รวมทั้งธุรกิจ

สามารถใชก้ารตลาดสรา้งสรรคเ์พ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและทาํการตดัสินใจซือ้ ประเด็นสาํคญัอีกประการหน่ึงก็คือ 

การตลาดสรา้งสรรคเ์ป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัทางการตลาดในยุคนี ้การตลาดสรา้งสรรคม์ีส่วนเพ่ิมยอดขาย กระตุน้ใหเ้กิด

ความตอ้งการซือ้ ดังนั้นธุรกิจควรทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว

ภายใตส้ถานการณก์ารแพร่ระบาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การพิจารณาองคป์ระกอบการตลาดสรา้งสรรคต์ามบริบทของธุรกิจ  

จะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีขึน้จากการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหมด่ว้ยการตลาดสรา้งสรรค ์
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บทสรุป 

สถานการณว์ิกฤตของการแพรร่ะบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและรูปแบบการใชช้ีวิต

ไปจากเดิมอย่างสิน้เชิง ทาํให้ธุรกิจตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจ การหาแนวทางการรับมือกับ

สถานการณว์ิกฤตท่ีไม่คาดคิดดว้ยองคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการตลาดสรา้งสรรคท่ี์สามารถนาํไปปรบัและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั

ธุรกิจอย่างการตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยีการใชก้ารตลาดดิจิทลั ช่องทางการตลาดออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนั 

การตลาดสรา้งสรรคด์ว้ยการนาํนวตักรรม การพฒันาสินคา้และบรกิารขึน้ใหม่และการพฒันาปรบัปรุงสินคา้และบรกิาร ส่งผล

ต่อการดาํเนินธุรกิจทาํใหเ้กิดรายไดจ้ากขายสินคา้และบริการ การตลาดสรา้งสรรคด์งักล่าวสามารถนาํมากาํหนดเป็นกลยทุธ์

ทางการตลาด จะช่วยใหธุ้รกิจอยู่รอด นอกจากนีก้ารบริหารจดัการท่ีรวดเร็วทนัต่อสถานการณแ์ละมีประสิทธิภาพ การบริหาร

จดัการจะบรรลผุลสาํเรจ็ไดต้ามเป้าหมาย ในส่วนพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมรวมทัง้รูปแบบการใชช้ีวิตจาก

เดิม  ธุรกิจจึงควรทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภคกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปภายใตส้ถานการณด์งักล่าว  
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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัในอุตสาหกรรม

ผักและผลไม้กระป๋องของไทย กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ผู้ประกอบการธุรกิจผักและผลไมก้ระป๋องของไทยจาํนวน 500 คน  

โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงและความเชื่อถือไดเ้ป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัดว้ย

การวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง ผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มการแข่งขนัของอุตสาหกรรมผกัและผลไม้

กระป๋องของไทยประกอบดว้ย 1) คู่แข่งขนัเดิมในอุตสาหกรรม 2) การผูแ้ข่งขนัรายใหม่ 3) อาํนาจของผูซ้ือ้ 4) อาํนาจของ

ผู้ขาย และ 5) สินค้าทดแทน ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่ามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ซึ่งผ่านตามเกณฑท่ี์กาํหนด คือ P-value of 0.059, CMIN/DF of 1.139, GFI of 0.954, and RMSEA of 0.017 

ดังนั้น จึงยืนยันแนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมของไมเคิล อี พอรต์เตอร  ์สามารถประยุกตใ์ช้กับ

สภาพแวดลอ้มอุตสาหกรรมผักและผลไมก้ระป๋องของไทย และองคค์วามรูใ้หม่ท่ีได ้คือ ตัวชีว้ัดสาํหรับการวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มอตุสาหกรรมผกัและผลไมก้ระป๋อง จาํนวน 25 ตวัชีว้ดั เพ่ือนาํไปประยกุตใ์ชป้ระเมนิอตุสาหกรรมในอนาคต 

  

คาํสาํคัญ: องคป์ระกอบเชิงยืนยนั,  สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั, แรงกดดนั 5 ดา้น, ผกัและผลไมก้ระป๋อง 
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Abstract 

 
The purpose of this study is to conduct a confirmatory factor analysis of the competitive 

environment of the Thai canned fruit and vegetable industry. The target population is 500 
entrepreneurs who are the fruit and vegetable industries in Thailand. A questionnaire derived 
from the content analysis served as the data collection instrument. The descriptive statistics 
and statistical analyses included percentage, mean, and standard deviation. The AMOS 
program was used to assess analytical statistics via confirmatory factor analysis. 

Findings, the competitive environment of the canned fruit and vegetable industry 
consists of five components: first, the rivalry among existing competitors; second, the threat of 
new entrants; third, the bargaining power of buyers; fourth, the bargaining power of suppliers; 
and fifth, the threat of substitute products. P-value of 0.059, CMIN/DF of 1.139, GFI of 0.954, 
and RMSEA of 0.017. Therefore, the model is consistent with the empirical data it can be 
concluded that Michael E. Porter's industrial environment analysis concept can be applied to 
Thai canned fruit and vegetable industry. The new knowledge gained is the set of indicators 
for analyzing the environment of the canned fruit and vegetable industry, amounting to 25 
indicators to be applied to assess the industry in the future. 

  
 
 

Keywords: Confirmatory factor analysis, Competitive Environment, Five forces model, 
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Introduction 
Thailand has an abundance of natural resources and a year-round production season. 

Thailand is one of the largest exporters of canned tuna and cassava, including the canned of 
pineapple, rice, and the most important in the world. Thailand's food processing industry uses 
more than 80% domestic raw materials, which reduces production costs for entrepreneurs and 
enables Thai food manufacturing and processing companies to develop and remain competitive 
on the global market (Eastern Economic Corridor, 2022). In addition, the food processing 
industry is essential for adding value to agricultural products. As a result of the process of 
transforming agricultural products into consumer-desired sustenance, the manufacturer is able 
to produce items that utilize agricultural raw materials. The vegetable and wood processing 
industry of Thailand is one of the 12 sub-sectors that make up the country's food industry and 
utilizes agricultural sector vegetable and fruit products as production inputs. This industry, 
which has a long history in Thailand, employs a variety of technologies to produce products 
that are easy to consume or to use in the next stage. This is due to the fact that Thailand is a 
major producer of tropical fruits, and supplies circulate throughout the year. It has the most 
businesses and the largest labor force in its industry. It is the most important export industry in 
Thailand's culinary industry, which has been categorized as a high-potential industry due to its 
competitiveness and popularity (Office of Industrial Economics, 2016). 

To effectively study and develop competitive strategies for gaining a competitive 
advantage, it is imperative to thoroughly examine the environmental factors associated with 
corporate operations. Through a comprehensive analysis of the various elements and situations 
that contribute to competition inside each organization, they can get insights into the origins of 
competitive aggression and the ways in which these conditions impact such behavior (Carney 
et al., 2017). Without this analysis, executives cannot formulate a successful strategy for their 
organization. Michael E. Porter identified five structural factors that influence an industry's 
attractiveness and demonstrated how positioning a company in an attractive industry can result 
in long-term success (Porter, 1980). It has evolved into a highly useful concept for analyzing 
the competitive landscape of a sector and is also known as the "Five-Forces Model" (Mugo, 
2020), which describes the importance of each factor. As a result, it is the basis of the 
investigation. 
 Moreover, it addresses the knowledge deficit inside the strategic planning framework 
and presents significant consequences for managers, which may enhance their strategic 
decision-making by the procedure of confirmatory factor analysis, and academic benefits will 
acquire new information regarding competitive environment assessment indicators. Given its 
significance and potential benefits, the researcher is interested in conducting this study. 
 

Objective 
 To confirmatory factor analysis of the competitive environment of Thai canned fruit 
and vegetable industry.  

 

Literature Review 
Every organization that runs a business must contend with "competition." Naturally, 

there will always be losers and winners in competitions, and no one likes to be in a defeated 
position. There are other factors at play in business failure besides rivalry (Ariffin & Sahid, 
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2017). However, a variety of circumstances play a role in whether the company will survive 
(Rahman, 2019). There must be measurable rules in place to lessen corporate disadvantage. A 
variety of theoretical frameworks can be applied to examine market viability and apply that 
data to future company planning. The "Five Forces Model" (Porter, 1998), Learn how 
profitable the sector is and how crucial it is, as stated by Novikov (2018), to develop a strategy 
to have the strongest competitive advantage. The most well-known and significant model is the 
Five Forces Model, which served as the foundation for this study. 

According to Michael E. Porter's theory known as the "Five Forces Model," (Porter, 
1980; 1998) there are five factors that will affect each industry's level of competitiveness. This 
will help businesses know their competitive position. Therefore, businesses should have an 
understanding of the five factors in the industry in order to formulate appropriate business 
strategies, as follows (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2018):  

1) Rivalry among existing firms: The number of competitors in an industry that are 
large or equally capable has resulted in intense competition, customer scrambles, and price 
wars. In some cases, even a small number of competitors but the presence of competitors with 
superior management capabilities simultaneously affects the competitive landscape. (Huang, 
2019).  

2) Threat of new entrants: The industry's market share has become increasingly 
fragmented as a result of the entry of new competitors. This phenomenon leads to a reduction 
in profits for enterprises already operating within the aforementioned industry. Put simply, 
when the barrier to entry into a market is low, the potential risk posed by new rivals becomes 
more pronounced (Dias, Espadinha-Cruz, & Matos, 2023). 

3) Bargaining power of buyers: The customer's ability to negotiate with the vendor is 
contingent upon placing a bulk order or having a significant clientele. In the event that the 
seller fails to acknowledge or adhere to the customer's request, customers may opt to transition 
their purchasing activities to an alternative provider (Com, 2015). Similarly, in the event that 
the seller consents to a decrease in price, it will result in a reduction of the seller's income. The 
greater the level of client interest a business possesses, the stronger the negotiating power of 
said customers. 

4) Bargaining power of supplier: The presence of suppliers is crucial for the continuity 
of business operations. However, in the event that the suppliers with which the business 
engages possess a significant degree of bargaining power, the business may encounter 
challenges in negotiating rates, hence resulting in escalated manufacturing costs. 
Consequently, the trade yields a diminished profit. In many industries, where there exists a 
limited number of suppliers and a substantial number of customers, the pricing of raw materials 
tends to be elevated. Moreover, the providers form a collective and establish a median price. 
 This situation presents challenges in terms of negotiating, potentially leading to a 
complete absence of negotiation. Additionally, a significant concern arises from the potential 
for suppliers to transition into future competitors within the corporate landscape (Jitprapai, 
Techakana, & Wattanakomol, 2022). 

5. Threat of substitute products: The concept of substitute pressure pertains to the 
existence of alternative products that possess similar features or advantages (Peng, 2021) and 
can be utilized in a comparable manner to the offerings of a particular organization. 
Consequently, consumers are presented with a greater array of options. The potential impact 
on sales and earnings of enterprises in a given industry is particularly significant when a 
substitute product is available at a lower price. 
 In brief, Porter's Five Forces are five factors that influence the difficulty of business 
competition, including intra-industry competition. New competitor threats, consumer 
bargaining power, supplier bargaining power, and substitute product threats. 
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Conceptual Framework 
Figure 1 illustrates the variables to be investigated in this study, with the competitive 

environment of the Thai canned fruit and vegetable industry.  The dependent variable is the 
competitive environment of Thai canned fruit and vegetable industry. The independent 
variables are 1) Rivalry among competitors 2) Threat of new entrants 3) Threat of new suppliers 
4) Bargaining power of suppliers and 5) Threat of substitute products/services. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1. Conceptual Framework 
 

Research Methodology 
This is quantitative research employing the technique of confirmatory factor analysis 

(CFA) to evaluate the competitive environment of Thai canned fruit and vegetable industry. 
The model of the competitive environment was devised in accordance with empirical data. The 
research strategy is illustrated in Figure 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2. Research Plan 
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Population and Sample 
  The subjects are the 1,520 organizations of the Thai exporter of canned fruit (Thaitrade, 

2022). The sample size was determined based on the structural equation model analysis criteria, 
which indicated that 500 samples would yield a highly reliable estimation (Comrey & Lee, 
2013). The respondents were: chief executive officer or executive involved in the management 
of the organization’s competition. 

 
 

   Data collection 
The data were acquired using a probability-based randomization technique that sent a 

questionnaire by mail to a company that exports canned fruit and vegetables by assigning the 
respondents to be export-related executives or personnel from 1,250 organizations. After 
receiving fifty percent of the questionnaires (625 samples), the researcher examined the 
questionnaires for accuracy and completeness. A total of 500 samples were used to complete 
the questionnaire. The distribution of questionnaires occurred between May – June, 2022. 

 
 

The research instrument design 
1) To generate queries, analyze the interview with the PM Award-winning exporters 

who were the key informants. This is founded on Michael E. Porter's competitive environment 
concept.  

2) Conduct quality tests on a draft research instrument. Using the index of item 
objective congruence (IOC) method (Turner and Carlson, 2003), which was evaluated by five 
academics, we analyzed the congruence of the questions with the research objectives. Results 
ranged from 0.60 to 0.80. 

3) The researcher utilized the revised draught questionnaire based on expert 
recommendation and research advisor approval. Let's test on a population that is comparable 
to this research's population. However, they are not the same population as the trial's accepted 
sample size of 30 subjects. 

4) The results of the experiment (try-out) were analyzed by using the scores obtained 
from the questionnaire to find the discriminant power. In the question section, a checklist item 
is checked by the standard deviation, and a rating scale questionnaire is tested by a corrected 
item-total correlation. For reliability testing in the questionnaire that looks like a scale estimate 
with the determination of Cronbach's alpha from a statistical program, the power analysis 
classified as a correlation item is between 0.38 and 0.83. The alpha coefficient is 0.986 
(Cronbach, 1990). 

5) Modify the questionnaire so that it meets the criteria set before it is used to collect 
the actual data. 
 

Data analysis 
The measurement of the competitive environment is based on the Five Forces Model 

concept. It is divided into five elements: 1) Rivalry among competitors 2) Threat of new 
entrants 3) Threat of new suppliers 4) Bargaining power of suppliers and 5) Threat of substitute 
products/services which each element consisted of 20 questions, for a total of 100. It used 5 
rating scales according to the Likert scale (5 levels), and the confirmatory factor analysis of the 
maximum likelihood method in AMOS was employed to test the measurement model with four 
criteria according to the evaluation of data-model fit in Arbuckle (2016), which are: 1) chi-
square probability level greater than 0.05; 2) relative chi-square less than 2; 3) goodness of fit 
index greater than 0.90; and 4) root mean square error of approximation less than 0.08. 
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Data Analysis and Result 
 
1) The business profiles  
Table 1. Summary of respondent’s characteristic of business (N=500) 
 

Variable Number Percentage 
Size of business 

Large (≥ 200 employees) 103 20.60 
Small and Medium (<200 employees) 397 79.40 

Type of Product 
Vegetables canned 141 28.20 
Fruit processed  135 27.00 
Juice 203 40.60 
Processed  21 4.20 

Export continent 
United State of America 144 28.80 
Asia 208 41.60 
Europe 122 24.40 
Australia 26 5.20 

Shareholder proportion ratio 
Thai 100% 442 88.40 
Joint venture 58 11.60 

 
Models tested by Confirmatory factor Analysis 

The model has the goodness-of-fit with the empirical data which the value of P-value 
= .059, CMIN/DF = 1.139, GFI = 0.954, RMSEA = 0.017. (Table 2. And Figure 3.) 
 
 
 
Table 2. The result of modification good-fit Index (Arbuckle, 2016) 
 

Evaluating the Data-Model 
Fit Criteria Adjusted 

model Results Reference 

1.  CMIN–p  > 0.05 0.056 Passed Arbuckle (2016) 
2.  CMIN/DF < 2 1.124 Passed Arbuckle (2016) 
3.  GFI  > 0.90 0.947 Passed Arbuckle (2016) 
4.  RMSEA  < 0.08 0.016    Passed Arbuckle (2016) 
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Figure 3. First-order measurement model for the competitive environment 

 

Table 3. The results of the Confirmatory Factor Analysis of the competitive environment 
model of the canned fruit and vegetable industry after adjusting model 
 

Observed Variable Mean Factor 
loading 

S.E. P 

1. Rivalry Among Existing Firms (Cronbach’s alpha = 0.879) 
EC1. There are the key operators who have a high 
potential in research and product development, 
production, and distribution. 

4.72 0.71 1  

EC2.The factory must have a product standard such 
as GMP, ISO, HALAL, BRC, HACCP, IFS, GAP, 
ECOCERT. 

4.67 0.74 0.07 0.000* 
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Observed Variable Mean Factor 
loading 

S.E. P 

EC9. Major operators' brands are well-known and 
have been for a long time 

4.67 0.71 0.07 0.000* 

EC13. Use the large investment to build a mass 
production plant. 

4.63 0.68 0.08 0.000* 

EC15. Implement a strategy to create healthy 
products through sustainable and environmentally 
friendly production processes. 

4.71 0.78 0.07 0.000* 

EC20. Ability to purchase raw materials through 
brokers and Smart Farmer. 

4.65 0.83 0.08 0.000* 

2.Threat of New Entrants  (Cronbach’s alpha = 0.802) 
NE3. An increase in the number of foreign 
investors entering the market.  

4.61 0.69 1  

NE4. requires advanced technology to produce and 
process products.  

4.60 0.68 0.07 0.000* 

NE7. The number of entrepreneurs who produce 
and build brands for distribution increases.  

4.65 0.66 0.06 0.000* 

NE11. Expansion of the product line of seasoning 
product operators to include canned vegetables and 
fruits.  

4.65 0.58 0.06 0.000* 

NE16. It takes a long time to build a brand that is 
known to be recognized by sales representatives 
and consumers. 

4.68 0.74 0.06 0.000* 

3.Bargaining power of Buyers (Cronbach’s alpha = 0.737) 
BY1. Distributors have the right to choose products 
from Thai exporters to sell abroad.  

4.77 0.56 1  

BY3. Capability to conduct domestic and 
international marketing activities  

4.68 0.60 0.12 0.000* 

BY9. Distributors must have funds and liquidity to 
settle their debts.  

4.70 0.60 0.11 0.000* 

BY13: Mutual trust  4.73 0.61 0.11 0.000* 
BY18. Distributors must have good connections 
with retailers and wholesalers. 

4.67 0.64 0.14 0.000* 

4. Bargaining power of Suppliers  (Cronbach’s alpha = 0.815) 
SP2. The ability of an agriculturist to control 
product quality.  

4.05 0.70 1  

SP4. Use of harmful chemicals in fruit and 
vegetable cultivation.  

4.12 0.60 0.07 0.000* 

SP11. Raising the price of packing cans.  4.09 0.53 0.07 0.000* 
SP17. The number of containers for shipping by 
ship is limited.  

4.03 0.73 0.09 0.000* 

SP18. Raw materials for processing vegetables and 
canned fruit are becoming more expensive.  

4.02 0.77 0.08 0.000* 

5. Threat of substitute products/services  (Cronbach’s alpha = 0.706) 
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Observed Variable Mean Factor 
loading 

S.E. P 

PD3. Fresh local vegetables and fruits, both 
domestically and internationally 

4.56 0.24 1  

PD17. Importing more fresh vegetables and fruits 
from other countries.  

4.52 0.79 0.69 0.000* 

PD14. The number of new frozen ready meals is 
increasing 

4.53 0.73 0.65 0.000* 

PD10. Dietary supplements made from fruits and 
vegetables.  

4.61 0.72 0.53 0.000* 

 *Significant at 0.001 
 
Conclusion and Discussion 

1. Existing Competitor: The variable, Ability to purchase raw materials through 
brokers and Smart Farmer is the highest of factor loading = 0.83. A broker who has the ability 
to obtain raw materials (Goffin, Szwejczewski, & New, 1997) and buy raw materials from 
agriculture with the necessary agricultural knowledge can help you buy excellent raw materials 
(vegetables and fruits) from the orchard because raw commodities like fruits and vegetables 
can only be grown in certain seasons. The production facility's ability to meet market demand 
for raw materials will have an adverse impact on how quickly distributors and customers can 
receive the products. Because of this, producers must make their purchases through a broker 
who can find enough raw materials for production all year long (Mwikali & Kavale, 2012). 
Operators must therefore employ a competitive strategy when dealing with rivals. By working 
with a broker, the factory may always receive raw materials. This result consists with Mitreva, 
Taskov, Krivokapić, and Jovanovic (2018) indicate the fact that many of the companies in 
Macedonia build formal relationship with suppliers that do not deliver the desired results. 

2. Threat of New Entrants: The variable, It takes a long time to build a brand that is 
known to be recognized by sales representatives and consumers is the highest of factor loading 
= 0.74. The credibility that can make a difference in doing your business to beat the 
competition. Trusting people, organizations and brands takes time and it's the first and foremost 
factor in building credibility no matter what (Kim & Chao, 2019; Kim, Kim, & Lee, 2019). 
Especially when partners and customers expect that what the organization advertises or 
communicates is true as the organization says. Which has become something that organizations 
should not do it for fun because it is honest with customers. that must be communicated in the 
most direct and transparent manner (Tümer, Aghaei, Öney, & Eddine, 2019). Therefore, those 
who wish to compete in the industry must build reputation and credibility with stakeholders 
until they are accepted. 

3. Bargaining of Buyer: The variable, Distributors must have good connections with 
retailers and wholesalers is the highest of factor loading = 0.64. Customer relationship 
management means any process or activity which is used to build relationships with customers 
and create satisfaction in products and services for customers (Soltani, Zareie, Milani, & 
Navimipour, 2018; Almohaimmeed, 2019). In order for customers to develop brand loyalty 
and a positive relationship with the organization (Siddiqi, Khan, and Sharna, 2018), it benefits 
both parties: the customer and the organization (Win-Win Strategy) continuously for a long 
time. 

4. Bargaining of Supplier: The variable, Raw materials for processing vegetables and 
canned fruit are becoming more expensive is the highest of factor loading = 0.77. Cultivation 
costs are also pressured by imported seed and fertilizer prices (Khudoynazarovich, 2021). In 
addition, the international conflict affects the agricultural sector in Thailand as a whole and has 
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higher costs (He, et al, 2019), especially for chemical fertilizers and diesel fuel, which the 
government has adjusted the ceiling above 30 baht per liter, meaning these costs will be 
reflected in food prices. The finished products that require various agricultural raw materials 
must inevitably increase accordingly (Bjornlund, Bjornlund, & Van Rooyen, 2020). 

5. Substitutes of Product: The variable, importing more fresh vegetables and fruits 
from other countries is the highest of factor loading = 0.79. Most of the products for canned 
fruit and vegetable substitutes are vegetable products. fresh fruit imported from the country. In 
the meantime, for the international market Substitutes include local vegetables and fruits that 
can be purchased as substitutes for vegetables. fruits that must be imported from abroad 
(Limaye & Pednekar, 2019). Therefore, the substitute products for canned vegetables and fruits 
are fresh fruits and vegetables (Zhu, Ge, & Yue, (2018). 
 
Recommendation 
The researcher ha suggestion for this study as follows: 

Implementation Suggestion 
1. The government should be provided to exporters of canned fruit and vegetables in 

the form of membership in a free trade area that reduces product costs and boosts the benefits 
of international trade. 

2. Thai enterprises are capable of producing products that are distinct from both 
domestic and international competitors. Especially desirable tropical fruits, such as processed 
pineapples, as well as indigenous fruits such as mangoes, coconut nectar, etc. Therefore, 
differentiation strategies should be utilized to gain a competitive advantage. 

3. Thai exporters should collaborate with Thailand's fruit industry intertrade network 
in other ways, such as the Trading Strategic Alliance, where Thailand is a contract channel 
distributor (Superstore, Supermarket et al.) of house brand products with partner countries.  

Future Research Suggestion 
In future research, the models developed in this study should be validated using 

information from all stakeholders, including suppliers, distributors, administrators, buyers, etc. 
This will corroborate the construct validity of the subscales further. In addition, it is possible 
to reanalyze data from previous studies in order to investigate the construct validity of the 
subscales. In this study, we examined a measurement model for CFA, but to obtain additional 
evidence of construct validity, these variables should be examined in the context of structural 
models involving other variables, such as AGFI and AVE, which have been identified as 
antecedents or consequences of conflict styles. 
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คุณุลักัษณะการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีผลต่่อความสำเร็จ็
ในธุรุกิจิร้้านยาในจังัหวัดันครราชสีมีา

คุุณสวรินิทร์์  วิเิศษจินิดาวัฒัน์์  
และผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ระบิลิ พ้้นภัยั
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยา

ในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้รบัอนุญาตในการประกอบการธุรกิจรา้นยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.1) ในจังหวัด

นครราชสีมา จาํนวน 235 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสาํหรบัเก็บขอ้มลู ซึ่งวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนาดว้ย

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานดว้ยการถดถอยพหคุูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการ

วิจยั ผลการศกึษาพบว่า คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ ดา้นความ

กา้วรา้วในการแข่งขนั และดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาอย่างมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั 0.01 ซึ่งคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการสามารถรว่มกนัทาํนายความสาํเรจ็ในธุรกิจ มีค่าเท่ากบัรอ้ยละ 76.20  

  

คาํสาํคัญ: คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ, ความสาํเรจ็ในธุรกิจ, ธุรกิจรา้นยา 
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Abstract 

 
The purpose of this research was to study the effect of entrepreneur characteristics on 

drugstore business success in Nakhon Ratchasima Province. The sample consists of 235 
entrepreneurs from licensees to operate a modern drugstore business owness in Nakhon 
Ratchasima Province. The questionnaire was used as a data collection tool. Data analysis 
using descriptive statistics with mean and standard deviation and inferential statistics using 
multiple regression to test the research hypothesis. The results of the research found that 
entrepreneurial orientation in risk-taking, competitive aggressiveness, achievement, and 
stability and learning to succeed had positive effect on drugstore business success with a 
statistical level of 0.01 significantly. All entrepreneurial orientations can forecast drugstore 
business success at 76.20 
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บทนํา 

 ยามีคณุประโยชนต์่อร่างกายหลายประการ ในขณะเดยีวกนัก็มีผลรา้ยหรืออนัตรายต่อรา่งกายควบคู่กันไปจึง

ตอ้งพิจารณาประการทัง้สองนีค้วบคู่กันไป (ยากับชีวิต, 2553) ดงันัน้รา้นยาจึงมีบทบาทสาํคญัเป็นท่ีพ่ึงดา้นสขุภาพของ

ชุมชนเมื่อมีอาการหรือเจ็บป่วยเบือ้งตน้ (สาํนักงานรบัรองรา้นยาคุณภาพ, 2558) ในปีพ.ศ. 2564 มลูค่าจาํหน่ายยาใน

ประเทศมีแนวโน้มขยายตัวเพียงร้อยละ 2.5 ผลมาจากการชะลอลงจากการแพร่ระบาดของเชื ้อโควิด  19  

ขณะท่ี พ.ศ. 2565-2566 คาดว่ามลูค่าจาํหน่ายยาจะขยายตัวเฉล่ียรอ้ยละ 3.5 ต่อปี (วิจยักรุงศรี, 2564) โดยการดาํเนิน

ธุรกิจรา้นยาตามพระราชบญัญัติยา พ.ศ. 2510 การเปิดรา้นยาประกอบดว้ย ผูร้บัอนญุาตจะเป็นเภสชักรหรือไม่ใช่เภสชักร

ก็ได ้แต่ผูม้ีหนา้ท่ีปฏิบตัิการจะตอ้งเป็นเภสัชกร ดังนัน้ ธุรกิจรา้นยาจึงเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีสาํคญัสาํหรบัเภสชักรท่ีจะเป็น

เจา้ของธุรกิจ เพราะเภสชักรสามารถทาํหนา้ท่ีไดท้ัง้การเป็นเจา้ของ คือ ผูร้บัอนญุาตตามกฎหมายและผูม้ีหนา้ท่ีปฏิบตัิการ

ในคนเดียวกนั (ศรณัย ์กอสนาน และวิรตัน ์ทองรอด, 2563)  

 ในสถานการณ์ปัจจุบันธุรกิจรา้นยามีแนวโนม้เติบโต ผลมาจากความตอ้งการบริโภคยาในประเทศท่ีเพ่ิมขึน้  

แต่แรงกดดนัจากการแข่งขนัคอ่นขา้งรุนแรง ทาํใหผ้ลประกอบการโดยรวมของธุรกิจเติบโตไดจ้าํกดั เภสชักรรุ่นใหม่มีการ

ปรบัตัวเปิดรา้นเองและเริ่มขยายตัวไปรอบนอกในชุมชน ผนวกกับการเจอเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เทเลฟามาซี จะเป็น

ประโยชนใ์นการใหค้าํปรกึษาเร่ืองยาดแูลคนไขผ่้านทางไกล รวมถึงการขยายสาขาของธุรกิจรา้นยาของนายทนุขนาดใหญ่ 

ทาํใหเ้ภสชักรท่ีเปิดธุรกิจรา้นยาเองตอ้งเผชิญกับปัญหาการพฒันาเภสชักรรา้นยาเดี่ยวเจา้ของคนเดียวท่ีตอ้งมีการศึกษา

หาปัจจยัท่ีจะเป็นแนวทางในการปรบัตวัในการดาํเนินธุรกจิรา้นยาใหอ้ยู่รอดและประสบความสาํเรจ็ ซึ่งความสาํเรจ็ในการ

ประกอบธุรกิจประกอบดว้ยส่ิงท่ีทาํใหม้ีหรือใหเ้กิดขึน้ เพ่ือใหบ้รรลคุวามสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคห์ลกัของกิจการ โดยเนน้ท่ี

ผลประโยชนท่ี์กิจการไดร้บัเป็นหลกัทัง้ในรูปตัวเงินและในรูปท่ีไม่เป็นตวัเงิน ซึ่งตอ้งมีการดาํเนินการทุกกระบวนการโดย

มุ่งหวงัไปท่ีผลกาํไรท่ีจะไดร้บัมากท่ีสดุ (สวลี วงศไ์ชยา, 2560) ดังนัน้ ตัวชีว้ดัความสาํเร็จของธุรกิจมีความสาํคญัอย่าง

มากในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักันอย่างรุนแรง มีความแปรปรวนและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นัน้คือ สถานภาพทาง

การตลาด คุณภาพของสินคา้หรือบริการ นวัตกรรม ความรบัผิดชอบต่อสังคม ทรพัยากรมนุษย ์ทรพัยากรทางการเงิน 

ทรพัยากรทางกายภาพ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน และการทาํกาํไร (Drucker, 2001)  จากการศึกษามีนกัวิชาการกล่าวว่า

ปัจจยัท่ีส่งผลทาํใหก้ารประกอบธุรกิจประสบความสาํเรจ็ คือ กลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

ภมูิความรูค้วามชาํนาญ  และสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ (ศรณัย ์กอสนานและวิรตัน ์ทองรอด, 2563) แสดงว่าปัจจยัภายใน

ตวัผูป้ระกอบการเองท่ีเรียกว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีส่วนสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการประสบความสาํเร็จทาง

ธุรกิจได ้โดยเฉพาะธุรกิจรา้นขายยาเดี่ยวเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีผูป้ระกอบการมีอาํนาจสูงในการตัดสินใจในการดาํเนิน

กิจการ เช่น การกําหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย การยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้เพ่ือหวังผลกําไร มีความมุ่งมั่นต่อ

ความสาํเร็จ การวางแผน การบริหารจัดการบุคคล องค์กร ทรัพยากร และกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือผลักดันธุรกิจให้เกิด

ความสาํเรจ็ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัในหลายประเทศท่ีพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยันาํไปสู่การเติบโต

ทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขันและผลประกอบการท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง โดยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

ประกอบดว้ย ความเป็นตวัของตวัเอง ความมีนวตักรรม ความกลา้เส่ียง ความกา้วรา้วในการแข่งขนั ความสมํ่าเสมอและ
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ใฝ่ใจเรียนรู ้และความใฝ่ใจในความสาํเร็จ (รกัษ์ วงษ์สาคร, 2561) ซึ่งปีพ.ศ. 2565 จงัหวดันครราชสีมามีจาํนวนรา้นยา

เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ืองในสูงท่ีสดุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจาํนวนทั้งสิน้ 465 รา้น (กองยา สาํนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2565) มีทัง้การดาํเนินธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จและไม่ประสบความสาํเร็จ จาก

ปัญหาตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาทิเช่น การขาดความสามารถในการประกอบการ การขาดเทคโนโลยี การประกอบวิชาชีพ

ท่ีตอ้งมีจรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพในการประกอบธุรกิจ จึงทาํใหเ้ภสชักรตอ้งหาปัจจยัท่ีจะเป็นแนวทางในการ

ปรบัตัวในการดาํเนินธุรกิจรา้นยาให้อยู่รอดและประสบความสาํเร็จ โดยการพัฒนาภูมิความรูค้วามชาํนาญ หมายถึง 

ลกัษณะพิเศษของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้นทั่วไป ซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมประสบการณ ์ทกัษะ การศึกษา การ

เรียนรู ้การฝึกฝนของผูป้ระกอบการแต่ละคนมีความต่างกันค่อนขา้งมาก และสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีเป็นปัจจัยท่ี

ผูป้ระกอบการแต่ละคนตอ้งเผชิญระหว่างการทาํธุรกิจท่ีนาํมาใชเ้พ่ือการปรบัปรุงพฒันาผูป้ระกอบการไดย้าก ปัจจยัท่ีมี

ความน่าสนใจในการศึกษาในเบือ้งตน้เพ่ือท่ีจะนาํไปสู่การใชว้างแผนในการพัฒนา ผูป้ระกอบธุรกิจรา้นยาใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ คอื คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ (ศรณัย ์กอสนานและวิรตัน ์ทองรอด, 2561) 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อ

ความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.1) เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการสามารถท่ีจะนาํความรูจ้ากการวิจัยนีไ้ปใชแ้กไ้ข

ปัญหาท่ีกาํลงัเกิดขึน้ในธุรกจิได ้และยงัเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการประกอบกิจการธุรกจิรา้นยารายใหม่ใหม้ีความเขา้ใจ

ถึงคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจก่อนการดาํเนิน

ธุรกิจใหส้ามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนและทาํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 

 1.1 ความหมายของคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีของการเป็นผูป้ระกอบการไดม้ีนกัวิชาการทัง้

ในและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการไว ้ดงันี ้  

 Zimmerer and Scarborough (1996) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ทศันคติ และ

ลกัษณะพฤติกรรมท่ีผูป้ระกอบการปฏิบัติในการดาํเนินธุรกิจ อาจเกิดการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ซึ่งเกิดจากการมุ่ง

สนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ หรือการถกูเงื่อนไขทางวฒันธรรมและถกูกระทบโดยส่ิงแวดลอ้ม 

 Islam (2011) ไดก้ล่าวว่า คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ หมายถงึ ลกัษณะทางประชากร ลกัษณะเฉพาะ

บุคคล ลักษณะส่วนบุคคล แนวทางการเป็นผู้ประกอบการ และความพรอ้มของผู้ประกอบการ เช่น การศึกษาและ

ประสบการณก์ารทาํงานในอดีตมีผลกระทบต่อความตัง้ใจและความพยายามของผูป้ระกอบการ 
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 ทิบดี ทฬัหกรณ ์(2561) ไดก้ล่าวว่า คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะส่วนบคุคลท่ีนาํมาใช้

ในการดาํเนินธุรกจิ จะส่งเสรมิสนบัสนนุใหบ้คุคลนัน้เกดิความสาํเรจ็ในการประกอบการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความหมายของคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ สรุปไดว้่า คณุลกัษณะ

การเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ทศันคติ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีลกัษณะพิเศษแตกต่างกันไปและเกิดการเปล่ียนแปลงได ้

ซึ่งสามารถนาํมาพฒันาโอกาสทางธุรกิจและนาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจส่งเสรมิใหป้ระสบความสาํเรจ็ทางธุรกิจได ้

 1.2 องคป์ระกอบคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 

 คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมีความสาํคัญอย่างยิ่งในการดาํเนินธุรกิจใหเ้กิดผลสาํเร็จ ซึ่งมีความ

แตกต่างกันไปในแต่ละสภาพแวดลอ้ม โดย Frese (2000) , วนัวิสาข ์โชคพรหมอนนัต ์และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2558), 

สายธิดา สระกบแกว้ (2559), กนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) และศรณัย ์กอสนาน และวิรตัน ์ทองรอด (2561) ไดก้ล่าวว่า 

ลกัษณะพฤติกรรมท่ีผูป้ระกอบการไดป้ฏิบตัิในการดาํเนินธุรกจิ ท่ีมกัถกูกาํหนดดว้ยเงื่อนไขทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม

โดยแบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

 1) ความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจท่ีจะหาหนทางสรา้งโอกาสให้แก่ตน 

สามารถทาํงานและตดัสินใจดว้ยตวัเองในภาวะกดดนั ช่วยใหธุ้รกิจอยู่รอด 

 2) ความมีนวตักรรม หมายถึง การมีแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์บริการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ตลาดใหม่ 

กระบวนการผลิตใหม่และการวจิยัใหม่ แต่การนาํไปใชง้านไม่สามารถทาํเพียงคนเดียวได ้ตอ้งนาํไปใชร้ะดบัองคก์ร 

 3) ความกลา้เส่ียง หมายถึง การคิดและลงมือทาํธุรกิจในสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียงและมีโอกาสสาํเรจ็นอ้ย ความ

กลา้เส่ียงแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบ คือ กลา้เส่ียงกบัส่ิงท่ีตนไม่รู ้กลา้นาํทรพัยสิ์นจาํนวนมากของตนเขา้ผกูพนัในการก่อตัง้กิจการ 

และกลา้ในการกูย้ืมจาํนวนมากในการทาํธุรกิจ 

 4) ความกา้วรา้วในการแข่งขนั หมายถึง การเอาชนะการคกุคามในการแข่งขนั ทาํใหคู้่แข่งเขา้ตลาดเดียวกนัได้

ลาํบาก มีความมุ่งมั่นสงูท่ีจะลํา้หนา้และเหนือกว่าคู่แข่ง การกา้วรา้วเพ่ือเล่ือนตาํแหน่ง 

 5) ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้หมายถึง การมีความมั่นคงไม่หวั่นไหวไปกับสถานการณ ์ไม่ผิดหวงั 

ทอ้แทห้รือเก็บเอาส่ิงผิดพลาดมาเป็นอารมณ ์แต่จะนาํประสบการณเ์หล่านัน้มาเรียนรูต้ลอดเวลา  

 6) ความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ หมายถึง การคน้หาหนทางและพยายามใหป้ระสบความสาํเรจ็ดว้ยงานท่ีทา้ทาย 

และยากกว่างานประจาํท่ีซ ํา้ซาก มีความรบัผิดชอบต่องานของตน พยายามหาผลสะทอ้นของงานท่ีทาํและหาวิธีการใหม่ท่ี

ดีกว่าเดิม ปรบัปรุงการทาํงานใหด้ีขึน้และมุ่งหวงัท่ีจะประสบความสาํเรจ็   

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสาํเรจ็ในธุรกิจ 

 2.1 ความหมายความสาํเรจ็ในธุรกิจ 

 การดาํเนินการไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใดเป้าหมายสูงสุดในการประกอบธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการคือ

ความสาํเรจ็ ซึ่งความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจนัน้มีนกัวิชาการทัง้ในและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี ้

 Nikolaeva and Pletnev (2016) ไดก้ล่าวว่า ความสาํเรจ็ในธุรกิจ หมายถึง ความสมัพนัธข์องประสิทธิผลของ

องคก์รอย่างมีความหมายในเชิงนามธรรมและรูปธรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกนั เพ่ือทาํใหอ้งคก์รไดร้บัผลประโยชนส์งูสดุ 
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 กนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) ไดก้ล่าวว่า ความสาํเร็จในธุรกิจ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายอันเกิดจากการ

ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยใชค้วามรูค้วามสามารถในการบรหิารทรพัยากรตา่ง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  

 รกัษ์ วงษ์สาคร (2561) ไดก้ล่าวว่า ความสาํเรจ็ในธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินกิจการใหบ้รรลุ

เป้าหมายหรือไดผ้ลเป็นท่ีพึงพอใจ ซึ่งประเมินไดแ้ละเป็นดชันีวดัความเขม้แข็ง ความกา้วหนา้หรือความอยู่รอดของกิจการ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความหมายของความสาํเร็จในธุรกิจ สรุปได้ว่า ความสาํเร็จในธุรกิจ 

หมายถึง การดาํเนินธุรกิจใหบ้รรลคุวามสาํเรจ็ตามเป้าหมายของกิจการ โดยการนาํความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์

มาบรหิาร เพ่ือใหเ้กิดผลประโยชนต์่อธุรกิจทัง้ในรูปตวัเงินและในรูปท่ีไม่มีตวัเงินและเกิดความพึงพอใจสงูสดุ 

 2.2 องคป์ระกอบความสาํเรจ็ในธุรกิจ 

 การวดัความสาํเร็จในธุรกิจมีหลากหลายแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด 

โดย Drucker (2001), มะลิวลัย ์เหวชยัภูมิ (2559) และ กนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) ไดก้ล่าวว่า การวัดความสาํเร็จอง

ธุรกิจเชิงกลยุทธ์นั้นมีความสาํคัญอย่างมาก เน่ืองจากธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง มีความแปรปรวนและมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

 1) สถานภาพทางการตลาด หมายถึง วดัจากเป้าหมายและการบรรลเุป้าหมายดา้นฐานะทางการตลาด ส่วน

แบ่งตลาดทัง้ตลาดปัจจบุนัและตลาดใหม่รวมทัง้สินคา้ใหม่และบรกิารท่ีมุ่งสรา้งความภกัดีจากลกูคา้ 

 2) คณุภาพของสินคา้หรือบรกิาร หมายถึง การรกัษาและพฒันาคณุภาพของสินคา้หรือบรกิารของบรษิัท 

 3) ทรพัยากรทางการเงิน หมายถึง การจดัหา เก็บรกัษาและจดัการทรพัยากรการเงินอยา่งเหมาะสม 

 4) ทรพัยากรทางกายภาพ หมายถึง การจัดหา สรา้งและซ่อมแซม บาํรุงรกัษาทรพัยากรทางกายภาพ เช่น 

อาคารและสถานท่ีโรงงาน เคร่ืองจกัร อปุกรณ ์และ เทคโนโลยีท่ีจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจ รวมทัง้นาํมาใชอ้ย่างเหมาะสม 

 3. ขอ้มลูเบือ้งตน้ของธุรกจิรา้นยา 

 รา้นยาในประเทศไทยแมม้ิติหน่ึงจดัเป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีผูป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจเพ่ือหวงัผลกาํไร แต่อีกมิติ

หน่ึงก็ถือว่ารา้นยาเป็นส่วนหน่ึงของระบบสุขภาพท่ีมีความใกลช้ิดประชาชนและเป็นสถานบริการในระดับปฐมภูมิท่ีมี

บทบาทสาํคญั คือ การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการใชย้าท่ีถกูตอ้ง การดแูลรกัษาสขุภาพควบคู่กบัการใหบ้รกิารดา้นยา 

ส่งเสรมิใหเ้กิดการใชย้าท่ีเหมาะสมในชมุชน ซึ่งประเภทของรา้นขายยา จาํแนกประเภทไดเ้ป็น 3 ประเภท 

 1) รา้นขายยาแผนปัจจบุนั (ข.ย.1) ขายยาอนัตราย หรือยาควบคมุพิเศษบางประเภทท่ีอนญุาตใหเ้ภสชักรรา้น

ยาขายได ้รา้นยาประเภทนี ้“ตอ้งมีเภสชักร” ควบคมุรา้น 

 2) รา้นขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสรจ็ท่ีไม่ใช่ยาอนัตราย หรือยาควบคุมพิเศษ (ข.ย. 2) ยาเหล่านีไ้ม่

ตอ้งใชใ้บสั่งแพทย ์และ “ไม่ตอ้งมีเภสชักร” ควบคมุรา้น 

 3) รา้นขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จสําหรับสัตว์ (ข.ย.3) ควบคุมการขายโดยเภสัชกรหรือ

ผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสตัวช์ัน้ 1 หรือชัน้ 2 ประจาํอยู่ตลอดเวลาท่ีเปิดทาํการ การซือ้ยาไม่ตอ้งใชใ้บสั่งยาของสตัวแพทย ์

ใน พ.ศ. 2556 ไดม้ีการออกกฎกระทรวง การขออนญุาตและการออกใบอนญุาตขายยาแผนปัจจุบนั โดยเพ่ิมประเภทรา้น

ขายส่งยาแผนปัจจบุนั (ข.ย.4) (ยากบัชีวิต, 2553) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 

 คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลทางบวกต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในจงัหวดันครราชสีมาตัง้แต่ ธันวาคม 2565 ถึง พฤษภาคม 2566  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร ไดแ้ก่ ผูร้บัอนญุาตในการประกอบการธุรกิจรา้นยาแผนปัจจบุนั (ข.ย.1) ในจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งมี

จาํนวนประชากรทัง้หมด 456 คน (กองยา สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2565)   

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูร้บัอนุญาตในการประกอบการธรุกิจรา้นยาแผนปัจจุบนั (ข.ย.1) ในจงัหวดันครราชสีมา 

โดยใช้วิธีคาํนวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดับความคลาด

เคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 5  เมื่อนาํมาคาํนวณโดยวิธี Yamane ดงันี ้          

 
 

เมื่อ        n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

N คือ จาํนวนกลุ่มประชากร คือ  456 คน  

e  คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้รอ้ยละ  5  

 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 214 คน เพ่ือป้องกนัการผิดพลาดในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัเพ่ิมจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 10% เท่ากบั 21 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจาํนวน 235 คน 

 

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

 

1. ความเป็นตวัของตวัเอง  

2. ความมีนวตักรรม  

3. ความกลา้เส่ียง  

4. ความกา้วรา้วในการแข่งขนั 

5. ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้ 

6. ความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ 

(Frese, 2000) 

ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ 

 

1. สถานภาพทางการตลาด  

2. คณุภาพของสินคา้หรือบรกิาร 

3. ทรพัยากรทางการเงิน  

4. ทรพัยากรทางกายภาพ  

       (Drucker, 2001) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามขัน้ตอนและวิธีการดงันี ้ 

 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากผูร้บัอนุญาตใน

การประกอบการธุรกิจรา้นยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.1) ในจังหวัดนครราชสีมา โดยดําเนินการขอหนังสือแนบพรอ้ม

แบบสอบถามและส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างทางไปรษณีย ์เพ่ือขอความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 

  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการคน้ควา้ เอกสาร บทความและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องจากแหล่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้หอ้งสืบคน้ข้อมูลคณะบริหารธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในระบบออนไลน์จากเว็บไซตท่ี์

เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพ่ือเป็นขอ้มลูในการวิจยั 

 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

 ในการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสําเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัด

นครราชสีมา ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติทางสงัคมศาสตร ์มีรายละเอียดดงันี ้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

             1) ขอ้มลูเก่ียวกับลกัษณะของผูป้ระกอบการใชส้ถิติพรรณนา เพ่ือวิเคราะหล์กัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

            2) ขอ้มลูเก่ียวกับคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการและความสาํเร็จในธุรกิจใชส้ถิติพรรณนา ในการวิเคราะห์

หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

 การทดสอบสมมติฐาน คุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัด

นครราชสีมา ทาํการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้โดยหาค่า VIF และTolerance เพ่ือป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง         

ตวัแปรสงูเกินไป (Multicollinearity) แลว้จึงวิเคราะหข์อ้มลูโดยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเร่ืองคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดั

นครราชสีมา โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างและนาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูจาํนวน 235 ชดุ ดงันี ้

 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ  

 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัด

นครราชสีมา โดยนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ดงันี ้
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ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการรา้นยาในภาพรวม 

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง 4.74 0.40 มากท่ีสดุ 

2. ดา้นความมีนวตักรรม  4.72 0.42 มากท่ีสดุ 

3. ดา้นความกลา้เส่ียง 4.49 0.66 มากท่ีสดุ 

4. ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั 4.70 0.42 มากท่ีสดุ 

5. ดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้ 4.71 0.41 มากท่ีสดุ 

6. ดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ 4.71 0.43 มากท่ีสดุ 

รวม 4.68 0.37 มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด              

(x̄ = 4.68, S.D. = 0.37)  พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นตัวของตัวเองมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด                      

(x̄ = 4.74, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ดา้นความมีนวตักรรม (x̄ = 4.72, S.D. = 0.42) และดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจ

เรียนรู ้(x ̅  = 4.71, S.D. = 0.410) ตามลาํดบั 

 2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลความสาํเร็จในธุรกิจร้านยาในจังหวัดนครราชสีมา  

 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา เสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 

ตารางที ่2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยา ในภาพรวม 

ความสาํเร็จในธุรกิจร้านยา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. สถานภาพทางการตลาด 4.74 0.33 มากท่ีสดุ 

2. คณุภาพของสินคา้หรือบรกิาร 4.61 0.53 มากท่ีสดุ 

3. ทรพัยากรทางการเงิน 4.64 0.49 มากท่ีสดุ 

4. ทรพัยากรทางกายภาพ 4.70 0.37 มากท่ีสดุ 

รวม 4.67 0.36 มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x̄ = 4.67, S.D. 

= 0.36)  พิจารณ าเป็นรายด้านพบว่า  สถานภาพทางการตลาดมี ระดับความคิด เห็นมากท่ีสุด  (x̄ =  4.74,                          

S.D. = 0.33) รองลงมา คือ ทรพัยากรทางกายภาพ (x̄ = 4.70, S.D. = 0.37)  และทรัพยากรทางการเงิน (x̄ = 4.64,                     

S.D. = 0.49) ตามลาํดบั 

 

 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่3  ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการกบัความสาํเรจ็ในธุรกิจ 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 VIF 

X1       1.717 

X2 0.578**      2.314 

X3 0.518** 0.581**     1.880 

X4 0.531** 0.675** 0.556**    2.748 

X5 0.560** 0.638** 0.626** 0.725**   2.820 

X6 0.429** 0.564** 0.494** 0.650** 0.643**  1.989 

Y 0.498** 0.648** 0.782** 0.708** 0.734** 0.673**  

 **มีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.01  

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการกับ

ความสาํเรจ็ในธุรกิจโดยค่าสหสมัพนัธท์ุกตวัอยู่ในระดบัปานกลางและในระดบัสงูมีค่าระหว่าง 0.498-0.782 แสดงว่าไม่มี

ปัญหาความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้ค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าตัง้แต่ 1.717-2.820 ซึ่งมคี่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าไม่มี

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระหรือไม่มีปัญหาความสมัพนัธพ์หรุว่มเชิงเสน้(บญุใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550: 326) 

 

ตารางที ่4  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ ความสาํเร็จในธุรกิจร้านยา 

 B SE β t p-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.33 0.16  8.15 0.00 

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ      

1. ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง -0.06 0.04 -0.06 -1.48 0.14 

2. ดา้นความมีนวตักรรม  0.06 0.04 0.07 1.40 0.16 

3. ดา้นความกลา้เส่ียง 0.25 0.02 0.47 10.68 0.00** 

4. ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั 0.15 0.04 0.18 3.35 0.00** 

5. ดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้ 0.15 0.05 0.17 3.24 0.00** 

6. ดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ 0.17 0.04 0.20 4.53 0.00** 

R2= 0.768 , AdjR2=0.762      

 **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือการทดสอบ

สมมติฐานของการวิจัย คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลทางบวกต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัด
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นครราชสีมา พบว่าตวัแปรดา้นความกลา้เส่ียง มีค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยสงูสดุ (B = 0.25) รองลงมา คือ ดา้นความใฝ่ใจใน

ความสาํเร็จ (B = 0.17) ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั ( B = 0.15) ดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้(B = 0.15) 

ตามลาํดบั ซึ่งมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถเขียนเป็น

สมการพยากรณ ์ไดด้งันี ้

  Y = 1.33 + 0.25 (X3)** + 0.17 (X6)** + 0.15 (X4)** + 0.15 (X5)** +0.06 (X2) – 0.06 (X1) 

 สรุปได้ว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลทางบวกต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัด

นครราชสีมา อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 ซึ่งตวัแปรอิสระทกุตวัส่วนมากพยากรณต์วัแปรตามมีค่าเท่ากบัรอ้ยละ 76.20 

(AdjR2 = 0.762) ยกเวน้ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง และดา้นความมีนวตักรรม 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 สรุปผลตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ผลการศกึษาคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ใน

ธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมาสามารถสรุปไดว้่า คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความ

กา้วรา้วในการแข่งขัน ดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้และดา้นความใฝ่ใจในความสาํเร็จ ส่งผลต่อความสาํเร็จใน

ธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 ยกเวน้ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง และดา้นความมี

นวตักรรม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการส่งผลทางบวกต่อความสาํเรจ็ในธุรกจิรา้น

ยาในจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งพบวา่คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั 

ดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้และดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัความสาํเรจ็ในธุรกิจ

รา้นยาในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ยกเว้นด้านความเป็นตัวของตัวเอง และด้านความ 

มีนวตักรรม 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ในภาพรวมของคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

 1) คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการดา้นความกลา้เส่ียง ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยา เน่ืองจาก

ผูป้ระกอบการรา้นยาส่วนใหญ่กลา้นาํทรพัยสิ์นหรือกูย้ืมเงินจาํนวนมากมาลงทุนในธุรกิจรา้นยา รวมถึงความกลา้เผชิญ

กับความเส่ียงและความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เช่น การสรา้งรา้นยาในทาํเลต่าง ๆ การเกิดคู่แข่งขนัในตลาดเดียวกัน การ

เกิดการแพรร่ะบาดโควิด การจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การมีสินคา้ท่ีหลากหลาย เป็นตน้ ทาํใหผู้ป้ระกอบตอ้งมี

การปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับความไม่แน่นอนต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้า และเกิดผลกําไร  

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของศุภนารี พิรส (2563) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีผลต่อ

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิในจงัหวดัพิษณโุลก ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียงมี

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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อิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของรกัษ์ วงษ์สาคร (2561) ศึกษาเร่ือง พุทธ

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จทางธุรกิจสําหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเดี่ยวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ความกลา้เส่ียงท่ีส่งผลต่อการประสบความสาํเร็จทางธุรกิจสาํหรบั 

ผูป้ระกอบธุรกิจรา้นขายยาเดี่ยว เน่ืองจากธุรกิจรา้นยามีความเส่ียงในการวินิจฉยัโรคและการตดัสินใจจ่ายยาท่ีถูกกบัโรค 

เพ่ือใหผู้ป่้วยหายโดยเร็ว การหาความรูแ้ละนวตักรรมใหม่ ๆ ในการบรบิาลผูป่้วยเสมอจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในความสาํเร็จ

ในการประกอบการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ NuelOkoli, Nwosu, and Okechukwu (2021) ได้ทําการวิจัยเร่ือง 

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการส่งผลต่อประสิทธิภาพของ SMEs ท่ีไดร้บัการคดัเลือกในตะวนัออกเฉียงใต ้ประเทศไนจีเรีย 

ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียงส่งผลในการปฏิบัติงานของ SMEs สอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ Fatima and Bilal (2019) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะขอผู้ประกอบการส่งผลต่อความสําเร็จของ SME 

ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียงส่งผลเชิงบวกต่อความสาํเรจ็ของ SME สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Smith (2017) ศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อของลกูคา้และการดาํเนินการของรา้นขายยา 

ผลการวิจยัพบว่า คุณลักษณะของผูป้ระกอบการดา้นการยอมรบัความเส่ียงส่งผลต่อลูกคา้และการดาํเนินการของรา้น

ขายยา ขัดแย้งกับงานวิจัยของศรัณย์ กอสนาน และวิรัตน์ ทองรอด (2561) ศึกษาเร่ือง การศึกษาบุคลิกการเป็น

ผูป้ระกอบการและกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจรา้นยาของเภสัชกรท่ีเป็น

เจา้ของรา้นยาในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ความกลา้เส่ียงท่ีส่งผลต่อเชิงลบของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ 

รา้นยา 

 2) คุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความใฝ่ใจในความสาํเร็จ ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยา 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการรา้นยาส่วนใหญ่ตั้งเป้าหมายท่ีชัดเจน เช่น การมีคุณภาพดา้นการบริการและจัดสินคา้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ การสรา้งฐานลกูคา้จาํนวนมาก การเกิดผลตอบแทนท่ีน่าพึงพอใจ ทาํใหเ้กิดความทา้ทาย มีแรงจูงใจใน

งาน ทุ่มเทการทาํงานอย่างหนัก ไม่ลดความพยายามท่ีจะดาํเนินธุรกิจ รวมไปถึงนาํเอาความผิดพลาดมาแกไ้ข เพ่ือการ

พฒันารูปแบบการบริการ การมีคุณภาพสินคา้ท่ีดี มีสินคา้ท่ีความหลากหลาย และเกิดความผูกพนักับรา้นยากลบัมาซือ้

สินคา้ซํา้ นาํไปสู่ความสาํเรจ็ในการดาํเนินธรุกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนะพฒัน ์วิรติ (2565) ศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะ

และกลยุทธ์ของผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จการดาํเนินธุรกิจบริษัทรบัเหมาก่อสรา้งในสภาวะวิกฤตโควิด-19  

ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความตอ้งการความสาํเร็จส่งผลต่อความสาํเร็จ

การดาํเนินธุรกิจบริษัทรบัเหมาก่อสรา้งในสภาวะวิกฤตโควิด-19 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพัทธมน ธุระธรรมานนท ์

(2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยธุรกิจคุณลักษณะของผู้ประกอบการและการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันท่ีนาํไปสู่

ความสาํเรจ็ของธุรกิจเบเกอร่ีบนออนไลน ์ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความใฝ่ใจในความสาํเร็จ

ส่งผลในทิศทางบวกต่อความสาํเร็จของธุรกิจ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของศรณัย ์กอสนาน และวิรตัน ์ทองรอด (2561) 

ศกึษาเร่ือง การศกึษาบคุลิกการเป็นผูป้ระกอบการและกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการดาํเนิน

ธุรกิจรา้นยาของเภสชักรท่ีเป็นเจา้ของรา้นยาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความใฝ่ใจในความสาํเร็จท่ีส่งผลต่อเชิง

บวกของความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกิจรา้นยา สอดคลอ้งกับงานวิจยัของวนัวิสาข ์โชคพรหมอนนัตแ์ละวิโรจน ์เจษฎา
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ลกัษณ ์(2558) ศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการรา้นคา้

จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า พบว่า ความใฝ่ใจในความสาํเร็จท่ีส่งผลต่อเชิงบวกของความสาํเร็จในการประกอบ

ธุรกิจ เพราะผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่น อดทนและไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

Fatima and Bilal (2019) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะขอผู้ประกอบการส่งผลต่อความสาํเร็จของ SME ผลการวิจัยพบว่า 

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความใฝ่ใจในความสาํเร็จส่งผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จของ SME ขดัแยง้กับงานวิจยั

ของรกัษ์ วงษ์สาคร (2561) ศึกษาเร่ือง พุทธบุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จทางธุรกิจสาํหรบัประกอบ

ธุรกิจรา้นขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจยัพบว่าความใฝ่ใจในความสาํเร็จไม่ส่งผลต่อการ

ประสบความสาํเร็จทางธุรกิจ เน่ืองจากลักษณะอาชีพของเภสัชกรชุมชนต้องบริการชุมชนตามหลักจรรยาบรรณ  

โดยเป้าหมายสาํคญัคือการบรบิาลผูป่้วยเพ่ือใหห้ายจากการป่วยไขแ้ละมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

 3) คุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยา 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการรา้นยาส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่นและความพยายามสงูท่ีจะทาํใหธุ้รกิจลํา้หนา้เหนือคู่แข่งในตลาด  

ทาํใหคู้่แข่งเขา้ตลาดเดียวกันลาํบากขึน้ โดยสรา้งความแตกต่างในธรุกิจ เช่น การจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย การเขา้รว่ม

โครงการของรฐับาล การตัง้ราคาท่ีเหมาะสมโดยนาํสินคา้ท่ีมีตน้ทนุตํ่ากว่ารา้นยาคู่แข่ง การสรา้งความเป็นกันเองและใส่

ใจในการบริการ ทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจนาํไปสู่ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ

ศรณัย ์กอสนาน และวิรตัน ์ทองรอด (2561) ศกึษาเร่ือง การศกึษาบคุลิกการเป็นผูป้ระกอบการและกลยทุธใ์นการดาํเนิน

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจรา้นยาของเภสัชกรท่ีเป็นเจา้ของรา้นยาในประเทศไทย ผลการวิจัย

พบว่า ความกา้วรา้วในการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อเชิงบวกของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจรา้นยาเน่ืองจากความกา้วรา้ว

ในการแข่งขนัจะทาํใหก้ลา้แข่งขนักบัรา้นยาอ่ืน ๆ ท่ีประกอบธุรกิจใกลเ้คียง และพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

ทิบดี ทัฬหกรณ ์(2561) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นคา้ บริษัททรูคอร์

ปอเรชั่นจาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบในดา้นความตอ้งการจะแข่งขนัผลต่อความสาํเรจ็ใน

ธุรกิจรา้นคา้ บริษัททรูคอรป์อเรชั่นจาํกัด (มหาชน) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fatima and Bilal (2019) ศึกษาเร่ือง 

คณุลกัษณะขอผูป้ระกอบการส่งผลต่อความสาํเร็จของ SME ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความ

ก้าวรา้วในการแข่งขันส่งผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จของ SME ขัดแย้งกับงานวิจัยของ George and Elrashid (2020) 

ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการในดา้น ความกา้วรา้วทางการแข่งขนัไม่ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของรา้น

ขายยา 

 4) คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยา 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการรา้นยามีการจดัหาเภสชักรมาประจาํรา้นตลอดเวลา และส่งเสรมิการเรียนรูใ้นดา้นสขุภาพเร่ืองโรค 

ยา และกฎหมาย ทาํให้เกิดความมั่นคง ไม่หวั่นไหวกับสถานการณ์ต่าง ๆ และนําข้อบกพร่องในการทาํงานมาเป็น

ประสบการณ์ท่ีดีเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลใหม่ ๆ ในการบริบาลผูป่้วย รวมถึงการหาประสบการณ์จากผูม้ีประสบการณด์า้นการ

ประกอบธุรกิจเพ่ือนาํมาพฒันารา้นยา ส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารนาํไปสู่ความสาํเรจ็ทางธุรกิจ 

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของพทัธมน ธุระธรรมานนท ์(2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัธุรกิจคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการและ
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การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจเบเกอร่ีบนออนไลน ์ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการดา้นความสมํ่าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรูส่้งผลในทิศทางบวกต่อความสาํเร็จของธุรกิจ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) ศกึษาเร่ืองคณุลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในการ

ดาํเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ดา้นความสมํ่าเสมอทางอารมณแ์ละ

ใฝ่ใจในการเรียนรูส่้งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจมีความตอ้งการใหล้กูคา้ ยอมรบั

ในการบรกิารหรือซือ้สินคา้ จึงมีความพรอ้มท่ีจะศกึษาคน้หาวิธีการต่าง ๆ หรือเรียนรูส่ิ้งใหม่ ๆ เพ่ิมเติมอยู่เสมอ สอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของทิบดี ทฬัหกรณ ์(2561) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นคา้

บริษัททรูคอรป์อเรชั่นจาํกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบในดา้นความสมํ่าเสมอทางอารมณ์

และความใฝ่ใจในการเรียนรู ้ผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นคา้ บริษัททรูคอรป์อเรชั่นจาํกัด (มหาชน) สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ Puddin (2020) ศึกษาเร่ืองความรูแ้ละความสนใจของคุณลกัษณะผูป้ระกอบการส่งผลต่อความสาํเรจ็ของ

ธุรกิจยาในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่า ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรูข้องคุณลักษณะผูป้ระกอบการส่งผล

ทางบวกต่อความสาํเรจ็ของธุรกิจยา และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Fatima and Bilal (2019) ศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะขอ

ผูป้ระกอบการส่งผลต่อความสาํเร็จของ SME ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความสมํ่าเสมอและ

ใฝ่ใจเรียนรูส่้งผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จของ SME และขัดแย้งกับวิจัยของมะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) ศึกษาเร่ือง

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจของธุรกิจรา้นคา้วสัดแุละอปุกรณก์่อสรา้งในจงัห

วคันครราชสีมาผลการศึกษาพบว่า ดา้นความสมํ่าเสมอทางอารมณแ์ละความใส่ใจในการเรียนรูท่ี้ส่งผลในทิศทางลบต่อ

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เก็บส่ิงผิดพลาดมาเป็นอารมณห์รือผิดหวงัทอ้แท ้แต่มี

ความเชื่อว่าความรูแ้ละขอ้มลูท่ีมีอยู่ในตวันัน้เป็นประโยชนใ์นการดาํเนินธุรกิจแลว้จึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งแสวงหาความรู้

และประสบการณใ์หม่ ๆ เพ่ิมเติม  

 คุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัดนครราชสีมา อย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

 1) คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ไม่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกจิรา้นยา เน่ืองจาก

ผูป้ระกอบการรา้นยามีความคิดรเิริ่มในการสรรหาเทคโนโลยีใหม่ เช่น การขายออนไลน ์เพ่ือนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการทาํ

ธุรกิจรา้นยาใหด้ีกว่าในรูปแบบเดิม แต่ยงัไม่ไดม้ีกฎหมายดา้นยาท่ีครอบคลุมการพฒันาเทคโนโลยีใหม่มากนกั รวมถึง

สินคา้ท่ีเก่ียวกับดา้นสขุภาพมีความอนัตรายหากนาํไปใชง้านไม่ถูกตอ้ง ทาํใหไ้ม่สามารถบริหารทรพัยากรต่าง ๆ ไดเ้ต็ม

ประสิทธิภาพ จึงไม่ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสายธิดา สระกบแกว้ (2559) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง คุณลักษณะและศักยภาพการจัดการธุรกิจท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการฟารม์กุง้ อาํเภอกาํแพงแสน 

จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ดา้นความคิดในเชิงนวตักรรม ไม่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกิจ เน่ืองจาก 

ผูป้ระกอบการมีการนาํนวตักรรมมาประกอบกิจการแต่ละแห่งท่ีแตกต่างกนัไปหรือมีนวตักรรมใกลเ้คียงกนั และขดัแยง้กับ

งานวิจยัของกนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ

ของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบคุคล จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ดา้นความมีนวตักรรม ส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
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ประกอบธุรกิจ เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีความพยายามในการหาช่องทางท่ีจะรเิริ่มนาํส่ิงใหม่ ๆ มาใชก้บัธุรกิจของตวัเองมี

ความคิดแบบก้าวหน้า เพ่ือปรับปรุงธุรกิจให้ทันสมัยมากขึ ้น  ขัดแย้งกับงานวิจัยของ NuelOkoli, Nwosu, and 

Okechukwu (2021) ไดท้าํการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูป้ระกอบการส่งผลต่อประสิทธิภาพของ SMEs ท่ีไดร้บัการ

คัดเลือกในตะวันออกเฉียงใตป้ระเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความมีนวัตกรรมในการ

ปฏิบตัิงานของ SMEs 

 2) คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการดา้นความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยา 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการา้นยามีตัง้ใจท่ีมองหาโอกาสเปิดรา้นยาดว้ยตนเอง มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตัวเอง                

มีความอิสระทั้งในดา้นการจัดการธุรกิจและการดูแลใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ  จึงเกิดโอกาสในบริหารธุรกิจรา้นยาท่ี

แตกต่างกนัไป ทาํใหไ้ม่สามารถส่งผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) 

ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ความเป็นตวัของตวัเองไม่มีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ แต่ผูป้ระกอบการควร

ให้ความสาํคัญในการพัฒนาตนเองใหท้ันยุคสมยั มีวิสัยทัศน ์มีความเป็นผูน้าํ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศรณัย ์     

กอสนาน และวิรตัน ์ทองรอด (2561) ศกึษาเร่ือง การศกึษาบคุลิกการเป็นผูป้ระกอบการและกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจท่ี

เก่ียวข้องกับความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจรา้นยาของเภสัชกรท่ีเป็นเจา้ของรา้นยาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 

ความเป็นตวัของตวัเองไม่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกิจรา้นยา  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 ภาครฐัควรมีมาตรการกาํหนดมาตรฐานรา้นยาอย่างเคร่งครดัในดา้นนวัตกรรมเพ่ือให้ผู้ประกอบการ               

รา้นยาสามารถพฒันาตนเองใหท้นัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง เช่น เทเลฟารม์าซี 

 1.2 การส่งเสริมการฝึกอบรม สัมมนาผู้ประกอบการในด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือช่วย

ยกระดบัการเป็นผูป้ระกอบการใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

 2. ขอ้เสนอแนะบรหิารจดัการ 

 2.1 ผูป้ระกอบการตอ้งกลา้ท่ีจะลงทนุ กลา้ท่ีจะตดัสินใจท่ีคาดการณว์่าจะเกิดผลประโยชนใ์นอนาคต เช่น การ

เลือกสถานท่ีสาํหรบัทาํธุรกิจ การใชท้รพัยสิ์นจาํนวนมาก เพ่ือก่อตัง้ธุรกิจ และผูป้ระกอบการตอ้งพรอ้มท่ีจะเผชิญกบัความ

เส่ียง ความไม่แน่นอนทางธุรกิจเป็นแรงผลกัดนัท่ีทาํใหธุ้รกิจขับเคล่ือนได ้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุนาํไปสู่ความสาํเร็จใน

ธุรกิจ 

 2.2 ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักับการทาํงานท่ีมีความทา้ทายไม่ซ ํา้ซากจาํเจ มีความรบัผิดชอบต่อผล

จากการกระทาํของตน และมีแรงจูงใจท่ีจะทาํงานนัน้ใหด้ีกว่าเดิม ทาํงานใดก็ตามหากงานนัน้ไม่สาํเร็จก็ไม่ควรละความ

พยายาม จงมีความมุ่งมั่นท่ีจะทาํธุรกิจใหส้าํเรจ็ รวมถึงผูป้ระกอบการจะตัง้เป้าหมายใหม่ท่ีทา้ทายใหม้ากยิ่งขึน้ เพ่ือผล

การประกอบการท่ีดีขึน้และนาํไปสูค่วามสาํเรจ็ทางธุรกิจ 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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 3.ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

 3.1 การศกึษาครัง้นีไ้ดท้าํการศกึษาเฉพาะผูร้บัอนุญาตในการประกอบการธรุกิจรา้นยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดั

นครราชสีมาเท่านัน้ ซึ่งการศกึษาในครัง้ต่อไปผูส้นใจอาจขยายพืน้ท่ีการศกึษาในจงัหวดัอ่ืนและระดบัภมูิภาค 

 3.2 การศกึษาครัง้นีไ้ดศ้กึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ ผูส้นใจอาจเพ่ิมตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ท่ี

ส่งผลความสาํเรจ็ในธุรกิจ เชน่ กลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจ ภมูิความรูค้วามชาํนาญ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  เป็นตน้ 

 3.3 สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการเรียนการสอนดา้นเภสชัศาสตร ์สามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการปรบัปรุงและ

พฒันาคณุลกัษณะบณัฑติท่ีพึงประสงค ์เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเภสชักรในตลาดแรงงาน 

 

รายการอ้างอิง 

กนกกาญจน ์อวิรุตม.์ (2561). คณุลกัษณะผูป้ระกอบการทีม่ีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนนิธุรกิจของธุรกิจทีจ่ดทะเบียน 

เป็นนิติบุคคล อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา. (การศึกษาค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องกลุ่ม

ผูส้งูอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร และ 2. เพ่ือสาํรวจความรู ้ทศันคติ ทกัษะการใชบ้ริการ และผลกระทบจากการใช้

ส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  จากกลุ่มตวัอย่างผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผูส้งูอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์ป็นเวลานานกว่า 3 ปีโดยใชเ้วลา

เฉล่ีย 4-6 ชั่วโมงต่อวนั และเขา้ถึงแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมากกวา่ 10 ครัง้ต่อวนั เพ่ือความบนัเทิงและการบรรเทาความ

เหงา เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความนิยมสงูท่ีสดุ โดยส่วนใหญ่เขา้ถึงผ่านอปุกรณเ์คล่ือนท่ีและท่ีบา้น 2. ดา้นความรู ้

ผูส้งูอายรูุว้่าขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏในส่ือสงัคมออนไลนม์ีทัง้น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถืออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.41) 

ดา้นทศันคต ิผูส้งูอายมุีความคิดวา่ส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชนต์่อชีวิตประจาํวนัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.62) ดา้นทกัษะ

การใชบ้ริการ ผูส้งูอายสุามารถพิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.67)  ผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ดา้นเศรษฐกิจ ผูส้งูอายใุชเ้งินเป็นค่าบรกิารโทรศพัท/์ อินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุ รอ้ยละ 35.11 ดา้นสงัคม 

มีการส่ือสารกบัเพ่ือนวยัเดียวกนัเพ่ิมขึน้มากท่ีสดุ รอ้ยละ 24.24 ดา้นอารมณแ์ละจิตใจ เกิดความเครียดจากขอ้มลูข่าวสาร

ดา้นอาชญากรรมมากท่ีสดุ รอ้ยละ 18.20  ดา้นสขุภาพ ผูส้งูอายุไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนเ์ก่ียวกับการออกกาํลงักายท่ี

เหมาะสมกับวัยมากท่ีสุด รอ้ยละ 17.09 ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปสู่ความเข้าใจท่ีดีขึน้เก่ียวกับความต้องการและ

ความชอบของกลุ่มผูสู้งอายุ และช่วยในการพัฒนาการแทรกแซงท่ีกาํหนดเป้าหมายและระบบสนับสนุนเพ่ือยกระดับ

ประสบการณด์ิจิทลัของกลุ่มผูส้งูอาย ุ

 

คาํสาํคัญ: พฤติกรรม การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ผูส้งูอาย ุ
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Abstract 
 

This quantitative research aimed to achieve the following objectives 1) To investigate 
the social media usage behaviors of the elderly in Bang Khae District, Bangkok, and 2) To 
explore their knowledge, attitudes, skills in using social media services, and the impact of 
social media usage. The study utilized convenience sampling to select a sample of 400 
elderly individuals from Bang Khae District, Bangkok, and descriptive statistics were 
employed for data analysis. 

The research findings revealed the following 1) The majority of the elderly 
participants had been using social media for more than 3 years, spending an average of 4-6 
hours per day. They accessed social media platforms more than 10 times daily, primarily for 
entertainment and to alleviate loneliness. Facebook emerged as the most popular platform. 
Most of them accessed social media through mobile devices and from the comfort of their 
homes. 2) In terms of knowledge, the elderly knows that various information that appeared in 
social media were both reliable and unreliable at the highest level (4.41). In terms of attitude, 
the elderly had the opinion that social media was beneficial to daily life at the highest level 
(4.62). Service skills, the elderly was able to type conversations through social media 
themselves at the highest level (4.67). Regarding the impact of using social media, the 
findings indicated the following: Economically, the elderly allocated the highest proportion 
of their expenditure to telephone and internet services (35.11%). Socially and emotionally, 
communicating with friends of the same age experienced the most significant increase 
(24.24%). In terms of mental well-being, 18.20% of the participants reported being most 
stressed by crime-related information. Regarding health, 17.09% found useful information 
about age-appropriate exercises. These findings provide valuable insights into the needs and 
preferences of the elderly population, enabling the development of targeted interventions and 
support systems to enhance the digital experience of older individuals. 
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บทนํา 

 ประเทศทั่วโลกกาํลังเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ โดยมีปรากฏการณ์ในประชากรท่ีเกิดขึน้ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา  

ในประเทศไทยเริ่มมีสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี 2560 โดยประชากรเด็กน้อยกว่าผู้สูงอายุ และ

คาดการณใ์นปี 2564 จะมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปถึงรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด และในปี 2574 คาดการณจ์ะมี

ประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปถึงรอ้ยละ 28 ของประชากรทัง้หมด แนวโนม้นีเ้ป็นผลมาจากการลดภาวะเจรญิพนัธแ์ละการลด

ระดบัการตายของประชากร การเปล่ียนผ่านไปสู่สงัคมผูส้งูอายุสมบูรณม์ีความหมายว่าประชากรท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี 

มีมากกว่า 20% ของประชากรทั้งหมด ส่วนสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี (Super-Aged Society) หมายถึง สังคมท่ีมี

ประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ข้อมูลเหล่านีไ้ดร้บัการนิยามและระบุโดยองคก์ร

สหประชาชาติ (UN: UN World Population Ageing) ซึ่งใหค้วามหมายกับคาํว่าสงัคมผูส้งูอายุและผูสู้งอายุว่าเป็นกลุ่ม

ของประชากรท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป และแบ่งระดบัการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายอุอกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ระดบัการกา้วเขา้

สู่สงัคมผูส้งูอาย ุ(Aging Society) 2) ระดบัสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged Society) และ 3) ระดบัสงัคมผูส้งูอายอุย่าง

เต็มท่ี (Super-Aged Society) (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2561) 

 การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตและการใช้เทคโนโลยีในสังคมไทยมีผลต่อการส่ือสารของผู้สูงอายุใน

ชีวิตประจาํวนั ส่ือสงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก ไลน ์ทวิตเตอร ์อินสตาแกรม และส่ืออ่ืน ๆ เขา้มามีบทบาทสาํคัญในการ

เชื่อมต่อและส่ือสารระหว่างบุคคล การใชส่ื้อสงัคมออนไลนช์่วยลดความห่างหรือช่องว่างทางสงัคมระหว่างผูส้งูอายุและ

ลกูหลาน โดยผูส้งูอายุสามารถใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการติดต่อส่ือสารกับคนในสงัคมไดอ้ย่างรวดเรว็และสะดวกสบาย 

ส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถสรา้งความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัลกูหลานและเพ่ือน ๆ ท่ีไม่ไดพ้บปะ

เป็นประจาํ การส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลนย์งัช่วยใหผู้ส้งูอายไุม่รูส้ึกเหงาหรือเบ่ือโดยสามารถแชทหรือสนทนากับกลุ่ม

เพ่ือนหรือชุมชนท่ีมีความสนใจเดียวกัน นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือติดตามข่าวสาร 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น แชรเ์นือ้หา หรืออพัเดตสถานะเพ่ือความสนใจและความบนัเทิงของตนเอง ซึ่งส่ือสงัคมออนไลน์

ช่วยลดความเหงาและเสริมสรา้งความเชื่อมั่นในผูส้งูอายุใหม้ีความสขุและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ในช่วงวยัท่ีสงูขึน้ (กนัตพล 

บรรทดัทอง, 2557)  

ปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลนไ์ดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มผูส้งูอายุเพ่ิมมากขึน้ ทั้งนีเ้พราะเป็นช่องทางสาํคัญท่ีใชใ้น

การรบัและส่งผ่านขอ้มลูท่ีผูส้งูอายมุีความสนใจ ตลอดจนผูส้งูอายมุีการเปิดใจปรบัตวัเรียนรูส่ิ้งใหม ่ๆ ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

สรา้งความสัมพันธ์กับคนในครอบครวั เพ่ือนวัยเดียวกันและต่างวัยซึ่งช่วยลดปัญหาช่องว่างระหว่างวัยท่ีอาจเกิดขึน้  

และช่วยใหผู้ส้งูอายอุยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ (พรชิตา อปุถมัภ,์ 2559)  ส่ือสงัคมออนไลนใ์นปัจจบุนัจึงมคีวามสาํคญั

ในชีวิตประจาํวนัของผูส้งูอายุอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้(พิชญาวี คณะผล, 2561) ดว้ยเหตุนี ้การศกึษาถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อ

ของผู้สูงอายุจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ เพราะความตอ้งการข่าวสาร การใชส่ื้อ และนิสัยการเปิดรบัส่ือของผู้สูงอายุมีความ

แตกต่างกัน อีกทั้งส่ือสังคมออนไลน์ก็ยังเป็นส่ิงใหม่สาํหรบัผู้สูงอายุ ความรู ้ความเข้าใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์

ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนจ์ึงเป็นส่ิงท่ีควรศกึษา ผูว้ิจยัมีความสนใจศกึษากลุ่มผูส้งูอายใุนพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร เขตบางแค เน่ืองจากขอ้มลูผูส้งูอายกุรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.2561 พบว่า เขตบางแค เป็นเขตท่ีมีจาํนวน

ผูส้งูอายุมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ของกรุงเทพมหานคร และเป็นพืน้ท่ีเขตท่ีมีจาํนวนผูส้งูอายมุากท่ีสดุติด 1 ใน 5 ใน 3 ช่วงอายุ

แรก คือ ช่วง 60 – 69 ปี , ช่วง 70 – 79 ปี และช่วง 80 – 89 ปี ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาพฤติกรรมการใช้

ส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอายุ รวมทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ และผลกระทบท่ีเกิดจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่ม
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ผูส้งูอายุ เพ่ือนาํไปเสนอเป็นแนวทางในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนส์าํหรบัการพฒันาและส่งเสรมิคุณภาพชีวิตของผูส้งูอายุ

ต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องกลุม่ผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือสาํรวจความรู ้ทัศนคติ ทักษะการใช้บริการ และผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

  

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูท่ี้มีอายุตัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป อาศยัในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

41,275 คน (สถิติการบริการดา้นการทะเบียนราษฎร, 2564) ผูว้ิจัยจึงไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรการหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีประชากรมีจาํนวนแน่นอน ในระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% โดยคาํนวณตามสูตร Yamane 

(1973) ได้จํานวนตัวอย่างทั้งสิน้ จํานวน 400 คน ผู้วิจัยดําเนินการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษานีมุ้่งศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร และ

สาํรวจความรู ้ทัศนคติ ทักษะการใช้บริการ และผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องกลุ่มผูสู้งอายุ เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ ส่วนท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ส่วนท่ี 2: 

พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอาย ุส่วนท่ี 3: ความรู ้ความเขา้ใจท่ีเกิดจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่ม

ผูส้งูอาย ุส่วนท่ี 4: ผลกระทบท่ีเกิดจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอาย ุ

การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี ้

1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) สรา้งแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ นาํแบบสอบถาม

ไปใหผู้้เชี่ยวชาญทางดา้นการตลาดและการส่ือสาร 3 คนตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา ตรวจสอบรูปแบบของ

ผู้ สู งอ ายุ  เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 

การใช้ 

สื่อสังคมออนไลน ์

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

ผ ล ก ระท บ ก า ร ใช้ สื่ อ

สังคมออนไลน ์
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แบบสอบถาม ความเหมาะสมดา้นภาษา ความสมบูรณ์ของคาํชีแ้จง และความเหมาะสมของการใชเ้วลาในการตอบ 

ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ  

2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรบัปรุงมาทดลองใชก้บั

กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจาํนวน 30 ชุด นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะหเ์พ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

ใชส้ตูรสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเพ่ือคาํนวณค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่นท่ีไดค้ือ 0.910 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัแบ่งออกเป็นขัน้ตอนดงันี ้

1.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขออนญุาตในการเก็บขอ้มลู เพ่ือใชแ้นบกบัแบบสอบถามสาํหรบัแจกจ่ายแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มตวัอย่าง พรอ้มกบัตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นและความสมบรูณข์องเอกสาร     

2.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามลงพืน้ท่ีจรงิ โดยประสานงานและขอความอนเุคราะหจ์ากเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

พรอ้มทัง้อธิบายแบบสอบถามเพ่ือใหก้ลุ่มผูส้งูอายรุบัทราบ ผูว้ิจยัก็จะทาํการขอใหต้อบแบบสอบถาม 

3. ผูว้ิจยัไดก้ล่าวขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการเขา้มาแจกแบบสอบถามและเก็บ

แบบสอบถาม 

               4.  ผูว้ิจยัตรวจสอบความถกูตอ้ง และความสมบรูณข์องแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนทัง้หมด 400 ฉบบั 

5. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดม้าลงรหสั ใส่ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม วิเคราะหท์างสถิต ิ

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยนําข้อมูลท่ีรวบรวมไดม้า

วิเคราะหห์าค่าทางสถิติ ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงคข์้อที ่1 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง: 284 คน (รอ้ยละ 71.00) อาย ุ60-64 ปี: 257 คน (รอ้ยละ 64.25) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท: 176 คน (รอ้ยละ 44.00) ระดับการศึกษา: มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย: 138 คน (รอ้ยละ 

34.50) อาชีพก่อนเกษียณ: ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ: 122 คน (รอ้ยละ 30.50) และส่วนใหญ่อาศยัอยู่กับคู่สมรสและบุตร: 

124 คน (รอ้ยละ 31.00)  

จากการวิจัยนี ้เราสามารถสรุปไดว้่าในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน:์ หญิงมีจาํนวนมากกว่าชาย อายุ 60-64 ปี มีจาํนวนมากท่ีสดุในกลุ่ม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 

10,000-20,000 บาท มีผู้ตอบท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ อาชีพก่อนเกษียณท่ีพบบ่อยคือ 

พนกังานบรษิัทเอกชนและขา้ราชการ/รฐัวิสาหกจิ ส่วนใหญ่อยู่กบัคู่สมรสและบตุรในการอยู่อาศยั 

โดยสรุปแลว้ กลุ่มผูสู้งอายุในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์ีลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป 

ขอ้มลูดงักล่าวอาจมีประโยชนใ์นการวางแผนและพฒันาบรกิารส่ือสงัคมออนไลนท่ี์เหมาะสมสาํหรบักลุ่มผูส้งูอายนีุ ้

เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอาย ุพบว่า ระยะเวลาการใชส่ื้อสงัคมออนไลน:์ มากกว่า 

3 ปี: 325 คน (รอ้ยละ 81.25) ระยะเวลาท่ีใชง้านส่ือสังคมออนไลนโ์ดยเฉล่ียต่อวัน: 4-6 ชั่วโมง: 286 คน (รอ้ยละ 71.5)

ความบ่อยครัง้ท่ีใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ฉล่ียต่อวนั: มากกว่า 10 ครัง้ต่อวนั: 153 คน (รอ้ยละ 38.25) วตัถุประสงคใ์นการใช้

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE118



6 
 

ส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอายุ: ความบนัเทิง/แกเ้หงา: 128 คน (รอ้ยละ 32.00) ช่องทางในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน:์ 

โทรศัพทม์ือถือ: 284 คน (รอ้ยละ 71.00) สถานท่ีท่ีใชใ้นการรบัชมรายการบนส่ือสังคมออนไลน:์ บา้น: 269 คน (รอ้ยละ 

67.25) ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ไดร้บัความนิยม: เฟซบุ๊ก: 289 คน (รอ้ยละ 33.03) 

จากผลการวิจยัขา้งตน้ เราสามารถสรุปไดว้่ากลุ่มผูส้งูอายุมีพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึง

การใชเ้วลาในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลนแ์ละวตัถุประสงคข์องการใชง้าน นอกจากนีย้งัมีช่องทางและสถานท่ีท่ีพวกเขา

ใชใ้นการเขา้ถึงและรบัชมส่ือสงัคมออนไลน ์รวมทัง้การนิยมในการใชแ้พลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์เป็นท่ีนิยม 

 

จากวัตถุประสงคข์้อที ่2 

เพ่ือสาํรวจความรู ้ทัศนคติ ทกัษะการใชบ้ริการ และผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องกลุ่มผูสู้งอาย ุ 

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรู ้ทัศนคติ ทักษะการใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร   

ความรู้ ความเข้าใจทีเ่กดิจากการใช้ 

สื่อสังคมออนไลนใ์นกลุ่มผู้สูงอายุ 
 

S.D. ระดับ 

ความคดิเหน็ 

ด้านความรู้    

1. มีความรู ้ความเขา้ใจ การใชง้านของส่ือสงัคม

ออนไลนเ์ป็นอย่างด ี

3.10 3.095 มีความรูป้านกลาง 

2. มีประสบการณใ์นการใชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์ 3.66 0.960 มีความรูม้าก 

3. ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏในส่ือสงัคม

ออนไลน ์มีทัง้น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ 

4.41 0.937 มีความรูม้ากท่ีสดุ 

4. เมื่อท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารตา่ง ๆ ทางส่ือสงัคม

ออนไลน ์ท่านทาํการส่งต่อใหเ้พ่ือนในส่ือสงัคม

ออนไลนท์นัที 

4.14 1.088 มีความรูม้าก 

5. ท่านตรวจสอบขอ้มลูจากส่ือท่ีหลากหลาย เช่น 

หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์ผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นตน้ เพ่ือใหไ้ด้

ขอ้มลูตรงกนั 

2.68 1.264 มีความรูป้านกลาง 

ค่าเฉลี่ยด้านความรู้ 3.60 1.229 มีความรู้มาก 

ด้านทัศนคติ    

6. มีความรูส้กึดตีอ่การใชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์ 4.60 0.657 มีความรูส้กึดีท่ีสดุ 

7. การใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์าํใหท่้านไดเ้รียนรู ้

เทคโนโลยีสมยัใหม ่

4.21 1.106 เรียนรูม้ากท่ีสดุ 

8. มีความคดิวา่ส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชนต์่อ

ชีวิตประจาํวนั 

4.62 0.639 มีประโยชนม์ากท่ีสดุ 

9. การใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์าํใหส่ื้อสารกบับคุคล

รอบขา้งนอ้ยลง 

4.08 1.222 ระดบัมาก 
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10. สนบัสนนุใหผู้ส้งูอายใุชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์ 4.21 1.147 ระดบัมากท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ยด้านทัศนคต ิ 4.34 1.011 ระดับมากทีสุ่ด 

ด้านทักษะการใช้บริการ    

11. สมคัรใชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง 3.14 1.373 มีทกัษะมาก 

12. พิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องได ้ 4.67 0.621 มีทกัษะมากท่ีสดุ 

13. ส่งขอ้ความเสียงผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องได ้ 2.70 1.323 มีทกัษะปานกลาง 

14. สนทนาเป็นวดีีโอผ่านส่ือสงัคมออนไลนไ์ด,้ 

เผยแพรข่อ้ความ ภาพ เสียง และวีดีโอ ผ่านส่ือ

สงัคมออนไลนไ์ด ้

2.09 1.467 มีทกัษะนอ้ย 

15. เปล่ียนรหสัผ่านเป็นประจาํ เพ่ือป้องกนัไม่ให้

ผูอ่ื้นเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องท่านได ้

2.29 1.301 มีทกัษะนอ้ย 

ค่าเฉลี่ยด้านทักษะการใช้บริการ 2.98 1.556 มีทักษะปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.64 1.400 มีความรู้มาก 

*เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย 

   คะแนนเฉลี่ย   ระดับความคิดเหน็ 

   4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูม้ากท่ีสดุ 

   3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูม้าก 

   2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูป้านกลาง  

   1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูน้อ้ย 

   1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูน้อ้ยท่ีสดุ 

 

ผลการศึกษา พบว่า 

ดา้นความรู:้ ผูส้งูอายุในกลุ่มมีความรูแ้ละความเขา้ใจในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัปานกลางถึง

มาก โดยมีความรูม้ากท่ีสดุในเร่ืองขอ้มลูข่าวสารท่ีปรากฏในส่ือสงัคมออนไลน ์(4.41) และการส่งต่อขอ้มลูใหก้ับเพ่ือนใน

ส่ือสงัคมออนไลน ์(4.14) พวกเขายงัตรวจสอบขอ้มลูจากส่ืออ่ืน ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีตรงกนั อยู่ในระดบัปานกลางถึงตํ่า 

ดา้นทศันคติ: ผูส้งูอายุมีความรูส้ึกดีต่อการใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน ์และเชื่อว่าส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชน์

ต่อชีวิตประจาํวนั (4.62) การใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์าํใหพ้วกเขาเรียนรูเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่มากท่ีสดุอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุใน

การสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายใุชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์(4.21) 

ดา้นทกัษะการใชบ้รกิาร: ผูส้งูอายใุนกลุ่มมีทกัษะการใชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุใน

การสมคัรใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน ์และพิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์(4.67) ทกัษะการส่งขอ้ความเสียงผ่านส่ือ

สงัคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (2.70) ทกัษะการสนทนาเป็นวิดีโอผ่านส่ือสงัคมออนไลนแ์ละการเปล่ียนรหสัผ่านเป็น

ประจาํอยู่ในระดบันอ้ย (2.09) 

โดยรวมแลว้ ผูสู้งอายุในกลุ่มมีความรูแ้ละความเขา้ใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลนใ์นระดับปานกลางถึงมาก  

มีทศันคติท่ีดีต่อการใชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์และมทีกัษะการใชบ้รกิารท่ีค่อนขา้งด ีอย่างไรก็ตาม ยงัมีบางทกัษะท่ียงัคง

ตอ้งพฒันาเพ่ิมเติม เช่น ทกัษะในการสนทนาเป็นวิดีโอผ่านส่ือสงัคมออนไลนแ์ละการเปล่ียนรหสัผ่านเป็นประจาํ 
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ผลกระทบจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ดา้นเศรษฐกิจ:ใชเ้งินเป็นค่าบรกิารโทรศพัท/์อินเทอรเ์น็ตจาํนวนมาก มากท่ีสดุ เป็นรอ้ยละ 35.11  

ดา้นสงัคม:มีการส่ือสารกบัเพ่ือนวยัเดียวกนัเพ่ิมขึน้มากท่ีสดุ เป็นรอ้ยละ 24.24 มากท่ีสดุ 

ดา้นอารมณแ์ละจิตใจ:เกิดความเครียดจากขอ้มลูข่าวสารดา้นอาชญากรรมมากท่ีสดุ เป็นรอ้ยละ 18.20  

ดา้นสขุภาพ: ไดข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนด์า้นการออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยัมากท่ีสดุ เป็นรอ้ยละ 17.09 

จากการสรุปผลการวิจยั พบว่าการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอายสุ่งผลกระทบต่อดา้นต่าง ๆ ดงันี:้ 

ดา้นเศรษฐกจิ: การใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์ีผลในการเพ่ิมรายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้ออนไลนแ์ละการปรบัปรุง

ผลผลิตหรือพฒันาอาชีพเดิม โดยมีรอ้ยละ 3.05 และ 2.29 ตามลาํดับ แต่ในขณะเดียวกันก็มีผูสู้งอายุท่ีใชเ้งินในการซือ้

สินค้าหรือบริการในส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีรอ้ยละ 14.35 ใช้เงินเป็นค่าซื ้อโทรศัพท์ และเป็นค่าบริการโทรศัพท์/

อินเทอรเ์น็ตเป็นอย่างสงู โดยมีรอ้ยละ 34.20 และ 35.11 ตามลาํดบั  

ดา้นสงัคม: การใชส่ื้อสงัคมออนไลนส่์งผลในการเพ่ิมการส่ือสารกับครอบครวัและเพ่ือนวยัเดียวกนั โดยมีรอ้ยละ 

22.46 และ 24.24 ตามลาํดบั อย่างไรก็ตาม มีรายละเอียดท่ียงัแสดงถึงการลดลงในการส่ือสารดว้ยวาจากับเพ่ือนและคน

ไม่รูจ้กั โดยมีรอ้ยละ 11.90 และ 7.28 ตามลาํดบั 

ดา้นอารมณ์และจิตใจ: การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส่งผลให้ผู้สูงอายุไดร้บัความบันเทิงจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  

ดูหนงั ดูละคร ฟังเพลง และเล่นเกม แต่ในขณะเดียวกันก็ส่งผลใหเ้กิดความเครียดจากขอ้มลูข่าวสารดา้นอาชญากรรม 

เศรษฐกิจการลงทนุ สงัคม และสขุภาพ โดยมีรอ้ยละ 18.20, 14.12, 9.41, และ 16.78 ตามลาํดบั 

ดา้นสขุภาพ: การใชส่ื้อสังคมออนไลนส่์งผลใหผู้ส้งูอายุไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนด์า้นการดูแลสุขภาพทั่วไป 

การรบัประทานอาหารท่ีถกูสขุลกัษณะ การป้องกนั/รกัษาโรค และการออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยั แต่ในขณะเดียวกัน

ก็มีผูส้งูอายท่ีุมีอาการตาพล่ามวั สายตาผิดปกติหรือเปล่ียนแปลง และอาการปวดคอ/บ่า/ไหล่จากการใชค้อมพิวเตอรห์รือ

โทรศพัทน์าน ๆ อย่างมีรอ้ยละ 12.69, 10.99, และ 13.82 ตามลาํดบั 

นั่นคือผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอายุ ซึ่งสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนและ

การพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูส้งูอายไุด ้

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งัต่อไปนี ้

1. วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  

 พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์มามากกว่า 3 ปี ใชง้านเฉล่ีย 4-6 ชั่วโมงต่อวัน และเขา้ถึง

แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมากกว่า 10 ครัง้ต่อวนั เพ่ือความบันเทิงและการบรรเทาความเหงา เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอรม์ท่ี

ไดร้บัความนิยมสงูท่ีสดุ โดยส่วนใหญ่เขา้ถงึผ่านอปุกรณเ์คล่ือนท่ีและท่ีบา้น  

2. วัตถุประสงคเ์พื่อเพื่อสาํรวจความรู้ ทัศนคติ ทักษะการใช้บริการ และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลนข์องกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

 ดา้นความรู:้ ผูส้งูอายุรูว้่าขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏในส่ือสงัคมออนไลนม์ีทัง้น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 ดา้นทศันคต:ิ ผูส้งูอายมุีความคิดว่าส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชนต์่อชีวิตประจาํวนัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 ดา้นทกัษะการใชบ้รกิาร: ผูส้งูอายสุามารถพิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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 จากการสรุปผลการวิจยั พบว่าการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอายสุ่งผลกระทบต่อดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

 ดา้นเศรษฐกิจ: ผูส้งูอายใุชเ้งินเป็นคา่บรกิารโทรศพัท/์อินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุ 

 ดา้นสงัคม: การใชส่ื้อสงัคมออนไลนส่์งผลในการเพ่ิมการส่ือสารกบัเพ่ือนวยัเดียวกนัมากท่ีสดุ  

 ดา้นอารมณ์และจิตใจ: การใชส่ื้อสังคมออนไลนส่์งผลใหผู้สู้งอายเุกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้น

อาชญากรรมมากท่ีสดุ แมว้่าไดร้บัความบนัเทิงจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ดหูนงั ดลูะคร ฟังเพลง และเล่นเกมก็ตาม 

 ดา้นสขุภาพ: การใชส่ื้อสงัคมออนไลนส่์งผลใหผู้ส้งูอายุไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนด์า้นการออกกาํลงักายท่ี

เหมาะสมกบัวยัมากท่ีสดุ 

การอภปิรายผลของการวิจัย รายละเอียดดงันี ้

1. วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  

 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุมีการเปล่ียนแปลงตามรูปแบบของเทคโนโลยี ท่ี

ปรบัเปล่ียน จากส่ือดัง้เดิมมาเป็นส่ือออนไลน ์ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เรียนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กับเทคโนโลยีสมยัใหม่เพ่ือการ

รบัรูข้้อมูลข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกัน ประมาณ 4-6 ชั่วโมงต่อวัน ตั้งแต่ 

ตื่นนอนจนเข้านอนผ่านโทรศัพท์มือถือหรือสมารท์โฟนเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตมากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ  

รฐนนท ์หนองหลวง ธนาพร เกตเุสาะ และ อิสสราพร กล่อมกลํ่านุ่ม (2562, หนา้ 484) ท่ีว่า ผูส้งูอายมุีพฤติกรรมการใชส่ื้อ

สงัคมออนไลนผ่์านช่องทางโทรศพัทม์ือถือมากกว่าการใชต้ิดต่อผ่านคอมพิวเตอรแ์ละแท็บแล็ต เพราะมีความสะดวกใน

การติดต่อส่ือสาร มีความรวดเร็ว สืบคน้ข้อมูลข่าวสาร หรือความรูต้่าง ๆ ไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามความสนใจและความ

ตอ้งการ ทันเหตุการณ์ โตต้อบระหว่างกันได ้ผูสู้งอายุใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์พ่ือความบันเทิงและการบรรเทาความเหงา  

เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความนิยมสูงท่ีสุด โดยส่วนใหญ่เข้าถึงผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและท่ีบา้น สอดคลอ้งกับ

การศึกษาของ กันตพล บรรทัดทอง (2557) พบว่า การส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลนช์่วยใหผู้ส้งูอายุไม่รูส้ึกเหงาหรือเบ่ือ 

ผู้สูงอายุสามารถติดตามข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น แชรเ์นือ้หา ส่ือสังคมออนไลน์จึงช่วยลดความเหงาและ

เสรมิสรา้งความเชื่อมั่นในผูส้งูอายใุหม้ีความสขุและคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ในช่วงวยัท่ีสงูขึน้   

2. วัตถุประสงคเ์พื่อเพื่อสาํรวจความรู้ ทัศนคติ ทักษะการใช้บริการ และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลนข์องกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

 ดา้นความรู:้ ผูสู้งอายุมีความรูแ้ละความเขา้ใจว่า ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏในส่ือสังคมออนไลนม์ีทั้ง

น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ แมว้่าผูส้งูอายุจะมีประสบการณใ์นการใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน ์แต่เมื่อถึงเวลาใชส่ื้อกลับ

พบว่าก่อนท่ีจะส่งต่อขอ้มลูใหก้บัเพ่ือนผูส้งูอายไุม่ไดต้รวจสอบขอ้มลูวา่ขอ้มลูท่ีไดร้บัมานัน้ถกูตอ้งหรือไม่ มกัจะส่งต่อทนัที 

แมโ้ดยพืน้ฐานการส่งต่อขอ้มลูต่าง ๆ มาจากความปรารถนาดตี่อผูร้บั ผูส้งูอายจุึงมกัตกเป็นจาํเลยของสงัคมว่าเป็นกลุ่ม

หลกัท่ีเผยแพรข่่าวปลอม (fake news) ก่อนท่ีผูส้งูอายจุะส่งต่อขอ้มลูออกไปควรตอ้งตัง้คาํถามกบัตนเองก่อนว่าเป็นเร่ือง

จริงหรือไม่ ข้อมูลเก่าหรือไม่ ข้อมูลครบถ้วนหรือไม่ และควรตรวจสอบข้อมูลจากส่ือหลักหลาย ๆ แห่ง หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งควรให้ความรูแ้ก่ผูสู้งอายุใหรู้เ้ท่าทันซึ่งจะเป็นการสรา้งภูมิคุม้กันและเสริมกระบวนการเรียนรูใ้ห้กับผูสู้งอายุ

ไดม้ากขึน้ 

 ดา้นทศันคติ: ผูส้งูอายุมีความคิดว่าส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชนต์่อชีวิตประจาํวนั มีความรูส้ึกดีต่อการใช้

บริการส่ือสังคมออนไลน ์การใชส่ื้อสังคมออนไลนท์าํใหไ้ดเ้รียนรูเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่และสนับสนุนใหผู้ส้งูอายุใชบ้ริการ 

ส่ือสงัคมออนไลน ์สอดคลอ้งกับการศกึษาของ อมร โต๊ะทอง (2555) ผูส้งูอายุใชเ้วลาว่างในการเล่นส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือ

การเรียนรูเ้ทคโนโลยีไดด้ว้ยตนเอง สาํหรบัใชป้ระโยชนใ์นการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูส้งูอาย ุ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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 ดา้นทกัษะการใชบ้ริการ: ผูส้งูอายุสามารถพิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องได ้สมคัรใชบ้ริการส่ือสงัคม

ออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ Hernandez (2011) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ทศันคติ ทักษะ พฤติกรรม

การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์พบว่า ทศันคติ ทกัษะ และพฤติกรรมการใช ้มีความสมัพนัธก์นั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีทศันคติ

ท่ีดี ต่ อเค รือข่ายสังคมออนไลน์  มีความมั่ นใจในตนเอง ส่ งผลให้มี การพัฒ นาทักษะการใช้ ท่ี ดี ตามไปด้วย  

หากผูสู้งอายุไดพ้ัฒนาทักษะท่ีมากขึน้ ตลอดจนผลักดันใหผู้สู้งอายุมีความรูด้า้นเทคโนโลยี ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

(lifelong learning) ผู้สูงอายุจะสามารถเผยแพร่ข้อความ ภาพ เสียง และวิดี โอ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบ 

ต่าง ๆ ไดม้ากขึน้ ส่งผลใหผู้ส้งูอายเุพ่ิมรายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้ออนไลนแ์ละการปรบัปรุงผลผลิตหรือพฒันาอาชีพเดิม 

  การใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอายสุ่งผลกระทบต่อดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

 ด้านเศรษฐกิจ: คือค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึน้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้เงินเป็นค่าบริการโทรศัพท์/อินเทอรเ์น็ต  

ใชเ้งินเป็นค่าซือ้โทรศพัทห์รืออุปกรณเ์พ่ือใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์สาเหตเุน่ืองมาจากการใชง้านส่ือสงัคมออนไลนจ์าํเป็นตอ้ง

จดัหาอุปกรณป์ระกอบการใชง้านและค่าบรกิารเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพ่ือเชื่อมโยงสญัญาณ ซึ่งมีราคาค่อนขา้งสงูจึงเกิด

ผลกระทบมากในอนัดบัตน้ ๆ ส่วนการสรา้งรายไดจ้ากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนค์่อนขา้งนอ้ย หากผูส้งูอายไุดร้บัการพฒันา

ทกัษะความรูด้า้นเทคโนโลยี ผนวกกับประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเดิมท่ีมีอยู่น่าจะช่วยใหผู้ส้งูอายุสามารถสรา้ง

รายไดจ้ากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนไ์ดใ้นอนาคต 

 ดา้นสังคม: ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการส่ือสารกับเพ่ือนวัยเดียวกันเพ่ิมขึน้ มีการส่ือสารกับคนในครอบครัว

เพ่ิมขึน้ สาเหตุเน่ืองมาจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์าํใหช้่วยลดช่องว่างระหว่างตนเองกับลกูหลาน สรา้งความสมัพนัธ์

ใกลช้ิด ไดพ้บปะส่ือสารกบักลุ่มเพ่ือนในวยัเดียวกนัท่ีไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้จอกัน มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ้า่ย

ในการส่ือสาร ประหยัดเวลากว่าวิธีการส่ือสารอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ กันตพล บรรทัดทอง (2557) พบว่า 

ผูส้งูอายมุีแรงจูงใจสงูท่ีจะใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการติดต่อส่ือสาร 

สามารถโตต้อบส่ือสารกันอย่างอิสระไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนและเวลาใด การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้ผู้สูงอายุไดแ้บ่งปัน

เร่ืองราว มีสงัคมเพ่ิมขึน้ 

 ดา้นอารมณ์และจิตใจ: ผู้สูงอายุมีความเครียดจากการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารดา้นอาชญากรรม และขอ้มูล

ข่าวสารดา้นสุขภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบันท่ีประสบปัญหา ค่าครองชีพท่ีสูงขึน้ เศรษฐกิจชะลอตัว 

 การเลิกจ้างงาน สถานการณ์โควิด-19 ความรุนแรงในครอบครัว ผ่านการรายงานข่าวจากส่ือหลัก ส่ือออนไลน์ และ

ช่องทางอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะส่ือออนไลนอ์าจมีทั้งข่าวจริงและข่าวปลอมรวมกัน อาจสรา้งความตื่นตระหนก ความเครียด

ใหก้ับผูสู้งอายุได ้ขณะท่ีผลกระทบดา้นบวกคือผูสู้งอายุไดร้บัความบันเทิงจากการดูหนัง ดูละคร ฟังเพลง และเล่นเกม 

สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ระวีวรรณ ทรพัยอิ์นทร ์และญาศิณี เคารพธรรม (2560) ซึ่งพบว่า ผลกระทบการใชส่ื้อของ

ผูส้งูอายุนัน้ มีผลทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ โดยผลทางบวก ไดแ้ก่ การสรา้งแรงบนัดาลใจ ความรู ้รบัขอ้มลูข่าวสาร ความ

บนัเทิง ไดม้ีปฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนและครอบครวั ส่วนผลกระทบดา้นลบคือ อนัตรายต่อภาวะทางสขุภาพ เช่น ความเครียด

สะสม และอาจถกูหลอกลวงได ้

 ดา้นสุขภาพ: การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้ผู้สูงอายุไดร้ับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการออกกาํลังกายท่ี

เหมาะสมกับวัย ข้อมูลท่ีเป็นประโยชนด์า้นการป้องกัน/รกัษาโรคท่ีผูสู้งอายุควรระวัง และการรบัประทานอาหารท่ีถูก

สขุลกัษณะ สามารถอธิบายไดว้่าปัจจุบนัผูส้งูอายุใหค้วามสาํคญักับการดูแลสขุภาพ และการออกกาํลงักาย ทัง้นีเ้พราะ

ตระหนักว่าเป็นวัยท่ีร่างกายเริ่มเส่ือมสภาพและมีโรคภัย นอกจากนีย้ังมีโรคอุบัติใหม่โควิด-19 เกิดขึน้ยิ่งสรา้งความ

หวาดกลวัใหก้ับผูส้งูอายุ ประกอบกับผูส้งูอายุส่วนใหญ่อาศยัอยู่กับคู่สมรสเพียงลาํพงั จึงสนใจคน้ควา้หาขอ้มลูเพ่ือการ

SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE
VOL.10 NO.2 July-December 2023

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE 123



11 
 

ดูแลสขุภาพอย่างจรงิจงัเน่ืองจากไม่มีบุตรหลานดูแล เพ่ือเป็นผูส้งูวยัท่ีแข็งแรง ดแูลตัวเองได ้หากมีรูปแบบรายการและ

เนือ้หาสาระท่ีมีประโยชนต์อบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพแต่ละดา้นเพ่ิมมากขึน้ จะช่วยใหผู้ส้งูอายมุีความรู ้สามารถ

ดแูลตนเองได ้และมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ได้แก่: 

 1. การส่งเสรมิการเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลนใ์หก้บัผูส้งูอายุ: องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายคุวรส่งเสรมิและ

เพ่ิมการเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลนใ์หก้บัผูส้งูอาย ุโดยการจดัทาํคอรส์อบรมหรือสอนใหเ้ขา้ใจวิธีการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน ์

และเสรมิทกัษะดา้นเทคโนโลยีใหก้บัผูส้งูอาย ุเพ่ือใหพ้วกเขาสามารถนาํเสนอตนเองในโลกออนไลนไ์ดม้ีประสิทธิภาพ 

  2. การสรา้งและส่งเสรมิพืน้ท่ีสงัคมออนไลนท่ี์เหมาะสม: สาํหรบัผูส้งูอายุท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเพ่ือนใน

วัยเดียวกัน องคก์รหรือชุมชนสามารถสรา้งและส่งเสรมิพืน้ท่ีสังคมออนไลนท่ี์เหมาะสม เช่น เว็บไซตห์รือแพลตฟอรม์

ออนไลนท่ี์เป็นท่ีรวมของกลุ่มผูส้งูอาย ุเพ่ือใหพ้วกเขาสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และแบ่งปันประสบการณก์นัได ้

  3. การสรา้งแหล่งขอ้มลูท่ีน่าเชื่อถือ: องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรทาํหนา้ท่ีในการสรา้งแหล่งขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ละ

น่าเชื่อถือสาํหรบัผูสู้งอายุ โดยเนน้ไปท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ และส่งเสริมใหผู้สู้งอายุ

สามารถเขา้ถึงขอ้มลูนีไ้ดอ้ย่างง่ายดาย เช่น การเผยแพร่ขอ้มลูผ่านเว็บไซต ์แอปพลิเคชนัมือถือ หรือโปสเตอรท่ี์จดัทาํเป็น

ภาษาทอ้งถิ่น เพ่ือใหผู้ส้งูอายสุามารถใชข้อ้มลูเหล่านีใ้นการดแูลสขุภาพของตนเองได ้

การนาํผลวิจยัเหล่านีไ้ปใชจ้าํเป็นตอ้งมีการรว่มมือกันระหว่างองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทีมงานทางการแพทย ์นกัวิจยั 

และสังคมท่ีกาํลังพัฒนาอย่างต่อเน่ือง หากมีการใชผ้ลวิจัยเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม ผู้สูงอายุจะสามารถมีคุณภาพชีวิต 

ท่ีดีขึน้และสามารถดแูลตนเองไดอ้ยา่งมีความสขุและความเป็นอยู่ท่ียั่งยืนมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  

 1. การศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับผูส้งูอายุ: ความเขา้ใจเก่ียวกับผูส้งูอายุยงัคงเป็นพืน้ฐานสาํคญัในการพัฒนาการ

ดแูลและการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของพวกเขา ดงันัน้ ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับดชันีความสขุ อุณหภูมิสงัคม และ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ ซึ่งอาจจะเป็นการศึกษาผ่านการสาํรวจและการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง

ผูส้งูอาย ุ

2. การใชเ้ทคโนโลยีในการสาํรวจและติดตามผูส้งูอายุ: การใชเ้ทคโนโลยีในการสาํรวจและติดตามสภาพความ

เป็นอยู่ของผู้สูงอายุสามารถช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีรวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึน้ โดยใช้เทคนิคเช่นเซ็นเซอรต์รวจจับการ

เคล่ือนไหว แอปพลิเคชนัเพ่ือติดตามสขุภาพ หรือระบบการแจง้เตือนอตัโนมตัใินกรณีฉกุเฉิน เทคโนโลยีเช่นนีส้ามารถช่วย

ใหส้ามารถรบัรูแ้ละตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาของผูส้งูอายไุดอ้ย่างทนัท่วงที 

3. การสรา้งโครงการท่ีมีความยั่งยืน: เพ่ือใหก้ารวิจัยมีผลท่ียั่งยืนและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง ควรมีการสรา้ง

โครงการท่ีมีความยั่งยืน โดยรวมองคก์ร นกัวิจยั และสงัคมในกระบวนการ นอกจากนี ้ควรคาํนึงถึงความยั่งยืนทางการเงิน 

และรูปแบบการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหก้ารวิจยัสามารถยั่งยืนและขยายผลไดอ้ย่างยั่งยืนในอนาคต 

การปรบัใชข้อ้เสนอแนะเหล่านีอ้าจช่วยใหก้ารวิจยัเก่ียวกบัผูส้งูอายุมีผลสาํคญัและเป็นประโยชนต์่อการพฒันา

นโยบายและการดแูลผูส้งูอายใุนอนาคต 

 

 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบนัมีกระแสของการรบัประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมากขึน้ จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพหา

แนวทางและกลยุทธต์่าง ๆ  ท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ในสภาวการณท่ี์มีการแข่งขนัทางการตลาด การวิจยัครัง้นีม้ี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยภาวะผู้นํา กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ความมีนวัตกรรม และความสําเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ 2) ภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps  3) ภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความมีนวัตกรรม 4) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 5) ความมีนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จ และ 6) ภาวะผู้นําท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประชากร คือ ผูป้ระกอบและผูบ้ริหารของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 306 

คน กาํหนดขนาดตัวอย่างโดยสูตรทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 173 คน เป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม จาํนวน 173 ฉบบั  วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใชว้ิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก กลุ่มเป้าหมายคือ ผูป้ระกอบการ

และผูบ้ริหารของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 20 คน ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า 

1) ปัจจัยภาวะผูน้าํ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ความมีนวัตกรรม และความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ภาพรวมทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก 2) ภาวะผูน้าํดา้นความกลา้หาญและวิสยัทศันม์ีอิทธิพลต่อกลยุทธส่์วนประสมทาง

การตลาด 7Ps 3) ภาวะผู้นําด้านความกล้าหาญและวิสัยทัศน์มีอิทธิพลต่อความมีนวัตกรรม 4) กลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ราคา และลักษณะกายภาพ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือ

สุขภาพ 5) ความมีนวัตกรรมดา้นผลิตภัณฑ์ การบริการ และการจัดการมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สุขภาพ 6) ภาวะผู้นาํดา้นความกล้าหาญและวิสัยทัศน์มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ อย่างมี

นยัสาํคญัท่ี 0.05 นอกจากนีผ้ลการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพท่ี

ความยั่งยืน เกิดจากการนาํกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจและการจดัการทรพัยากรมนษุยท่ี์มี

ประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารมีความกลา้หาญตดัสินใจในการสรา้งส่ิงใหม่ ๆ  เพ่ือปรบักระบวนการทาํงาน ยงัรวมถึง

การนาํนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการประกอบอาหาร เพ่ือสรา้งความโดดเด่นและแปลกใหม่ให้กับอาหารสุขภาพตาม

แนวโนม้ของตลาดจะสามารถจงูใจใหก้บัลกูคา้ตดัสินใจซือ้  
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Success of Healthy Food Entrepreneurs in Bangkok and 
Surroundings   
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Abstract 
  

 There is a current trend of eating healthy food, then healthy food entrepreneurs find 
the guidelines and strategies to respond to the customer needs in a competitive environment. 
This research aims to study 1) the leadership factors; the 7Ps of the marketing mix, 
innovativeness, and success of healthy food entrepreneurs, 2) the leadership affecting the 7Ps 
of the marketing mix,   3) the leadership affecting innovativeness, 4) the 7Ps of the marketing 
mix affecting the success of healthy food entrepreneurs, 5) the innovativeness affecting the 
success of healthy food entrepreneurs, and 6) the leadership affecting the success of healthy 
food entrepreneurs in Bangkok and surrounding areas. The population was 306 healthy food 
entrepreneurs in Bangkok and surrounding areas and the sample group was 173 healthy food 
entrepreneurs using Taro Yamane’s Formula and stratified random sampling. Data was 
gathered by using the questionnaire and was analyzed by using mean, standard deviation, and 
multiple regression. The qualitative research was conducted by using in-depth interviews. 
The target group was 20 healthy food entrepreneurs in Bangkok and surrounding areas. The 
quantitative findings revealed that; 1) the leadership factors; the 7Ps of the marketing mix, 
innovativeness, and success of healthy food entrepreneurs were at a high level, 2) the 
leadership in courage and vision affecting the 7Ps of the marketing mix, 3) the leadership in 
courage and vision affecting innovativeness, 4) the 7Ps of the marketing mix in place, price, 
and physical evidence affecting the success of healthy food entrepreneurs, 5) the 
innovativeness in product, service, and management affecting the success of healthy food 
entrepreneurs, and 6) the leadership in courage and vision affecting the success of healthy 
food entrepreneurs at a significance level of 0.05. In addition, the findings revealed that the 
sustainable success of healthy food entrepreneurs was caused by applying the 7Ps of the 
marketing mix for effective business operations and human resource management, the 
courage in decision-making on creating new things for improving the work process including 
applying the innovation and technology in the production for creating the outstanding and 
uniqueness of healthy food by the market trend to attract the customer’s purchasing decision.  
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บทนํา 

 ความกา้วหนา้ในการวิจยัดา้นโภชนาการภายในปี ค.ศ. 2020 จะช่วยใหป้ระชากรของโลกมี สขุภาพดี อายยุืน

ยาวและมีประสิทธิผลมากขึน้ อุปกรณ์ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่จะช่วยนาํการศึกษาดา้นสาธารณสุขและโภชนาการใหม่ ๆ   

ท่ีจะช่วยในการตัดสินใจเลือกอาหารและใชว้ิถีชีวิตอย่างชาญฉลาด  (Christine Rosenbloom, 2020) ปัจจุบันมีกระแส

ของการรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพมากขึน้ ซึ่งนบัว่าเป็นแนวโนม้สาํคญัสาํหรบัคนท่ีรกัสภุาพ ความสนใจในแนวโนม้รกั

สขุภาพของคนในปัจจบุนั จงึเป็นโอกาสของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพท่ีแข่งขนักันสรา้งสรรค ์การท่ีธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ

มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการตลาดมากขึน้ ส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัคือ การมีนวตักรรมในกระบวนการจดัการในองคก์ร 

การใชน้วตักรรมในการผลิตอาหารแบบใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นเร่ืองคณุค่าทางสขุภาพ

และการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการบริการลกูคา้ ซึ่ง Robert M. Hackman at.al. (2020) ศึกษาเก่ียวกับนวตักรรมในธุรกิจ

อาหาร แลว้พบว่านวตักรรมในการนาํเสนอคณุค่าของสินคา้อาหารเป็นท่ีสนใจของลกูคา้และผูบ้ริโภคมากขึน้ โดยเฉพาะท่ี

เนน้ในดา้นสขุภาพและการชะลอความชรา กระบวนการสรา้งคณุค่าและกระบวนการส่งมอบคณุค่าของธุรกิจ เป็นกลยทุธ์

ท่ีประสบความสาํเร็จในอตุสาหกรรมอาหาร การเติบโตของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพสู่การขยายตลาดในตลาดเกิดใหม่ไดอ้ย่าง

เขม้แข็ง ปัจจยัสาํคญัคือ ภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีทัง้วิสยัทศัน ์ความรูค้วามสามารถ ความกลา้หาญ

และการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดในการดาํเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามตอ้งการ มีนักการศึกษาหลายท่าน เช่น 

Kendra Cherry (2020); Malee Kirk (2017); Brita Rosenheim  (2019); Chao Yang at.al. (2019) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ

ภาวะผู้นาํ พบว่า การท่ีผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพมีความรูค้วามสามารถ มีแนวคิด วิสัยทัศน์ในการมอง

อนาคตของตลาดไดอ้ย่างชดัเจน จะสรา้งความสาํเรจ็ใหก้ับธุรกิจ เพราะความตอ้งการของลกูคา้เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ

ตอ้งนาํมาปรบัเปล่ียนในการดาํเนินธุรกิจ เพราะเมื่อตอบสนองลกูคา้ไดม้ากท่ีสดุ นั่นคือผลประกอบการและอาํนาจในการ

แข่งขนัทางการตลาดท่ีสงูขึน้ นอกจากนี ้Manjurul Hossain Reza (2020) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาดและแผนการตลาดท่ี

ยั่งยืนของบรษิัท พบว่า ความสาํเรจ็ของธุรกิจเกิดจากกลยทุธท์างการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้

ทัง้ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการตลาด การส่งเสริมการตลาด และศกัยภาพการบริการจากพนกังานทกุฝ่าย เพราะการ

เข้าสู่การแข่งขันในตลาดให้มีความได้เปรียบนั้นต้องมุ่งเน้นการสรา้งภาพลักษณ์ให้ไดร้บัความเชื่อถือมากท่ีสุดด้วย

ผลิตภณัฑค์ณุภาพสงูและการบรกิารท่ีเหนือความคาดหมาย 

 ในช่วงกลางปีท่ีผ่านมารัฐบาล โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ได้จัดเสวนา 'Well-being 

Business 2020 โมเดลธุรกิจใหม่สรา้งโอกาสทางธุรกิจ ตอบโจทยค์วามตอ้งการของคนรกัสขุภาพ และกลุ่มผูส้งูวยัในยคุ 

New Normal เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเกิดแนวคิดในการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ (New Business Model) ด้วย

เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสรา้งสรรค ์เพ่ือใหทุ้กธุรกิจมีการพัฒนาสินคา้และบริการ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชย,์ 2563) สอดคลอ้งกับแนวโนม้ธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพนบัวนัยิ่งมีผูส้นใจมากขึน้ จากความตอ้งการใน

การมีอายยุืนยาวและลดการเจ็บป่วยดว้ยโรคไรเ้ชือ้เรือ้รงัและโรคอว้น โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลท่ีมีคนอาศยัอยู่จาํนวนมาก ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 50 เขตการปกครองมีประชากร จาํนวน 5,666,264 คน 

ในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดันนทบุรีมีประชากร จาํนวน 1,265,387 คน จงัหวดัปทุมธานีมีประชากร 

จาํนวน 1,163,604 คน จงัหวดัสมทุรปราการ มีประชากร จาํนวน 1,344,875 คน จงัหวดัสมทุรสาครมีประชากร จาํนวน  

584,703 คน ในเขตปริมณฑล มีประชากรรวมทั้งสิ ้น จํานวน 5,278,599 คน (สํานักทะเบียน กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2564) ซึ่งการใชช้ีวิตในเขตเมืองมีความรีบเรง่ และไม่ค่อยพิถีพิถนักบัการบรโิภคอาหารมากนกัจนทาํ

ใหม้ีปัญหาสขุภาพตามมา เมื่อการส่ือสารท่ีทนัสมยัในยคุดจิิทลัมีมากขึน้ ทาํใหค้นไดเ้รียนรูก้ารดแูลสขุภาพ เพ่ือลดปัญหา

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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การเจ็บป่วยดว้ยอาหารเพ่ือสุขภาพแทนการใชย้า ท่ีส่งผลขา้งเคียงต่ออวยัวะภายในส่วนอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคจึงหันมาสนใจ

อาหารเพ่ือสขุภาพมากขึน้ ซึ่งผูป้ระกอบการอาหารสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นรายใหม่มีจาํนวนเพ่ิมมากขึน้   

   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กระแสของการรบัประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมีมากขึน้ ซึ่งนบัว่าเป็นแนวโนม้สาํคัญ

สาํหรบัคนท่ีรกัสภุาพ จึงเป็นโอกาสของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพตอ้งการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน แต่ในขณะท่ี

ตลาดมีการแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ ซึ่งอาจทาํใหผู้ป้ระกอบการประสบปัญหาไม่สามารถดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเรจ็

ได ้เช่น การท่ีผูป้ระกอบการขาดความรูค้วามเขา้ใจในการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ขาดความชาํนาญในการ

ใชก้ลยทุธท์างการตลาดสู่การแข่งขนัอย่างมีประสิทธิภาพ หรือแมก้ระทั่งผูบ้รหิารและผูป้ระกอบการท่ีขาดภาวะผูน้าํ ธุรกิจ

จึงตอ้งใหค้วามสาํคญักับกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ภาวะผูน้าํ และความมีนวตักรรมเทคโนโลยีสมยัใหม่มา

บรหิารจดัการเพ่ือจะส่งผลใหเ้กดิความสาํเรจ็ในอตุสากหรรมอาหาร ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการ

อาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือพฒันาใหธุ้รกิจอาหารเพ่ือสขุภาพมีความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขันทางการตลาดทั้งในภูมิภาคและตลาดโลก สรา้งความเขม้แข็งให้กับเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองและยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู้นาํ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ความมีนวัตกรรม และความสาํเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 2. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นาํท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของผู้ประกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

  3. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําท่ีมีอิทธิพลต่อความมีนวัตกรรมของผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 4. เพ่ือศกึษากลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Psท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 5. เพ่ือศึกษาความมีนวัตกรรมท่ีมี อิทธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 6. เพ่ือศึกษาภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผู้นํา 

 การท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ มีความรูค้วามสามารถ มีแนวคิด วิสยัทัศนใ์นการมองอนาคต

ของตลาดไดอ้ย่างชัดเจน จะสรา้งความสาํเร็จใหก้ับธุรกิจ เพราะความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีผูผู้ป้ระกอบการตอ้ง

นาํมาปรบัเปล่ียนในการดาํเนินธุรกิจ เพราะเมื่อตอบสนองลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด นั่นคือผลประกอบการและอาํนาจในการ

แข่งขนัทางการตลาดท่ีสงูขึน้ ซึ่งมีทฤษฎีหลกั 8 ประการของความเป็นผูน้าํตามท่ีนกัวิจยักล่าวว่าลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความเป็นผูน้าํท่ียอดเยี่ยม ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัตัวและความยืดหยุ่น ความกลา้แสดงออก ความสามารถใน

การจงูใจผูค้น ความกลา้หาญและความละเอียด ความคิดสรา้งสรรค ์ความเด็ดขาด ความกระตือรือรน้ท่ีจะยอมรบัความ
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รบัผิดชอบ ความมั่นคงทางอารมณ ์สติปัญญาและการตดัสินใจท่ีมุ่งเนน้การกระทาํ ตอ้งการความสาํเรจ็ ทกัษะของผูค้น 

ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลท่ียอดเยี่ยม ความพากเพียร ความมั่นใจในตนเอง ความสามารถในงาน ความน่าเชื่อถือ 

ภาวะผู้นําจะทําให้ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพประสบความสําเร็จ (Kendra Cherry,2020 : Brita Rosenheim ,2019)  

ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของการเป็นผูน้าํผูร้บัใชใ้นการจดัการธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ พบว่า ความรู ้ความสามารถและ

ความกลา้หาญในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการท่ีจะสรา้งความแตกต่างในตลาดอาหารเพ่ือสขุภาพ จะเป็นส่ิงสาํคญัต่อ

ความเชื่อมั่นในการบริโภคของลูกคา้ท่ีรกัสขุภาพ และยังสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับธุรกิจอีกดว้ย (Dumisani Rumbidzai 

Muzira, & Robert Muzira, D.Min, 2020,34-32 ; Mary Flynn, 2020) 

 สรุปว่า ภาวะผูน้าํ เป็นศักยภาพของผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารท่ีแสดงถึงวิสยัทศัน ์มุมมองไปขา้งหนา้อย่างกลา้

หาญ และการตัดสินใจท่ีส่งผลสาํเร็จต่อธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการตลาดจาก

การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการตดัสินใจในการนาํกลยทุธท์างการตลาดมาพฒันาธุรกิจใหม้ี

ประสิทธิภาพในการบริการลกูคา้ 

 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

 ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือช่วยเหลืออตุสาหกรรมการบริการ พบว่า แบบจาํลองส่วนประสมทางการตลาด

แบบดัง้เดิม จะช่วยในการกาํหนดกรอบสาํหรบัอุตสาหกรรมการบริการ ในการรกัษาตาํแหน่งทางการแข่งขนัในช่วงวิกฤต

และหลีกเล่ียงสถานการณล์ดการจา้งงาน เป็นการรกัษาความมั่นคงในธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี( Doaa Salman, Yasser Tawfik, 

Mohamed Samy, Andrés Artal-Tur, 2017) กล่าวได้ว่ากลยุทธ์การตลาดและแผนการตลาดท่ียั่ งยืนของบริษัท พบว่า 

ความสาํเร็จของธุรกิจเกิดจากกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้ั้งดา้นผลิตภัณฑ ์

ราคา ช่องทางการตลาด การส่งเสรมิการตลาด และศกัยภาพการบรกิารจากพนกังานทกุฝ่าย เพราะการเขา้สู่การแข่งขนั

ในตลาดใหม้ีความไดเ้ปรียบนัน้ตอ้งมุ่งเนน้การสรา้งภาพลกัษณใ์หไ้ดร้บัความเชื่อถือมากท่ีสดุดว้ยผลิตภณัฑค์ณุภาพสงู

และการบริการท่ีเหนือความคาดหมาย (Manjurul Hossain Reza, 2020) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps & 1G  

ท่ีครองส่วนประสมทางการตลาดในโลกดิจิทัล เมื่อเร็ว ๆ นี้ ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลกาํลังพัฒนาคุณสมบัติใหม่ท่ี

น่าสนใจ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของตลาด การพฒันาท่ีรวดเร็วของไอทีและปรากฏการณโ์ลกาภิวตัน ์กระบวนทศันเ์ก่ายงัคง

ใชรู้ปแบบ 4Ps (ผลิตภณัฑ ์ราคา โปรโมชั่นและสถานท่ี) การเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้ม กระตุน้ใหพ้ัฒนาและใชก้ลยุทธใ์หม่

ในการตลาด เพ่ือใหไ้ดน้วตักรรมเชิงนิเวศท่ียั่งยืน ดงันัน้การตลาดสีเขียว (1G) จึงเป็นปัจจยัสาํคญัในส่วนประสมทางการตลาด

ในการสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับการเมืองใหม่และแนวปฏิบัติท่ีดีในการปกป้องส่ิงแวดล้อม นาํเสนอกระบวนทัศน์ใหม่

สาํหรบัส่วนผสมทางการตลาด 7P + 1G (Luminita Pistol, Rocsana Bucea-Manea-Tonis, 2017)     

 สรุปว่า กลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถทาํใหธุ้รกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ

ประสบความสาํเร็จ ซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทาง

กายภาพและกระบวนการ ท่ีทาํใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดไดอ้ย่างยั่งยืน 

 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความมีนวัตกรรม 

 การนาํนวตักรรมมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ พบว่า นาํนวตักรรมมาใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่ ๆ จะสามารถ

ตอบสนองผูบ้ร ิโภคไดม้ากขึน้  อีกทัง้ในการใหบ้ริการลกูคา้ก็จะมีความรวดเร็วและสะดวกต่อการจดัจําหน่าย 

นอกจากนัน้ผูป้ระกอบการและ ผูบ้ริหารธุรกิจยงันาํนวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาบริหารจดัการองคก์รใหม้ีความ

คล่องตวั ปรบัเปลี่ยนกระบวนการทาํงานใหส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทางการตลาดอย่างมั่นคง ตามกลยุทธ“์ 

Essentials 2020” ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือกาํหนดรูปแบบ แนวโนม้สาํคญัท่ีอยู่ภายใตข้อ้มลูประชากร เทคโนโลยี สงัคมวิทยา

แ ล ะ ก า ร เป ลี ่ย น แ ป ล ง ท า ง ว ฒั น ธ ร ร ม  (FRAUNHOFER INSTITUTE FOR SYSTEMS AND INNOVATIONS 
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RESEARCH ISI, 2019) ซึ่งจะพบว่านวตักรรมในอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อตอบสนองอนาคต พบว่า ขอ้กาํหนดดา้น

ทกัษะที่เกิดขึน้ใหม่กบัอุตสาหกรรม 4.0 อุตสาหกรรมอาหารตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง

เน่ืองจากปัจจบุนั การปฏิวตัิอตุสาหกรรม Industry 4.0 ซึ่งไดเ้ปล่ียนแปลงการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมอย่างลึกซึง้

โดยรวม เนื่องจากการเกิดดิจ ิทลัที่เก ิดขึน้รูปแบบการผลิตจึงเปลี่ยนไปโดยใชเ้ทคโนโลยีอจัฉริยะ เช่นหุ ่นยนต์

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อินเทอรเ์น็ตในทุกส่ิง (IoT) เคร่ืองจกัรการเรียนรู ้ฯลฯ กาํลงัพบกับขัน้ตอนใหม่ของระบบอตัโนมตัิ

ที่ช่วยใหเ้กิดนวตักรรมและกระบวนการผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ การแนะนาํโมเดลธุรกิจใหม่

เหล่านีต้อ้งการทกัษะวิชาชีพใหม่ในแรงงานในอตุสาหกรรมอาหาร ความตอ้งการอาหาร เพ่ือสขุภาพเติบโตขึน้ เนือ้หา

อาหารเพ่ือสขุภาพก็เติบโตขึน้ตามไปดว้ย เพราะโภชนาการท่ีเหมาะสม มีส่วนสาํคญัในการป้องกันโรคการฟ้ืนตวัจาก

ความเจ็บป่วยและการมีสขุภาพท่ีดีอย่างต่อเน่ือง (Tugce Akyazi,Aitor Goti,Aitor Oyarbide,Elisabete Alberdi and 

Felix Bayon, 2020) รวมถึงนวตักรรมในการนาํเสนอคุณค่าของสินคา้อาหารเป็นท่ีสนใจของลกูคา้และผูบ้ริโภคมากขึน้ 

โดยเฉพาะท่ีเนน้ในดา้นสขุภาพและการชะลอความชรา กระบวนการสรา้งคุณค่าและกระบวนการส่งมอบคุณค่าของ

ธุรกิจ เป็นกลยุทธท่ี์ประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอาหาร 

 Saeed Nosratabadi, Amirhosein Mosavi and Zoltan Lakner (2020) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับนวตักรรมห่วงโซ่

อุปทานอาหารและรูปแบบธุรกิจ วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของนวตักรรมรูปแบบธุรกิจในความกา้วหนา้

ของห่วงโซ่อ ุปทานอาหารใหม่ ผ่านการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ รูปแบบธุรกิจที่โดดเด่น นวตักรรมใน

อุตสาหกรรมอาหารมีการสาํรวจและประเมิน ผลการวิจยั พบว่า นวตักรรมในการนาํเสนอคุณค่า กระบวนการสรา้ง

คณุค่าและกระบวนการส่งมอบคุณค่าของธุรกิจเป็นกลยุทธท่ี์ประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอาหาร  

 สรุปว่า ความมีนวตักรรมในธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ เป็นการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการผลิตเมนูอาหารใหม่ ๆ 

หรือผลิตภณัฑอ์าหารสขุภาพที่สรา้งสรรค ์เพ่ือการเลือกบริโภคของลกูคา้ตามความตอ้งการ รวมถึงการบริการโดยใช้

เทคโนโลยี ดิจิทลั และสื่อสงัคมออนไลน ์มาใชต้ิดต่อสื่อสารกับลกูคา้อย่างใกลช้ิดเพ่ือการบริการท่ีมีคุณภาพ และการ

นาํแนวคิดในการบริหารจดัการดว้ยการนาํนวตักรรมใหม่มาบริหารจดัการธุรกิจใหม้ีความสามารถในการแข่งขนัทาง

การตลาด ส่งผลความสาํเร็จของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ 

  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ 

 ความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพตอ้งใชก้ลยุทธท์างการตลาดในการใหบ้ริการลกูคา้อย่างมี

คุณภาพ ทัง้ดา้นเมนูอาหารท่ีเป็นผลิตภณัฑห์ลกั มีความแปลกใหม่ มีคุณค่าทางโภชนาการสงู ส่งผลต่อสขุภาพท่ีลกูคา้

ตอ้งการ สรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ทัง้การรกัษาสขุภาพ การชะลอวยัและการลดความอว้น ทัง้ยงัสามารถทาํให้

ผูบ้ริโภคห่างไกลจากโรคต่าง ๆ ได ้ทาํใหล้กูคา้มีการส่ือสารแบบปากต่อปาก และเกิดความภกัดีต่อธุรกิจอาหารสขุภาพ 

(Bailey Houghtaling et.al., 2019) นอกจากนีค้วามสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจอาหาร คือการสรา้ง

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าทางโภชนาการสู่การรบัรูข้องผูบ้ริโภคดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ จะทาํใหล้กูคา้เกิดการ

รบัรูแ้ละใหก้ารยอมรบัมากขึน้ โดยการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการจดัการธุรกิจ ทัง้ดา้นสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร รวมถึง

การใหบ้ริการลกูคา้ เป็นการส่งมอบคุณค่าของธุรกิจ จากกลยุทธท์างการตลาดสู่ความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอาหาร 

(Saeed Nosratabadi, Amirhosein Mosavi and Zoltan Lakner, 2020) การท่ีผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ 

มีวิสยัทศัน ์ศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดและความตอ้งการของลกูคา้ในการบริโภคอาหารออรแ์กนิก มากขึน้ 

และธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ไดจ้ะทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ ทัง้จากภาวะผูน้าํท่ีมีวิสยัทศัน ์

กลา้หาญในการตดัสินใจและความรูค้วามสามารถของการบริหารทรพัยากรมนุษยท่ี์สามารถสรา้งความสาํเร็จในการ

แข่งขนัทางการตลาดได ้(Snježana Gagić, Irma Erdeji MSc, Daniel Mikšić, Marko D. Petrović ,2015) 
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 สรุปว่า ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ เป็นผลประกอบการที่สงูขึน้จากการตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีสามารถดาํเนินธุรกิจใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีกาํหนด โดยการนาํกลยุทธ์

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  นวตักรรมและเทคโนโลยี มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจใหม้ีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึน้ 

อีกทัง้ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารมีภาวะผูน้าํในการดาํเนินธุรกิจและการจดัการทรพัยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ ทาํให้

ธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพประสบความสาํเร็จ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 Snježana Gagić, Irma Erdeji MSc, Daniel Mikšić, Marko D. Petrović (2015) ศึกษาเกี่ยวกับแนวโนม้

ใหม่ในอุตสาหกรรมรา้นอาหาร มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือกาํหนดแนวคิดของอาหารท่ีผลิตในทอ้งถิ่นและอาหารออรแ์กนิกใน

การระบุคุณลกัษณะของอาหาร มีความสาํคญัอย่างยิ่งในการปรบัปรุงความพึงพอใจของแขกและ เพ่ือซือ้อาหารท่ีผลิต

ในทอ้งถิ่นและอาหารออรแ์กนิก พบว่า การบริการอาหารท่ีผลิตในทอ้งถิ่นและอาหารออรแ์กนิก การรบัประทานอาหาร

เพ่ือสขุภาพมีความสาํคญัมากขึน้ในจติใจของผูบ้ริโภค แนวคิดของการรบัประทานอาหารอินทรียแ์ละแรงจูงใจในการเขา้

สู่บริการอาหารอินทรีย ์เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการนาํกลยุทธท์างการตลาดมาใหบ้ริการลกูคา้และสรา้งอาํนาจในการ

แข่งขนั   

 Sirichat Chanadang (2017) ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินทางประสาทสมัผสัและการยอมรบัของผูบ้ริโภค

สาํหรบัอาหารผสมเสริมสตูรใหม่ อาหารผสมเสริม (FBFs) ซึ่งเป็นส่วนผสมของธัญพืชและพืชตระกูลถั่วที่เสริมดว้ย

สารอาหารรองถูกนาํมาใชก้ันอย่างแพร่หลาย เป็นอาหารเสริมสาํหรบัประชากรกลุ่มเสี่ยง เช่น ทารกและเด็กเล็กใน

ประเทศกาํลงัพฒันาทั่วโลก  

 Bailey Houghtaling et.al.(2019) ศึกษาเกี่ยวกบัการทบทวนอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจของเจา้ของรา้นอาหารและผูจ้ดัการ จุดประสงคข์องการวิจยั เพื่อปรบัปรุงคุณภาพอาหารและสขุภาพ 

ขอ้มลูถูกแยกจดัระเบียบ การศึกษาไดร้บัการประเมิน โดยใช ้การตรวจสอบเกณฑค์ุณภาพสาํหรบัการวิจยัเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ ผลการศึกษา บทความ31 เรื่อง ตรงตามเกณฑก์ารคดัเลือกและการศึกษาส่วนใหญ่ เป็นขอ้มลูเชิง

คุณภาพและดาํเนินการในรา้นขายอาหารในเมืองปัจจยัทางสงัคมและระบบนิเวศหลายประการมีผลต่อการตดัสินใจ

และความสามารถของผูค้า้ปลีกหรือความเต็มใจท่ีจะใชก้ลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด เพ่ือปรบัปรุงทางเลือกท่ีดีต่อ

สขุภาพของผูบ้ริโภค ทัง้ยงัใหผ้ลกาํไรต่อธุรกิจ 

 Brita Rosenheim  (2019) ศึกษาเกี่ยวกับ รายงานสถานะของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดา้นอาหารประจาํปี 

2019 Brita Rosenheim หุน้ส่วนของ Better Food Ventures ไดเ้ปิดตวั Food Tech Industry Landscape และการ

วิเคราะหส์ถานะของอุตสาหกรรม โดยมีเป้าหมาย เพ่ือช่วยใหผู้ป้ระกอบการและนกัลงทุนในระบบอาหารเขา้ใจถึงหวัขอ้

ท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเรว็ และแนวโนม้ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีอาหารในปัจจุบนั 

  Manjurul Hossain Reza (2020) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธก์ารตลาดและแผนการตลาดที่ยั่งยืนของบริษัทท่ี

แข็งแกร่งและมีตราสินคา้ท่ีประสบความสาํเร็จมาก เพราะไดร้บัยอมรบัว่าผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีนิยมใชส้าํหรบัทุกคนทั่วโลก 

โดยเขา้สู่ตลาดต่างประเทศและเขา้สู่การแข่งขนัในโดยใชก้ลยุทธร์ะดบัโลกท่ีมุ่งเนน้การสรา้งภาพลกัษณใ์หไ้ดร้บัความ

เชื่อถือมากท่ีสดุดว้ยผลิตภณัฑค์ุณภาพสงู 
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  สมมติฐานการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นํามีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 2. ภาวะผู้นาํท่ีมีอิทธิพลต่อความมีนวัตกรรมของผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

  3. กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขต 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 4. ความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

  5. ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 แนวทางการวจิัยเชิงปริมาณ 

   ขอบเขตของการวิจัย 

 ดา้นตวัแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมแลว้สามารถสรุปตวัแปรในการศึกษาครัง้นี ้

เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ภาวะผูน้าํ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และความมี

นวตักรรม  

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขต 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

  ดา้นเนือ้หา ในการวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบดว้ย กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ภาวะผูน้าํ และความมีนวตักรรม  

            ดา้นพืน้ท่ี กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ผู้ประกอบและผู้บริหารของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จาํนวน 306 แห่ง โดยมาจากกรุงเทพมหานคร จํานวน 224 แห่ง นครปฐม จาํนวน 5 แห่ง นนทบุรี จํานวน 26 แห่ง 

 

กลยุทธส์่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps 

 

ภาวะผู้นํา 
 

 

ความมีนวัตกรรม 
 

 

ความสาํเร็จผู้ประกอบการ

อาหารเพือ่สุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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ปทุมธานี จาํนวน 32 แห่ง สมุทรปราการ จํานวน 15 แห่ง สมุทรสาคร จํานวน 4 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย,์ 2563) โดยผูว้ิจยักาํหนดประชากรเป็นผูบ้ริหารธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แห่งละ 1 คน จึงมีประชากรทัง้สิน้ จาํนวน 306 คน 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คาํนวณหาโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970, p.886 อา้งถึงใน ฤๅเดช เกิด

วิชยั, 2550, หนา้ 137) ดงันี ้

 สตูร        

  

 เมื่อ     n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

   N    แทน   ขนาดของประชากร 

   e     แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง โดยกาํหนดใหม้ีความคลาดเคล่ือน 0.05 

     

  n       =                                    = =          = 173 คน 

  

 ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้จาํนวน  173 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง เน่ืองด้วยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ มีความแตกต่างกันในด้านพื้นท่ี ดังนั้นผู้วิจัย 

จึงเลือกใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ ( Stratified  Random Sampling) โดยคาํนวณสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างจากสตูร 

จาํนวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละพืน้ท่ี  =  จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด×จาํนวนประชากรทัง้หมดในแต่ละพืน้ท่ี 

                              จาํนวนประชากรทัง้หมด 

ตารางที ่1 แสดงกลุ่มตวัอย่าง 

จังหวดั

ที ่

พืน้ทีว่ิจัย จาํนวนผู้บริหาร

ประกอบการ (คน) 

กลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน 

1 กรุงเทพมหานคร 224 127 

2 นครปฐม 5 3 

3 นนทบรีุ 26 15 

4 ปทมุธานี 32 18 

5 สมทุรปราการ 15 8 

6 สมทุรสาคร 4 2 

รวม 306 173 

 โดยใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ในการไดม้าซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละ

จังหวัด รวมทั้งสิน้ จาํนวน 173 ตัวอย่าง 

  

 การวิเคราะหข์้อมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 สถิติเชิงอ้างอิง (Inference Statistics) ในการวิเคราะหข์้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ้างอิงประชากร  

ซึ่งผู้วิจัยจะใช้สถิติหลักเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดย

วิธี Stepwise  

                                                                                                       

      306 

1 + 306(0.05) 2 

 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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 แนวทางการวจิัยเชิงคณุภาพ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคัญ (key Informants) จากผูท่ี้มีความรู ้ความเขา้ใจ  

ในเร่ืองความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 20 คน โดยกาํหนด

คณุสมบตัิผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั คือ 1) เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลงานและกิจกรรมท่ีปฏิบตัิไดร้บัรางวลัผลงานทางธุรกิจอาหาร

เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารของธุรกิจอาหารเพ่ือ

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ปฏิบัติงานในธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี เพราะมีความรูค้วามเขา้ใจ และประสบการณใ์นการบรหิารธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ  

  สาํหรบัการคัดเลือกตัวอย่างใชว้ิธีการเลือกแบบสโนวบอล (Snow ball) เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีลกัษณะเป็นผูม้ี

ความรูค้วามเขา้ใจในเร่ืองความสาํเร็จจึงตอ้งอาศัยการบอกต่อจากตัวอย่างคนแรกและคนแรกจะเสนอคนต่อไปท่ีมีลักษณะ

ความรูค้วามเขา้ใจในเร่ืองความสาํเรจ็ไกลเ้คียงกนั  

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

  ในการดาํเนินการวิจัย ผู้วิจัยดาํเนินการวิจัยดว้ยตัวเอง พรอ้มดว้ยแบบสัมภาษณ์และแนวคาํถามในการ

สมัภาษณ ์สมดุจดบนัทึก และการสมัภาษณเ์ป็นหลกัในการเก็บขอ้มลูการสมัภาษณ ์จะใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก 

(in-depth interview) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีลกึซึง้ แบบสมัภาษณจ์ะเป็นไปตามแนวคาํถามของวตัถปุระสงคก์ารวิจยั แต่จะเปิด

กวา้งดา้นคาํตอบ คาํถามหลักจะประกอบไปดว้ย ตัวแปรท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก่ กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ภาวะผูน้าํ และความมีนวตักรรม  

  การวิเคราะหข์้อมูล 

  เมื่อไดข้อ้มูลมาแลว้ผูว้ิจัยจะนาํมาตรวจสอบและดาํเนินการดังนี ้(1) จัดระเบียบขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูล 

(data organization) (2) แสดงขอ้มลู (data display) ดว้ยการนาํมาจดัใหม่เป็นกลุ่มจากความรูพื้น้ฐานในงานวิจัยของ

ผูว้ิจยัเอง เพ่ือใหไ้ดค้วามหมายและความเขา้ใจอีกระดบัหน่ึง เกิดความหมายใหม่ (3) หาขอ้สรุปและตรวจสอบรวมทั้ง

ตีความขอ้สรุปท่ีหามาได ้ 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล เพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 ดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ 

การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การแปลความหมาย ดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ตัวแปร X  S.D. ความหมาย 

1. ภาวะผู้นํา     

 1.1 วิสยัทศัน ์ 4.12 0.71 มาก  

 1.2 ความกลา้หาญ  3.71 0.72 มาก  
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ตัวแปร X  S.D. ความหมาย 

 1.3 การตดัสินใจ  4.00 0.68 มาก  

 รวมเฉลี่ย 3.94 0.56 มาก  

2. กลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 7Ps     

     2.1 ผลิตภณัฑ ์ 3.56 0.84 มาก  

     2.2 ราคา  3.87 0.59 มาก  

     2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย  3.45 0.57 ปานกลาง 

     2.4 การส่งเสรมิการตลาด  3.55 0.86 มาก  

     2.5 บคุคล  3.25 0.70 ปานกลาง 

     2.6 ลกัษณะทางกายภาพ  3.77 0.82 มาก  

     2.7 กระบวนการ  3.49 0.69 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.56 0.54 มาก  

3. ความมีนวัตกรรม     

 3.1 ผลิตภณัฑ ์ 3.53 0.88 มาก  

 3.2 การบรกิาร  3.65 0.91 มาก  

 3.3 การจดัการ  3.90 0.64 มาก  

 รวมเฉลี่ย 3.69 0.57 มาก 

4 ความสาํเร็จของผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ    

 4.1 การบรรลเุป้าหมาย  3.54 0.65 มาก 

 4.2 มมุมองดา้นลกูคา้  3.62 0.63 มาก 

 4.3 มมุมองดา้นการเงิน  3.98 0.42 มาก  

 4.4 กระบวนการภายใน  3.64 0.50 มาก 

 4.5 การเรียนรูแ้ละเติบโต  3.97 0.48 มาก  

 รวมเฉลี่ย 3.75 0.37 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาวะผูน้าํ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ วิสยัทัศน ์รองลงมาคือ 

การตดัสินใจ และความกลา้หาญ ตามลาํดบั  

 กลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดูคือ ราคา รองลงมาคือ

ลกัษณะทางกายภาพ ผลิตภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาด ระบวนการ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และบคุคล ตามลาํดบั  

  ความมีนวตักรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดการ รองลงมาคือ การบริการ 

และผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั  

 ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุคือ มมุมอง

ดา้นการเงิน รองลงมาคือ การเรียนรูแ้ละเติบโต กระบวนการภายใน มมุมองดา้นลกูคา้ และการบรรลเุป้าหมาย ตามลาํดบั 

 ตอนที่  2 ผลการศึกษาภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของผูป้ระกอบการ

อาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 1 

 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้นาํมีอิทธิพลต่อกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE138



12 
 

 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เป็นการนาํตวัแปรเขา้

ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลกบัภาพรวม

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  มีค่า  p-value เท่ากับ .000 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมี

นัยสาํคัญท่ี .01 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรท่ีมีผลต่อภาพรวมกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ

สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรภาวะผูน้าํมาวิเคราะหเ์พ่ือหาตวัแบบท่ีเหมะสมท่ีสดุท่ีมีอิทธิพล

กบัภาพรวมกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps  ดงัตาราง 3 

 

ตารางที ่3 การวิเคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps  

  

ภาวะผู้นํา B S.E. t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.114 0.139 8.034 0.000     

กลา้หาญ (x/2) 0.504 0.032 15.939* 0.000 0.836 1.196 

วิสยัทศัน ์(x1) 0.140 0.032 4.353* 0.000 0.836 1.196 

  R= .767 , R2 = .589 , Adj R2 = .586 , SE= .3485 , p ≤ 0.05* 

หมายเหต ุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .20  

      จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหพ์บว่าตวัแปรภาวะผูน้าํท่ีสามารถพยากรณก์ลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 

7Ps (Y) ไดแ้ก่ ความกลา้หาญ(x2) และวิสยัทศัน(์x1) โดยตวัแปรเหล่านีส้ามารถรว่มกันพยากรณก์ลยุทธส่์วนประสมทาง

การตลาด 7Ps  (Y) ไดร้อ้ยละ 59 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณก์ลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps (Y) โดย

ใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  1.114+ 0.504 (X2) + 0.140 (X1)  

 

 ตอนที่  3 ผลการศึกษาภาวะผูน้าํที่มีอิทธิพลต่อความมีนวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 2 

 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูน้ ําที่มีอิทธิพลต่อความมีนวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนาํตวัแปร

เขา้ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลกับ

ภาพรวมความมีนวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ(Y) มีค่า p-value เท่ากับ .000 มีความสมัพนัธเ์ชิง

เสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระ แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปรที่มีผลต่อภาพรวมความมีนวตักรรมของ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ(Y) และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรภาวะผูน้าํมา

วิเคราะหเ์พ่ือหาตวัแบบท่ีเหมะสมท่ีสดุท่ีมีอิทธิพลกับภาพรวมความมีนวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ(Y) 

ดงัตาราง 4 
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ตารางที ่4 การวิเคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อภาพรวมความมีนวตักรรม 

 

ภาวะผู้นํา B S.E. t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.030 0.149 6.922 0.000     

กลา้หาญ (x/2) 0.472 0.034 13.908* 0.000 0.836 1.196 

วิสยัทศัน ์(x1) 0.222 0.035 6.405* 0.000 0.836 1.196 

  R= .756 , R2 = .571 , Adj R2 = .568 , SE= .3741 , p ≤ 0.05* 

หมายเหต ุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .20 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหพ์บว่าตวัแปรภาวะผูน้าํท่ีสามารถพยากรณภ์าพรวมความมีนวตักรรมของผูป้ระกอบ 

การอาหารเพ่ือสขุภาพ (Y) ไดแ้ก ่ความกลา้หาญ(x2) และวิสยัทศัน(์x1) โดยตวัแปรเหล่านีส้ามารถรว่มกนัพยากรณค์วามมี

นวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ (Y) ไดร้อ้ยละ 57 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามมีนวตักรรมของ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  1.030+ 0.472(X2) + 0222(X1)  

 ตอนที่ 4 ผลศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 4 และสมมติฐานท่ี 3  

 สมมติฐานท่ี 3 กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนาํตัวแปรเข้าไป

พยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ท่ีมีอิทธิพลกบัภาพรวมความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ มีค่า  p-value เท่ากับ .000 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับ

กลุ่มตัวแปรอิสระ แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง

เสน้ตรงได ้ผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps มาวิเคราะหเ์พ่ือหาตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสดุท่ีมีอิทธิพลกับ

ภาพรวมความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ดงัตาราง 5 
 

ตารางที่  5 การวิเคราะห์ตัวแบบท่ีเหมาะสมของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมี อิทธิพลต่อความสําเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

กลยุทธส์่วนประสมทาง 

การตลาด 7Ps 

B S.E. t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.318 0.144 2.318 0.000    

ช่องการจดัจาํหน่าย (x3) 0.216 0.040 0.216* 0.000 .691 1.447 

ราคา(x2) 0.110 0.038 0.110* 0.004 .735 1.360 

ลกัษณะกายภาพ (x6) 0.069 0.026 0.069* 0.009 .795 1.257 

  R= .632 , R2 = .483 , Adj R2 = .475 , SE= .3175 , p ≤ 0.05* 

หมายเหต ุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .20 
 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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  จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหพ์บว่าตวัแปรกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีสามารถพยากรณภ์าพรวม

ความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) ไดแ้ก ่ช่องการจดัจาํหน่าย (x3) ราคา

(x2) และลักษณะกายภาพ (x6) โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) ไดร้อ้ยละ 48 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหาร

เพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  2.318+ 0.216(X3) + 0.110(X2) + 0.069(X6) 

 ตอนที่ 5 ผลศึกษาความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 5 และสมมติฐานท่ี 4  

 สมมติฐานท่ี 4 ความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนาํตวัแปรเขา้

ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบความมีนวตักรรมท่ีมีอิทธิพล

กบัภาพรวมความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ มีค่า p-value เท่ากับ .000 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่ม

ตัวแปรอิสระ แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตัวแปรท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง

เส้นตรงได ้ผู้วิจัยได้นําตัวแปรความมีนวัตกรรมมาวิเคราะห์เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลกับภาพรวม

ความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ดงัตาราง 6 

 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหต์ัวแบบท่ีเหมาะสมของความมีนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ความมีนวัตกรรม B S.E. t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.655 0.145 18.278 0.000     

ผลิตภณัฑ(์x1)   0.095 0.033 2.925* 0.004 0.491 2.039 

การบรกิาร(x2) 0.088 0.022 3.943* 0.000 0.997 1.003 

การจดัการ (x3) 0.112 0.045 2.508* 0.013 0.490 2.042 

  R= .549 , R2 = .302 , Adj R2 = .298 , SE= .3350 , p ≤ 0.05* 

หมายเหต ุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .20 

 

 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหพ์บว่าตัวแปรความมีนวัตกรรมท่ีสามารถพยากรณ์ภาพรวมความสาํเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ (Y) ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์(x1) การบริการ(x2) การจัดการ (x3) โดยตัวแปรเหล่านีส้ามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ (Y) ได้รอ้ยละ 30 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์

ความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ (Y) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

 Y  =  2.655+ 0.095(X1) + 0.088(X2) + 0.112(X3) 

 

 ตอนที่  6 ผลศึกษาภาวะผู้นํามี อิท ธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 6 และสมมติฐานท่ี 5 
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 สมมติฐานท่ี 5 ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนาํตวัแปรเขา้

ไปพยากรณ์ในตัวแบบ (model) ทีละตัว  พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบภาวะผู้นาํท่ีมีอิทธิพลกับ

ภาพรวมความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ มีค่า  p-value เท่ากับ .000 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวั

แปรอิสระ แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรง

ได้ ผู้วิจัยได้นําตัวแปรภาวะผู้นํามาวิเคราะห์เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมะสมท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลกับภาพรวมความสําเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ดงัตาราง 7 

 

ตารางที ่7 การวิเคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ  

 

ภาวะผู้นํา B S.E. t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.906 0.139 20.853 0.000   

กลา้หาญ (x/2) 0.224 0.032 3.887* 0.000 0.836 1.196 

วิสยัทศัน ์(x1) 0.193 0.032 2.883* 0.004 0.836 1.196 

  R= .552 , R2 = .324 , Adj R2 = .317 , SE= .3507 , p ≤ 0.05* 

หมายเหต ุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .20 

 

 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหพ์บว่าตัวแปรภาวะผู้นาํท่ีสามารถพยากรณ์ภาพรวมความสาํเร็จผูป้ระกอบการ

อาหารเพ่ือสขุภาพ  (Y) ไดแ้ก ่ความกลา้หาญ(x2) และวิสยัทศัน(์x1) โดยตวัแปรเหล่านีส้ามารถร่วมกันพยากรณค์วามสาํเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ  (Y) ไดร้อ้ยละ 32 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ  (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  2.906+ 0.224(X2) + 0.193(X1)  

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจัยพบว่า ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สด ใหม่ นาํมาใชใ้น

การประกอบอาหารท่ีตลาดตอ้งการ รวมถึงการสรา้งสรรคเ์มนูอาหารใหม่ ๆ ตามแนวโน้มความตอ้งการของผู้บริโภค  

ดา้นราคาของอาหารแต่ละอย่างผูป้ระกอบการมีการคิดราคาท่ีไม่สูงกว่าตน้ทุนมากเกินไป ใหล้กูคา้ส่วนใหญ่สามารถ

เขา้ถึงและยอมรบัไดใ้นความยตุิธรรมอย่างสมเหตสุมผล ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในปัจจบุนัผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพท่ีมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมกัใชช้่องทางออนไลนท่ี์ลกูคา้สะดวกทั้งการสั่งซือ้ การชาํระเงินและการส่งอาหาร 

โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID – 19 ท่ีทุกคนตอ้งปลอดภยัมากท่ีสุด ในดา้นการส่งเสริม

การตลาดผูป้ระกอบการใชก้ารจดัโปรโมชั่นและการลดราคาอาหารในวาระต่าง ๆ ท่ีสรา้งแรงจูงใจในการซือ้อาหารใหก้ับ

ลูกคา้ เป็นการสรา้งการรบัรูท่ี้ใหป้ระโยชนก์ับลูกคา้ดว้ยความจริงใจจะทาํใหลู้กคา้เกิดภาพลักษณ์และทัศนคติท่ีดีต่อ

สถานประกอบการและอาหารเพ่ือสุขภาพ ดา้นบุคคลมีความสาํคัญต่อความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ทัง้ความรูค้วามสามารถของบคุลากรในสถานประกอบการดา้นการบริหารจดัการ การประกอบอาหาร การบรกิาร

ลกูคา้ ส่วนลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ ผูป้ระกอบการท่ีสามารถจดัแสดงภาพอาหาร การประกอบ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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อาหารและการนําเสนอเมนูอาหารชนิดต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  หรือการนํา AI และ AR มาใช้ในการ

ประชาสมัพนัธใ์นส่ือออนไลน ์จะทาํใหส้ามารถดึงดูดใจลกูคา้ในการตดัสินใจซือ้อาหารมากขึน้ นอกจากนัน้ ทางดา้นการ

จดัการบรกิารลกูคา้ท่ีสามารถจดัระบบใหม้ีขัน้ตอนชดัเจน ทัง้การสั่งซือ้อาหาร การจดัส่งอาหารใหถ้ึงมือลกูคา้ดว้ยความ

สด สะอาดและปลอดภยัในลกัษณะท่ีสมบรูณข์องอาหาร รวมถึงการจดัระบบในสถานประกอบการอย่างมีกระบวนการทัง้

การจดัหาวตัถดุิบ การจดัเก็บวตัถดุิบเพ่ือเตรียมนาํมาประกอบอาหาร เพ่ือการประกอบอาหารท่ีมีคณุภาพต่อไป ซึ่งการนาํ

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาใช้ในการประกอบธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพจะทาํให้ผู้ประกอบการประสบ

ความสาํเรจ็ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 ภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการมีภาวะผูน้าํท่ีโดดเด่นในการจัดการธุรกิจทั้งการมีวิสัยทศันก์วา้งไกล มอง

แนวโนม้ของตลาดไดแ้ม่นยํา้ มีความรูค้วามสามารถในการทาํธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ ใฝ่หาความรูอ้ยู่ตลอดเวลาในการ

นาํมาปรบักลยุทธท์างการตลาดอย่างกลา้หาญและสามารถปรบัเปล่ียนการดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของตลาด ทาํใหส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง นอกจากนัน้ ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารท่ีนาํแนวคิดแปลกใหม่

มาสรา้งสรรคอ์าหารสขุภาพ หรือนาํวิธีการรูปแบบใหม่ ๆ รวมทัง้มีการพฒันากระบวนการภายในสถานประกอบการดว้ย

นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทาํใหส้ถานประกอบการสามารถตอบสนองลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และมีคุณภาพสงู การเติบโต

จากความสามารถในการแข่งขนัและการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดจะทาํใหส้ามารถขยายตลาดไดอ้ย่างมั่นคงและเกิด

ความสาํเรจ็ต่อไป 

 ความมีนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า การนาํนวตักรรมมาใชใ้นการประกอบอาหารเพ่ือสรา้งความโดดเด่นและแปลกใหม่ใหก้ับ

อาหารสขุภาพตามแนวโนม้ของตลาดจะสามารถจงูใจใหก้บัลกูคา้ตดัสินใจซือ้อาหารไดม้ากขึน้ อีกทัง้การนาํเทคโนโลยีใน

การประกอบอาหารมาใช้ทาํให้รวดเร็วตามความตอ้งการของตลาดและลดขั้นตอนท่ีทาํให้เกิดความสูญเปล่าในการ

ประกอบอาหาร เป็นการประหยัดเวลา งบประมาณและตน้ทุนในการประกอบอาหาร เป็นการสรา้งความไดเ้ปรียบ

มากกว่าคูแ่ข่งและสามารถสรา้งกาํไรไดม้ากขึน้ อีกส่วนหน่ึงท่ีสามารถทาํใหก้ารประกอบธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพประสบ

ความสาํเร็จคือการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการลูกคา้ ซึ่งผูป้ระกอบการหลายรายท่ีสามารถสรา้งความสาํเร็จจาก

การบริการท่ีสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคในหลากหลายช่องทางท่ีสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกสบาย  

ทัง้การรบัสินคา้และการชาํระเงินค่าอาหาร โดยเฉพาะในช่วงของสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID – 19  

ท่ีทุกคนตอ้งปลอดภยัสงูสุด นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพจาํนวนมากท่ีประสบความสาํเร็จจากการนาํ

นวตักรรมมาใชใ้นการกระบวนการจดัการธุรกิจในสถานประกอบการท่ีสามารถสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรและสถานประกอบการประสบความสาํเรจ็ไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

 ดังนั้น การมีฐานลูกคา้ทั้งเป็นลูกคา้ประจาํและลูกคา้ใหม่ท่ีเขม้แข็งของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ เกิดจากความ

เชื่อมั่นและไวว้างใจของลกูคา้ในคุณภาพสินคา้และบรกิาร ซึ่งความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพท่ีมีความ

ยั่งยืนเกิดจากการนาํกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจและการจัดการทรพัยากรมนุษยท่ี์มี

ประสิทธิภาพ  โดยอาศยัท่ีผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารกลา้หาญตดัสินใจในการสรา้งส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือปรบักระบวนการทาํงาน

และสรา้งความรว่มมือในการทาํใหธุ้รกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ ยงัรวมถึงการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการประกอบ

อาหาร การนาํเพ่ือสรา้งความโดดเด่นและแปลกใหม่ใหก้ับอาหารสุขภาพตามแนวโนม้ของตลาดจะสามารถจูงใจใหก้ับ

ลกูคา้ตดัสินใจซือ้อาหารไดม้ากขึน้  
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเป็นไดข้อ้คน้พบว่า ตวัแปรภาวะผูน้าํท่ีประกอบดว้ย ความกลา้หาญและวิสยัทศัน ์มีอิทธิพลต่อกล

ยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps เน่ืองจากผูบ้รหิารท่ีแสดงถึงความมีวิสยัทศัน ์แนวคิด และมมุมองไปขา้งหนา้อย่างกลา้หาญ

ในอุตสาหกรรมอาหาร สามารถสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดได้ นํานวัตกรรมมาใข้ในประกอบอาหาร 

ให้บริการลูกคา้และการจัดการในสถานประกอบการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีนาํกลยุทธ์ทั้งดา้นผลิตภัณฑ์

อาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ด้านราคาท่ีเหมาะสม ยุติธรรม ผ่านช่องทางการจัดจําหน่ายท่ี

หลากหลายและการส่งเสรมิทางการตลาดใหจ้งูใจเพ่ือดึงดดูใจลกูคา้ในการตดัสินใจซือ้สินคา้ มีบุคลากรท่ีเป่ียมดว้ยศกัยภาพใน

การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพท่ีสามารถประกอบอาหารเพ่ือสขุภาพตามความตอ้งการของตลาด นอกจากนัน้ ยงัมีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการดาํเนินธุรกิจท่ีสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันเพ่ือทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ ซึ่งหากผูบ้รหิารมีการ

บริหารภาวะผูน้าํแบบเดิมท่ีเคยชินกับการบอก การสั่งการเพียงอย่างเดียว เป็นการบริหารท่ีปิดกั้นการนาํกลยุทธ์ต่างๆ มาใช ้

ส่งผลให้ธุรกิจไม่ประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Snježana Gagić, Irma Erdeji MSc, Daniel Mikšić, Marko D. Petrović 

(2015) ท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวโนม้ใหม่ในอุตสาหกรรมรา้นอาหาร พบว่า ความรูค้วามสามารถและวิสยัทศันข์องผูน้าํสามารถทาํ

ใหก้ารบริการอาหารท่ีผลิตในทอ้งถิ่นและอาหารออรแ์กนิก ซึ่งเป็นการรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพมีความสาํคญัมากขึน้ใน

จิตใจของผูบ้ริโภค โดยการใชก้ลยุทธท์างการตลาดเพ่ือสรา้งการรบัรูใ้น แนวคิดของการรบัประทานอาหารอินทรียแ์ละแรงจูงใจ

ในการเขา้สู่บริการอาหารอินทรีย ์เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการนาํกลยุทธท์างการตลาดมาใหบ้รกิารลกูคา้และสรา้งอาํนาจใน

การแข่งขัน และสอดคลอ้งกับ Marcer, Oliver Wyman (2016) ท่ีศึกษาเก่ียวความสามารถในการตัดสินใจของผูบ้ริหารองคก์ร 

พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีศกัยภาพในการตัดสินใจภายใตข้อ้มลูท่ีถูกตอ้งสามารถสรา้งความสาํเร็จท่ีทา้ทายต่อ

ประสบการณข์องลกูคา้  

 มีประเด็นท่ีน่าสนใจจากขอ้คน้พบว่า ตวัแปรภาวะผูน้าํท่ีประกอบดว้ย ความกลา้หาญและวิศัยทศัน ์มีอิทธิพลต่อ

ความมีนวตัิกรรม เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน ์และมุมมองไปขา้งหนา้อย่างกลา้หาญจะทาํใหอ้งคก์รมีแนวคิดและวิธีการ

แปลกใหม่ในการผลิตสินคา้อาหารเพ่ือสขุภาพเพ่ือดึงดูดใจลูกคา้ ตัง้แต่กระบวนการผลิตสินคา้ท่ีเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ ใน

แนวคิดสรา้งสรรคเ์มนูใหม่ ๆ ท่ีอยู่ในความนิยมและความตอ้งการของลกูคา้ตามกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการนาํเทคโนโลยี

มาใชใ้นกระบวนการผลิต การจดัหาวตัถดุิบ การจดัเกบ็และเตรียมวตัถดุิบ ตลอดจนการนาํส่งสินคา้อาหารเพ่ือสขุภาพถึง

มือผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการยงันาํนวตักรรมมาใชใ้นกระบวนการใหบ้รกิารกับลกูคา้ดว้ยวิธีการท่ีใหค้วามสะดวกและสรา้งความ

แตกต่างใหลู้กคา้ไดม้ีช่องทางในการเลือกใชบ้ริการไดต้ามพึงพอใจ ซึ่งทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน แต่หากผูน้าํ

บริหารแบบเดิมโดยไม่ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมาใขใ้นการบริหารธุรกิจอาหารอาจจะทาํใหธุ้รกิจ

นัน้ลา้สมัย ไม่ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลกูคา้ ส่งผลใหธุ้รกิจไม่ประสบผลสาํเร็จ ซึ่งสอดคลอ้งกับ Sirichat Chanadang 

(2017) ท่ีศึกษาเก่ียวกับนวตักรรมในการผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ พบว่า ความรูค้วามสามารถของผูบ้ริหาร ทาํใหส้ามารถแสดง

ภาวะผูน้าํในการตดัสินใจ เพ่ือสรา้งการประเมินทางประสาทสมัผสัและการยอมรบัของผูบ้ริโภคสาํหรบัอาหารเสริมสตูรใหม่ ซึ่ง

เป็นส่วนผสมของธัญพืชและพืชตระกูลถั่วท่ีมีสารอาหารต่อร่างกาย และ Bailey Houghtaling.et.al.(2019) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ

ภาวะผู้นําของผูบ้ริหารรา้นอาหาร พบว่า การท่ีผู้บริหารใช้ภาวะผู้นาํในการตัดสินใจนาํนวัตกรรมมาใช้ในการดาํเนินธุรกิจ

รา้นอาหาร ทั้งการประกอบอาหาร การบริการและการจัดการรา้นอาหาร ทาํใหม้ีผลประกอบการสูงขึน้และสามารถสรา้งความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและใหผ้ลกาํไรต่อธุรกิจ 

 นอกจากนีย้งัพบว่าความมีนวตักรรม ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริการ และดา้นการจดัการ มอิีทธิพล

ต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหาร เน่ืองจากองคก์รท่ีมีนวตักรรมจะทาํใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองลกูคา้ไดม้ากขึน้ ลกูคา้

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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จึงเกิดการยอมรบัในสินคา้และบริการท่ีมีการนาํนวัตกรรมมาใชท้ั้งการผลิตสินคา้ การบริการและการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่ง

สอดคลอ้งกับ Brita Rosenheim (2019) ท่ีพบว่าการนํานวัตกรรมมาใช้ในการผลิตสินคา้อาหาร การบริการและการบริหาร

จดัการจะทาํใหธุ้รกิจอาหารประสบความสาํเรจ็และสามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับบุคลากรในองคก์รท่ีร่วมสรา้งความสาํเร็จ

กับธุรกิจ ซึ่งทาํให้ธุรกิจอาหารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีอาหารใน

ปัจจุบันและสอดคลอ้งกับ Manjurul Hossain Reza (2020) ท่ีพบว่าการนาํนวัตกรรมมาใช้ในการผลิตสินคา้ และการบริการ

ลกูคา้จะทาํใหล้กูคา้พึงพอใจส่งผลใหธุ้รกิจประสบความสาํเรจ็ ซึ่งสามารถสรา้งความภาคภมูิใจใหก้บับุคลากรในองคก์รท่ีทาํให้

บริษัทแข็งแกร่งและมีตราสินคา้ท่ีไดร้บัยอมรบั และผลิตภัณฑเ์ป็นท่ีนิยมใชส้าํหรบัทุกคน เป็นการสรา้งภาพลักษณใ์ห้ไดร้บั

ความเชื่อถือมากท่ีสดุดว้ยผลิตภณัฑค์ณุภาพสงูจากการนาํนวตักรรมมาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพในธุรกิจ  

 และประเด็นสุดทา้ยท่ีน่าสนใจ  จากขอ้คน้พบว่า กลยุทธ ์7 Ps ท่ีประกอบดว้ยช่องทางการจดัจาํหน่าย ราคา และ

ลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ เน่ืองจากธุกิจท่ีมีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น การโฆษณาผ่านส่ือ 

Social media  การจัดส่งในรูปแบบของ Delivery food เป็นตน้ และมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมลูกคา้รบัรูไ้ดถ้ึงราคาท่ีเป็นธรรม  

 มีกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีเป็นระบบ มีขัน้ตอนท่ีชดัเจน ซึ่งส่ิงเหล่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และตลาดไดใ้น

ทุกกลุ่มเป้าหมายมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและทาํใหล้กูคา้ยอมรบัในสินคา้และบริการมากขึน้ ส่งผลต่อความสาํเร็จของ

ผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Yongping Zhong and Hee Cheol Moon (2020) ท่ีศึกษาเก่ียวกับส่ิงท่ี

ผลักดันความพึงพอใจของลูกค้า ทาํให้เกิดความภักดีและความสุขในรา้นอาหารจานด่วน พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดสามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ ทัง้ผลิตภณัฑ ์ราคา การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร คุณภาพอาหาร และคณุภาพ

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อุตสาหกรรมการบริการอาหารจานด่วนเติบโต อย่างรวดเร็ว สถานประกอบการนํากลยุทธ์ทาง

การตลาดมาสรา้งความพึงพอใจ ความภกัดีและความสขุใหก้บัลกูคา้ ซึ่งการรบัรูร้าคาอาหาร การบรกิารและสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ ส่งผลบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้และราคาท่ีรบัรูไ้ดอ้ย่างมีนัยสาํคัญ มีอิทธิพลต่อการตดัสินของลกูคา้เก่ียวกับ

คุณภาพของรา้นอาหาร ยิ่งไปกว่านั้นลูกคา้มีความพึงพอใจและความสุข สามารถนาํไปสู่ความภักดี ความสขุทาํหน้าท่ีเป็น

ส่ือกลางระหว่างความพึงพอใจและความภักดี ซึ่งส่งผลต่อความภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจ และ

สอดคลอ้งกับ Doaa Salman, Yasser Tawfik, Mohamed Samy, Andrés Artal-Tur. (2017) ท่ีพบว่ารูปแบบ ส่วนประสมทาง

การตลาด ช่วยใหอุ้ตสาหกรรมการบริการสามารถจดัการกับภาวะท่ีเป็นปัญหาผ่านแนวทางการตลาด แบบจาํลองส่วนประสม

ทางการตลาด จะช่วยในการกาํหนดกรอบสาํหรบัอุตสาหกรรมการบรกิาร และสามารถรกัษาตาํแหน่งการแข่งขนัทางการตลาดท่ี

สรา้งความพึงพอใจใหก้บับคุลากรในองคก์ร  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการทาํวิจยัเร่ือง ความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลนัน้ 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ดงันี ้

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 จากงานวิจยัทาํใหพ้บว่า ความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไดร้บัอิทธิพลจากกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 7Ps ภาวะผูน้าํ และความมีนวตักรรม ดงันัน้ ผูว้ิจยัขอ

เสนอแนะเชิงวิชาการ คือรฐับาล โดยกระทรวงพาณิชย ์รวมถึงเอกชนและองคก์รท่ีดาํเนินการเก่ียวกับอาหารเพ่ือสขุภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรสนบัสนุนดา้นการส่งเสริมความสาํเร็จในการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ

อาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพฒันากลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยเฉพาะ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ราคา และลกัษณะกายภาพ ที่สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดว้ยภาวะผูน้าํที่มี
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วิสยัทศัน ์มีความกลา้หาญตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพใหป้ระสบความสาํเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนัน้ ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ นาํนวตักรรมมาใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม้ีคุณภาพ

ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ ใชแ้นวคิดและวิธีการใหม่ ๆ โดยนาํเทคโนโลยีมาใหบ้ริการลกูคา้ใหไ้ดร้บัความสะดวกในการซือ้

สินคา้และสนบัสนุนใหน้าํนวตักรรมมาใชใ้นการจดัการธุรกิจใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 เป็นสิ่งท่ีสืบเน่ืองจากดา้นวิชาการ ซึ่งมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรฐับาลและเอกชนควรกาํหนดนโยบายความร่วมมือกับองคก์รท่ีเกี่ยวขอ้งทุกภาค

ส่วน ในการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัประเทศและระดบัภูมิภาคดว้ยการนาํกลยทุธส์่วนประสมทางการตลาด 7Ps  

มาสรา้งความพึงพอใจใหก้ับบุคลากรในการนาํนวตักรรมเทคโนโลยีสมยัใหม่เพ่ือความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหาร

เพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อไป 
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อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
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ในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน การเป็นผูน้าํครบวงจรด้านธุรกิจจาํเป็นจะต้องการได้รับคาํแนะนาํท่ี

ตรงไปตรงมาและนาํไปปฏิบัติไดจ้ริง เพื่อช่วยในการจัดการกับความซับซอ้นของการเป็นผูป้ระกอบการทาํ

ให้Donald Miller ท่ีมีประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จกว่าทศวรรษ ได้เขียนหนังสือ 

BUSINESS MADE SIMPLE ขึน้มาด้วยเป้าหมายหลักคือการทําให้ผู ้อ่านเป็น "มืออาชีพท่ีขับเคลื่อนด้วย

คณุค่า" ท่ีครอบคลุมทุกอย่างตัง้แต่ความเป็นผูน้าํ การตลาด ไปจนถึงการจัดการทางการเงิน โดยนาํเสนอกล

ยทุธแ์ละกรอบการทาํงานที่เป็นประโยชนแ์ละใชง้านไดจ้รงิ ซึ่งใครๆ ก็สามารถปฏิบติัตามและนาํไปประยุกตใ์ช้

กับธุรกิจของตนได ้ดังนัน้หนังสือเล่มนีจ้ึงถือว่าเป็นแหล่งขอ้มูลอันมีค่าสาํหรบัมืออาชีพและเจา้ของธุรกิจท่ี

กาํลงัมองหาขอ้มลูเชิงลึกและกลยุทธท่ี์จะนาํไปใชง้านจริงสาํหรบัการขยายธุรกิจใหส้ามารถรบัมือกบัความทา้

ทายและโอกาสของโลกธุรกิจดว้ยการมุง่เนน้ไปท่ีการปฏิบติัจรงิดว้ยความเรียบง่าย หนงัสือนีถ้กูแปลโดย ศศิธร 

สิงหเ์ถ่ือน ภายใตช้ื่อ “BUSINESS MADE SIMPLE: ทาํธุรกิจใหเ้รียบง่าย แต่ไดก้าํไรงาม” ประกอบไปด้วย

เนือ้หารวม 11 บท ที่กล่าวถึงลกัษณะนิสยัหรือชุดทกัษะของคนท่ีสามารถมอบคณุค่าอนัมหาศาลใหก้บับริษัท 

และเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงผูค้นไปเป็นมืออาชีพที่สรา้งมลูค่าทางเศรษฐกิจไดส้งูสดุใหก้บัธุรกิจ 

บทที่ 1 สองสปัดาหแ์รกของการเริ่มตน้ ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงการเริ่มตน้ในสองสปัดาหแ์รกท่ีจะเป็นการ

เจาะลกึไปถึงลกัษณะนิสยัต่างๆ ที่ตอ้งมีเพื่อมอบคณุค่าใหก้บัลกูคา้และผูค้นท่ีจะทาํงานดว้ย ซึ่งผูเ้ขียนเรียกว่า 

“คุณลักษณะ 10 ประการของมืออาชีพท่ีขับเคลื่อนด้วยคุณค่า (ten characteristics of a value-driven 

professional)”  

บทที ่2 ทาํใหค้วามเป็นผูน้าํนัน้เป็นเรื่องง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงหนา้ที่ของการเป็นผูน้าํที่ดีในการดึงดูด

คนระดบัแนวหนา้ใหส้ามารถทาํภารกิจร่วมกนัได ้รวมถึงองคป์ระกอบ 5 อย่างท่ีเป็นตน้กาํเนิดของชุดหลกัการ

ชีแ้นะ (guiding principle) ท่ีจะบ่งชีภ้ารกิจท่ีใชห้ลอมรวมองค์กรทั้งหมดเข้าด้วยกัน ซึ่งผู ้อ่านจะได้เรียนรู้

เก่ียวกบัการเขียนพนัธกิจ การกาํหนดคณุสมบติัหลกัท่ีตอ้งพฒันา การระบุสิ่งสาํคญัท่ีตอ้งทาํ การดึงดูดผูค้น

เขา้สูภ่ารกิจดว้ยการเลา่เร่ือง และการระบใุจความสาํคญัของภารกิจ  

บทที่ 3 สรา้งผลิตผลใหเ้ป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงกุญแจสาํคญัท่ีทาํใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีถูกตอ้งได้

มากขึน้ ผลตอบแทนท่ีมีโอกาสไดร้บัสูงสุด และการจัดเรียงลาํดับความสาํคัญของสิ่งต่างๆและเวลาเพื่อให้

สามารถสรา้งผลลพัธใ์หไ้ดม้ากกว่าและภารกิจสาํเรจ็ลลุว่ง 

บทที่ 4 ทาํใหก้ลยุทธธ์ุรกิจเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าการทาํงานของธุรกิจที่แทจ้ริงเป็นอย่างไร

โดยการเปรียบเทียบการทาํงานของธุรกิจกบัเครื่องบินเชิงพาณิชยล์าํหนึ่งท่ีแต่ละส่วนมีความสาํคญัแมห้น้าที่

แตกต่างกนัก็จะตอ้งผสมผสานการทาํงานใหท้ะยานไปไดเ้รว็และไกล เช่นเดียวกนักบัการสรา้งกลยทุธใ์นแต่ละ

สว่นของธุรกิจท่ีพอเหมาะพอดีจะสามารถดแูลรกัษาใหธุ้รกิจอยู่รอดได ้ 

บทที่ 5 ทาํใหก้ารส่งขอ้ความเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงความสาํคัญของวิธีการขัดเกลาถ้อยคาํ

เพราะทกุ ๆ แผนงานจะไม่สามารถขยบัไดจ้นกว่าจะสามารถอธิบายความสาํคญัใหล้กูคา้รบัรูผ้่านขอ้ความทาง

การตลาดท่ีจะดึงดดูผูซ้ือ้ทัง้หลาย ซึ่งผูอ่้านจะไดเ้รียนรูก้ารเพิ่มความกระจ่างใหก้บัถอ้ยคาํผ่านการใชเ้ร่ืองเล่า 

การวางตวัลกูคา้เป็นตวัเอก การพดูปัญหาของลกูคา้ การระบุขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีชดัเจน และการระบุสิ่งเดิมพนั

ในการมีสว่นรว่ม  

บทที่ 6 ทาํใหก้ารตลาดเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นว่ามืออาชีพจาํเป็นจะตอ้งรูเ้ก่ียวกับการตลาด

เพื่อใหส้ามารถพดูถึงแนวคิด ผลิตภณัฑแ์ละแผนการใหม่ ๆ ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การสื่อสารกบัลกูคา้ แต่ยงัรวมถึง

ผูร้ว่มงาน หุน้สว่น หรือแมแ้ต่นกัข่าวหรือสื่อต่าง ๆ และผูอ่้านจะไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการสรา้งกรวยการขาย (sales 

funnel) เพื่อเปลี่ยนว่าท่ีลกูคา้ใหก้ลายเป็นลกูคา้ตวัจรงิ  

บทที่ 7 ทาํใหก้ารสื่อสารเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงประเด็นสาํคญัเพื่อการเป็นผูส้ื่อสารท่ีดี ทัง้ใน

ประเด็นของการใหก้ารนาํเสนอท่ียอดเย่ียม การสรา้งหวัขอ้ย่อย การบอกใบฉ้ากสาํคญั การชวนใหผู้ฟั้งลงมือ

ทาํ และการหาใจความสาํคญัของการนาํเสนอ ซึ่งเป็นโครงสรา้งการสื่อสารท่ีจะสามารถสรา้งความประทับใจ

ใหก้บัผูฟั้ง  
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บทที่ 1 สองสปัดาหแ์รกของการเริ่มตน้ ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงการเริ่มตน้ในสองสปัดาหแ์รกท่ีจะเป็นการ

เจาะลกึไปถึงลกัษณะนิสยัต่างๆ ที่ตอ้งมีเพื่อมอบคณุค่าใหก้บัลกูคา้และผูค้นท่ีจะทาํงานดว้ย ซึ่งผูเ้ขียนเรียกว่า 

“คุณลักษณะ 10 ประการของมืออาชีพท่ีขับเคลื่อนด้วยคุณค่า (ten characteristics of a value-driven 

professional)”  

บทที ่2 ทาํใหค้วามเป็นผูน้าํนัน้เป็นเรื่องง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงหนา้ที่ของการเป็นผูน้าํที่ดีในการดึงดูด

คนระดบัแนวหนา้ใหส้ามารถทาํภารกิจร่วมกนัได ้รวมถึงองคป์ระกอบ 5 อย่างท่ีเป็นตน้กาํเนิดของชุดหลกัการ

ชีแ้นะ (guiding principle) ท่ีจะบ่งชีภ้ารกิจท่ีใชห้ลอมรวมองค์กรทั้งหมดเข้าด้วยกัน ซึ่งผู ้อ่านจะได้เรียนรู้

เก่ียวกบัการเขียนพนัธกิจ การกาํหนดคณุสมบติัหลกัท่ีตอ้งพฒันา การระบุสิ่งสาํคญัท่ีตอ้งทาํ การดึงดูดผูค้น

เขา้สูภ่ารกิจดว้ยการเลา่เร่ือง และการระบใุจความสาํคญัของภารกิจ  

บทที่ 3 สรา้งผลิตผลใหเ้ป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงกุญแจสาํคญัท่ีทาํใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีถูกตอ้งได้

มากขึน้ ผลตอบแทนท่ีมีโอกาสไดร้บัสูงสุด และการจัดเรียงลาํดับความสาํคัญของสิ่งต่างๆและเวลาเพื่อให้

สามารถสรา้งผลลพัธใ์หไ้ดม้ากกว่าและภารกิจสาํเรจ็ลลุว่ง 

บทที่ 4 ทาํใหก้ลยุทธธ์ุรกิจเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าการทาํงานของธุรกิจที่แทจ้ริงเป็นอย่างไร

โดยการเปรียบเทียบการทาํงานของธุรกิจกบัเครื่องบินเชิงพาณิชยล์าํหนึ่งท่ีแต่ละสว่นมีความสาํคญัแมห้น้าที่

แตกต่างกนัก็จะตอ้งผสมผสานการทาํงานใหท้ะยานไปไดเ้รว็และไกล เช่นเดียวกนักบัการสรา้งกลยทุธใ์นแต่ละ

สว่นของธุรกิจท่ีพอเหมาะพอดีจะสามารถดแูลรกัษาใหธุ้รกิจอยู่รอดได ้ 

บทที่ 5 ทาํใหก้ารส่งขอ้ความเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงความสาํคัญของวิธีการขัดเกลาถ้อยคาํ

เพราะทกุ ๆ แผนงานจะไม่สามารถขยบัไดจ้นกว่าจะสามารถอธิบายความสาํคญัใหล้กูคา้รบัรูผ้่านขอ้ความทาง

การตลาดท่ีจะดึงดดูผูซ้ือ้ทัง้หลาย ซึ่งผูอ่้านจะไดเ้รียนรูก้ารเพิ่มความกระจ่างใหก้บัถอ้ยคาํผ่านการใชเ้ร่ืองเล่า 

การวางตวัลกูคา้เป็นตวัเอก การพดูปัญหาของลกูคา้ การระบุขอ้ปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีชดัเจน และการระบุสิ่งเดิมพนั

ในการมีสว่นรว่ม  

บทที่ 6 ทาํใหก้ารตลาดเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นว่ามืออาชีพจาํเป็นจะตอ้งรูเ้ก่ียวกับการตลาด

เพื่อใหส้ามารถพดูถึงแนวคิด ผลิตภณัฑแ์ละแผนการใหม่ ๆ ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การสื่อสารกบัลกูคา้ แต่ยงัรวมถึง

ผูร้ว่มงาน หุน้สว่น หรือแมแ้ต่นกัข่าวหรือสื่อต่าง ๆ และผูอ่้านจะไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัการสรา้งกรวยการขาย (sales 

funnel) เพื่อเปลี่ยนว่าท่ีลกูคา้ใหก้ลายเป็นลกูคา้ตวัจรงิ  

บทที่ 7 ทาํใหก้ารสื่อสารเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงประเด็นสาํคญัเพื่อการเป็นผูส้ื่อสารท่ีดี ทัง้ใน

ประเด็นของการใหก้ารนาํเสนอท่ียอดเย่ียม การสรา้งหวัขอ้ย่อย การบอกใบฉ้ากสาํคญั การชวนใหผู้ฟั้งลงมือ

ทาํ และการหาใจความสาํคญัของการนาํเสนอ ซึ่งเป็นโครงสรา้งการสื่อสารท่ีจะสามารถสรา้งความประทับใจ

ใหก้บัผูฟั้ง  
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บทที่ 8 ทาํใหก้ารขายเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงการขายว่าเป็นการอธิบายเก่ียวกับสินคา้หรือ

บรกิารว่าจะสามารถช่วยแกปั้ญหาใหก้บัใครสกัคนไดอ้ย่างไรเพื่อจะสามารถนาํพาพวกเขาเขา้ขัน้ตอนท่ีนาํไปสู่

การจบัจ่ายซือ้ รวมทัง้จะทาํใหผู้อ่้านไดรู้จ้กักบัโครงสรา้งการขายอย่างง่ายท่ีจะช่วยเพิ่มจาํนวนกลุม่เปา้หมายท่ี

มีโอกาสเป็นลกูคา้และขัน้ตอนการขายที่จะช่วยใหย้อดขายเติบโตได ้  

บทที่ 9 ทาํใหก้ารเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวไวว่้ามืออาชีพทุกคนจาํเป็นตอ้งมีการเจรจา

ต่อรองอยู่สมํ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารท่ีมีชั้นเชิงเพื่อท่ีจะเอาชนะขอ้ตกลงหรือหาทางออกของปัญหา

บางอย่าง และยงัไดอ้ธิบายแนวคิดการเป็นนักเจรจาต่อรองท่ีดีดว้ยโครงสรา้งการเจรจาต่อรองอย่างมีกลยุทธ์

ในประเด็นของประเภทของการเจราต่อรองทัง้แบบร่วมมือและแข่งขัน การคุมการเจรจาดว้ยขอ้เสนอแรกเริ่ม 

การเจาะประเด็นท่ีลึกกว่าท่ีมองเห็นตรงหน้า และการกระจายความสนใจเพื่อหลีกเลี่ยงการเป็นเหย่ือทาง

อารมณ ์ 

บทที่ 10 ทาํใหก้ารจัดการเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงการเพิ่มคุณค่าใหม้ากขึน้โดยการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การบริหารจัดการผู้คน ทั้งการกําหนดลําดับความสําคัญ การระบุตัวชี ้วัด

ความสาํเร็จของงาน (KPI) การคิดคน้กระบวนการท่ีคล่องตวัและการใหข้อ้เสนอท่ีมีคณุค่า เพื่อใหที้มทัง้หมด

ชนะไปดว้ยกนั ซึ่งหลกัการท่ีเป็นแนวทางที่มีรูปแบบเฉพาะตวัเหลา่นีจ้ะสามารถช่วยผูอ่้านไม่ว่าจะเป็นผูจ้ัดการ

มือใหม่หรือผูเ้ชี่ยวชาญใหส้ามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาทกัษะใหม้ากขึน้ได ้   

บทที่ 11 ทาํใหก้ารดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าไม่มีคุณสมบติัขอ้

หน่ึงขอ้ใดที่จะใหค้ณุค่าสาํหรบัคนในทีมไดม้ากไปกว่าความสามารถในการลงมือปฏิบติังานจรงิ ซึ่งผูอ่้านจะได้

เรียนรูวิ้ธีการบริหารแลกเปลี่ยนท่ีทาํซํา้ได ้ซึ่งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัประชุมเปิดตวัโครงการหรือความคิด

ริเริ่มใหม่ ๆ วิธีการใหที้มงานจัดลาํดับความสาํคญัคัญสิ่งที่ตอ้งทาํก่อน-หลงั จดัประชุมเพื่อตรวจสอบประจาํ

สปัดาห ์แนวทางการเก็บคะแนนและวดัผล รวมทัง้การฉลองชยัชนะของทีม  

โดยสรุป หนงัสือ “BUSINESS MADE SIMPLE: ทาํธุรกิจใหเ้รียบง่าย แต่ไดก้าํไรงาม” เป็นหนงัสือท่ีไม่ได้

เจาะลึกเข้าไปในหัวข้อใดหัวข้อหน่ึงโดยเฉพาะแต่ให้คาํแนะนาํท่ีดีในหัวข้อท่ีสาํคัญมากมาย คือ อุปนิสัย 

(character) ความเป็นผูน้าํ (leadership) การสรา้งผลิตผล (productivity) กลยุทธ ์(strategy) การใชถ้อ้ยคาํ/

การส่งขอ้ความ (messaging) การตลาด (marketing) การสื่อสาร (communication) การขาย (sales) การ

เจรจาต่อรอง (negotiation) การบริหารจัดการ (management) และ การลงมือปฏิบติั (execution) ซึ่งจะช่วย

บ่มเพาะธุรกิจจนประสบความสาํเรจ็ โดยยทุธวิธี คือ การพาสาํรวจทกุซอกทุกมมุของธุรกิจเพื่อสรา้งการเติบโต

เป็นเวลา 60 วนั เพื่อท่ีจะสามารถเพิ่มคุณค่าดว้ยการฝึกฝนทกัษะแต่ละดา้นใหส้ามารถกา้วไปสู่การเป็นผูน้าํ

ครบวงจรดา้นธุรกิจได ้ 

 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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บทที่ 8 ทาํใหก้ารขายเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงการขายว่าเป็นการอธิบายเก่ียวกับสินคา้หรือ

บรกิารว่าจะสามารถช่วยแกปั้ญหาใหก้บัใครสกัคนไดอ้ย่างไรเพื่อจะสามารถนาํพาพวกเขาเขา้ขัน้ตอนท่ีนาํไปสู่

การจบัจ่ายซือ้ รวมทัง้จะทาํใหผู้อ่้านไดรู้จ้กักบัโครงสรา้งการขายอย่างง่ายท่ีจะช่วยเพิ่มจาํนวนกลุม่เปา้หมายท่ี

มีโอกาสเป็นลกูคา้และขัน้ตอนการขายที่จะช่วยใหย้อดขายเติบโตได ้  

บทที่ 9 ทาํใหก้ารเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวไวว่้ามืออาชีพทุกคนจาํเป็นตอ้งมีการเจรจา

ต่อรองอยู่สมํ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารท่ีมีชั้นเชิงเพื่อท่ีจะเอาชนะขอ้ตกลงหรือหาทางออกของปัญหา

บางอย่าง และยงัไดอ้ธิบายแนวคิดการเป็นนักเจรจาต่อรองท่ีดีดว้ยโครงสรา้งการเจรจาต่อรองอย่างมีกลยุทธ์

ในประเด็นของประเภทของการเจราต่อรองทัง้แบบร่วมมือและแข่งขัน การคุมการเจรจาดว้ยขอ้เสนอแรกเริ่ม 

การเจาะประเด็นท่ีลึกกว่าท่ีมองเห็นตรงหน้า และการกระจายความสนใจเพื่อหลีกเลี่ยงการเป็นเหย่ือทาง

อารมณ ์ 

บทที่ 10 ทาํใหก้ารจัดการเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงการเพิ่มคุณค่าใหม้ากขึน้โดยการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การบริหารจัดการผู้คน ทั้งการกําหนดลําดับความสําคัญ การระบุตัวชี ้วัด

ความสาํเร็จของงาน (KPI) การคิดคน้กระบวนการท่ีคล่องตวัและการใหข้อ้เสนอท่ีมีคณุค่า เพื่อใหที้มทัง้หมด

ชนะไปดว้ยกนั ซึ่งหลกัการท่ีเป็นแนวทางที่มีรูปแบบเฉพาะตวัเหลา่นีจ้ะสามารถช่วยผูอ่้านไม่ว่าจะเป็นผูจ้ัดการ

มือใหม่หรือผูเ้ชี่ยวชาญใหส้ามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาทกัษะใหม้ากขึน้ได ้   

บทที่ 11 ทาํใหก้ารดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานเป็นเร่ืองง่าย ผูเ้ขียนไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าไม่มีคุณสมบติัขอ้

หน่ึงขอ้ใดที่จะใหค้ณุค่าสาํหรบัคนในทีมไดม้ากไปกว่าความสามารถในการลงมือปฏิบติังานจรงิ ซึ่งผูอ่้านจะได้

เรียนรูวิ้ธีการบริหารแลกเปลี่ยนท่ีทาํซํา้ได ้ซึ่งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัประชุมเปิดตวัโครงการหรือความคิด

ริเริ่มใหม่ ๆ วิธีการใหที้มงานจัดลาํดับความสาํคญัคัญสิ่งที่ตอ้งทาํก่อน-หลงั จดัประชุมเพื่อตรวจสอบประจาํ

สปัดาห ์แนวทางการเก็บคะแนนและวดัผล รวมทัง้การฉลองชยัชนะของทีม  

โดยสรุป หนงัสือ “BUSINESS MADE SIMPLE: ทาํธุรกิจใหเ้รียบง่าย แต่ไดก้าํไรงาม” เป็นหนงัสือท่ีไม่ได้

เจาะลึกเข้าไปในหัวข้อใดหัวข้อหน่ึงโดยเฉพาะแต่ให้คาํแนะนาํท่ีดีในหัวข้อท่ีสาํคัญมากมาย คือ อุปนิสัย 

(character) ความเป็นผูน้าํ (leadership) การสรา้งผลิตผล (productivity) กลยุทธ ์(strategy) การใชถ้อ้ยคาํ/

การส่งขอ้ความ (messaging) การตลาด (marketing) การสื่อสาร (communication) การขาย (sales) การ

เจรจาต่อรอง (negotiation) การบริหารจัดการ (management) และ การลงมือปฏิบติั (execution) ซึ่งจะช่วย

บ่มเพาะธุรกิจจนประสบความสาํเรจ็ โดยยทุธวิธี คือ การพาสาํรวจทกุซอกทุกมมุของธุรกิจเพื่อสรา้งการเติบโต

เป็นเวลา 60 วนั เพื่อท่ีจะสามารถเพิ่มคุณค่าดว้ยการฝึกฝนทกัษะแต่ละดา้นใหส้ามารถกา้วไปสู่การเป็นผูน้าํ

ครบวงจรดา้นธุรกิจได ้ 
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Miller, D. (2021). Business Made Simple: 60 Days to Master Leadership, Sales, Marketing, 

Execution, Management, Personal Productivity and More. California: HarperCollins Focus.  
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คำแนะนำสำหรัับผู้้�ประสงค์์ส่่งบทความลงตีีพิิมพ์์
ในวารสารวิิทยาการจััดการ
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คาํแนะนําสาํหรับผู้ประสงคส์่งบทความลงตีพมิพใ์นวารสารวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ข้อกาํหนดหลัก 
1. บทความท่ีจะลงตีพิมพใ์นวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทาจะตอ้งเป็นบทความท่ี 

ไม่เคยไดร้บัการตีพิมพเ์ผยแพร ่หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นความรบัผิดชอบ

ของผูส่้งบทความโดยตรง 
2. ขอ้คิดเห็นท่ีปรากฏและแสดงในเนือ้หาบทความต่างๆ ในวารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สนุันทาถือเป็นความเห็นและความรบัผิดชอบโดยตรงของผูเ้ขียนบทความนัน้ๆ มิใช่เป็นความเห็นและความรบัผิดชอบ 

ใดๆ ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
3. บทความ ขอ้มูล เนือ้หา รูปภาพ ฯลฯ ท่ีไดร้บัการลงตีพิมพใ์นวารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ

สวนสนุนัทา ถือเป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา หากบคุคลหรือหน่วยงาน

ใดตอ้งการนาํทัง้หมดหรือส่วนหน่ึงส่วนใดไปเผยแพรต่่อหรือเพ่ือกระทาํการใดๆ จะตอ้งไดร้บัการอนุญาตเป็นลายลกัษณ์

อกัษร จากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาก่อนเท่านัน้ 
 

นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ (Editorial Policy) 

             วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เปิดรบัพิจารณาทัง้บทความวิชาการและบทความวิจยั

ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีมีเนือ้หาเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ บรหิารธุรกิจ และนิเทศศาสตร ์โดยมิไดจ้าํกดัเพียงเฉพาะ

จากคณาจารยภ์ายในคณะวิทยาการจดัการหรือภายในมหาวิทยาลยัเท่านัน้ แต่ยงัเปิดกวา้งสาํหรบัคณาจารย ์นกัวิชาการ 

นักศึกษา หรือผู้สนใจภายนอกดว้ย อย่างไรก็ดี บทความท่ีจะไดร้ับการตีพิมพ์จะตอ้งผ่านกระบวนการการพิจารณา

กลั่นกรองโดยผูท้รงคุณวฒุิ (Peer Review) ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งก่อนลงตีพิมพเ์ผยแพรใ่นวารสาร และจะตอ้งเป็นบทความ

ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสาระประโยชนใ์นเชิงทฤษฎีหรือเชิงปฏิบตัิต่อผูอ่้านอย่างชดัเจน 
             สาํหรบัขอบเขตของวารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาจะครอบคลมุเนือ้หาท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ศาสตรด์า้นการจดัการ บรหิารธุรกิจ และนิเทศศาสตร ์อาทิ 
• การจดัการทั่วไป 

• การบญัช ี

• การเงินและการธนาคาร 

• การตลาด 

• เศรษฐศาสตร ์

• การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์

• ธุรกิจระหว่างประเทศ 

• การประกอบการและธุรกิจบรกิาร 

• คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ 

• นิเทศศาสตร ์

• สาขาวิชาอ่ืนๆ ท่ีสมัพนัธก์บัศาสตรด์า้นการจดัการ บรหิารธุรกิจ และนิเทศศาสตร ์ 
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ข้อกาํหนดของบทความต้นฉบับ  (Manuscript Requirements) 
1. บทความท่ีจะส่งเป็นไดท้ั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ในกรณีเป็นภาษาอังกฤษตอ้งมีบทคัดย่อภาษาไทย

ดว้ย รวมถึงผ่านการตรวจสอบความถกูตอ้งจากผูเ้ชี่ยวชาญภาษาก่อนส่งกองบรรณาธิการ  
2. ผูส่้งบทความตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของการพิมพต์น้ฉบบั อาทิ ตวัสะกด วรรคตอน และความเหมาะสม 

ความสละสลวยของการใชภ้าษา  
3. ชื่อของบทความ ตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และควรมีความกระชบัและไดใ้จความชัดเจน โดย

จดัเรียงอยู่กลางหนา้กระดาษ 
4. ผูเ้ขียนตอ้งระบชุื่อ-นามสกลุจรงิ (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) ตาํแหน่งวิชาการ (ถา้มี) ใตช้ื่อบทความโดยจดั

อยู่กลางหนา้กระดาษ (ในกรณีมีผูเ้ขียนหลายคนใหเ้รียงตามสดัส่วนการเขียน) 
5. บทความท่ีสรุปมาจากวิทยานิพนธ ์ดุษฎีนิพนธ ์ใหใ้ส่ชื่ออาจารยท่ี์ปรกึษา พรอ้มตาํแหน่งวิชาการ และสงักัด 

ต่อจากชื่อผูนิ้พนธด์ว้ย 
6. ผู้เขียนต้องระบุสถานท่ีหรือสังกัดของผู้เขียนทุกคนบทความอย่างชัดเจน รวมถึง E-mail address (ถ้ามี) 

รวมถึงสงักดัของอาจารยท่ี์ปรกึษาดว้ยในลกัษณะ Footnote หนา้แรกของบทความ 
7. ผูส่้งบทความตอ้งเขียนบทคดัย่อทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ (ความยาวไม่ควรเกิน 250 คาํ) ทัง้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษพรอ้มทัง้คาํสาํคญั (Keywords) อยู่ใตบ้ทคดัย่อ 3-5 คาํ โดยบทคดัย่อทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษมี

ความยาวรวมกนัไม่เกิน 1 หนา้กระดาษขนาด A4 
8. ตน้ฉบบับทความตอ้งมีความยาวไม่เกิน 15-20 หนา้กระดาษโดยพิมพห์นา้เดียวกระดาษขนาด A4 (นบัรวม

บทคดัย่อ รูปภาพ ตาราง และรายการอา้งอิง) 

9. สตูร สมการ รูปภาพ ตารางและแผนภมูิ ควรมีประกอบเท่าท่ีจาํเป็น และตอ้งมีหมายเลขและคาํบรรยายกาํกบั

ไวเ้หนือตารางหรือใตรู้ปภาพ โดยใหเ้รียงลาํดบัต่อกนัไป เช่น ตารางท่ี 1,2, 3,... หรือ ภาพท่ี 1,2,3,...   
10. บทความภาษาไทยพิมพด์ว้ยฟอนท ์Cordia UPC ขนาด 14 พอยน ์บทความภาษาองักฤษพิมพด์ว้ยฟอนท ์

Times New Roman ขนาด 12 พอยน ์
11. องคป์ระกอบของบทความแต่ละประเภท 

11.1 บทความวิชาการ หวัขอ้และเนือ้หาควรชีป้ระเด็นท่ีตอ้งการนาํเสนออย่างสมบูรณ ์และมีลาํดบั

เนือ้หาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหผู้อ่้านสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจน รวมถึงมีการใชท้ฤษฎีวิเคราะหป์ระเด็นต่างๆ ตามหลกัวิชาการ 

โดยมีการสรุปประเด็น อาจเป็นการนาํความรู ้กรอบแนวคิดและทฤษฎีจากแหล่งต่างๆ มาสงัเคราะห ์โดยท่ีผูเ้ขียนสามารถ

ใหท้ศันะทางวิชาการผ่านมมุมองของตนเองไดอ้ย่างเด่นชดั และเกิดประโยชนแ์ก่ผูอ่้านโดยควรมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้
1) บทนาํ (Introduction)  
2) ลาํดบัเนือ้หา (Content) ตามความเหมาะสม 

3) สรุป (Conclusion) 
4) รายการอา้งอิง (References) 
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11.2 บทความวิจัย ควรใหม้ีการนาํเสนอการวิจยัและผลท่ีไดร้บัอย่างเป็นระบบโดยควรมีองคป์ระกอบ

ดงัต่อไปนี ้(สามารถมีหวัขอ้หรือองคป์ระกอบท่ีแตกต่างไดต้ามความเหมาะสม) 
1) บทนาํ (Introduction) ท่ีครอบคลมุความสาํคญัและท่ีมาของปัญหาวิจยั  

2) วตัถปุระสงคก์ารวิจยั (Objectives) 

3) การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
4) ระเบียบวิธีการวิจัย (Research Methodology) ท่ีสามารถอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย อัน

ไดแ้ก ่ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง วิธีการเก็บรวมรวบขอ้มลู และวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูอย่างชดัเจน 
5) ผลการวิจยั (Research Finding) 

6) สรุปและอภิปรายผลการวิจยั (Discussion Conclusion) 

7) ขอ้เสนอแนะ (Recommendation) 

8) รายการอา้งอิง (References) 

12. การอา้งอิงเอกสาร (References) 

เพ่ือให้การอา้งอิงทา้ยบทความเป็นไปในรูปแบบมาตรฐานสากล และเป็นการเตรียมการท่ีจะเขา้สู่ ACI กอง

บรรณาธิการจึงไดก้าํหนดใหเ้อกสารอา้งอิงทุกฉบบัตอ้งมีการอา้งอิงหรือกล่าวถึงทัง้ในเนือ้หาบทความและในตอนทา้ย

บทความหรือรายการอา้งอิงใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์อง American Psychological Association ฉบบั APA 6th edition 

โดยจดัใหอ้ยู่ในรูปแบบท่ีกาํหนดอย่างเครง่ครดัและครบถว้นสมบูรณ ์กล่าวคือ ใหผู้ส่้งบทความเขียนแยกรายการอา้งอิง

ภาษาไทยอยู่ในหวัขอ้ “รายการอา้งอิง” ส่วนรายการอา้งอิงท่ีเป็นเอกสารภาษาองักฤษ ใหร้ะบอุยู่ในหวัขอ้  “References”  

และใหด้าํเนินการรแปลรายการอา้งอิงท่ีเป็นภาษาไทยใหเ้ป็นภาษาองักฤษ และใส่คาํว่า (in Thai). ไวด้า้นหลงั จากนัน้ให้

นาํมาเรียงตามตวัอกัษรพรอ้มกบัเอกสารอา้งอิงภาษาองักฤษอีกครัง้ ดงัตวัอย่างเช่น 

รายการอ้างอิง 

สมภมูิ แสวงกลุ. (2559). เศรษฐศาสตร์มหภาค. กรุงเทพฯ: เอกการพิมพ ์ 

References 

Keneth, E. (2005). Organizational Theory (2nd edition). New York: Peth Education. 

Sawaengkun, Somphoom. (2016). Macroeconomics. Bangkok: Ek Printing. (in Thai). 

 

สาํหรบัวิธีการการเขียนอา้งอิงเอกสารตามหลกัเกณฑข์อง APA เป็นไปดงัตวัอย่างต่อไปนี ้

12.1 การอ้างอิงในเนือ้หา 

1) กรณีผู้แต่ง 1 คน ใชรู้ปแบบ (ชื่อผูแ้ต่ง, ปีท่ีพิมพ,์ น.เลขหนา้) 

(สมชาย, 2543, น.18)  (Smith, 1988, p.9)  (Smith, 1988, pp.9-20) 

2) กรณีผู้แต่ง 2 คน ใชรู้ปแบบ (ชื่อผูแ้ต่ง และ ชื่อผูแ้ต่ง, ปีท่ีพิมพ,์ น.เลขหนา้) 

(สมชาย และ นฤมล, 2543, น.18)  (Smith & Torado, 1988, p.9) 
3) กรณีผู้แต่ง 6 คนขึน้ไป ใชรู้ปแบบ (ชื่อผูแ้ต่ง และคณะ, ปีท่ีพิมพ,์ น.เลขหนา้) 

(สมชาย และคณะ, 2543, น.18)  (Smith et al., 1988, p.9) 
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      12.2 การอ้างอิงท้ายบทความหรือรายการอ้างอิง     

1) อ้างอิงจากหนังสือ 

ใชรู้ปแบบ ชื่อ ชื่อสกลุ./(ปี พ.ศ.ท่ีพิมพ)์./ชือ่หนงัสอื (ครัง้ท่ีพิมพ)์./เมืองท่ีพิมพ:์/สาํนกัพิมพ.์ 

สมชาย  วงศส์รุตัน.์ (2543). ทฤษฎีองคก์ารและการจดัการ (พิมพค์รัง้ท่ี 5). กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพ ์

วงศศ์รีสวุรรณ. 
Keneth, E. (2005). Organizational Theory (2nd edition). New York: Peth Education. 

2) อ้างอิงจากวารสาร 
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Douangngeune, S. B., Hayami, M., & Godo, W. (2005). Education and natural resources in economic 

development: Thailand compared with Japan and Korea. Journal of Asian Economics. 
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3) อ้างอิงจากวิทยานิพนธ ์
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(วิทยานิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑติ). มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา, คณะวิทยาการจดัการ, สาขา
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4) อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ์  

ใชรู้ปแบบ ชื่อ ชื่อสกลุ./(วนั เดือน ปี ท่ีคน้ขอ้มลู)./ชือ่เรือ่งหรือชือ่บทความ./ท่ีอยู่ของขอ้มลู/(URL). 
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การส่งบทความ (Paper Submission) 

1. ผูป้ระสงคส่์งบทความกรุณาส่งตน้ฉบบัเป็นไฟลช์นิด Microsoft Word ผ่านระบบ Online Submission ตาม

แบบฟอรม์บทความท่ีกาํหนด 

2. ชาํระค่าลงทะเบียนตีพิมพบ์ทความ 800 บาทต่อบทความ (เมื่อบทความผ่านการพิจารณาเบือ้งตน้จากกอง

บรรณาธิการ ตามข้อ 3. ในหัวข้อกระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ) โดยโอนเงินเข้าบัญชีออมทรัพย์ชื่อ  

"โครงการวารสารวิทยาการจัดการ" เลขท่ีบัญชี 074-7-57031-5 บมจ.ธนาคารกรุงเทพ สาขามหาวิทยาลัยราชภัฎ 

สวนสนุันทา และแนบหลักฐานการชาํระเงินในระบบ Online หวัขอ้แนบหลกัฐานการชาํระเงิน (โดยใบเสร็จรบัเงินจะถูก

จดัส่งใหพ้รอ้มกบัเล่มวารสารฉบบัท่ีไดร้บัการตีพิมพต์่อไป)  
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กระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ (Review Process) 

วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ไดป้ฏิบตัิตามเกณฑท์ัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ของศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) อย่างเคร่งครดั จึงกาํหนดแนวทางในการ

พิจารณากลั่นกรองบทความของวารสารฯ ดงันี ้       

1. กองบรรณาธิการจะแจง้ใหผู้ส่้งบทความทราบเมื่อกองบรรณาธิการไดร้บับทความเรียบรอ้ยสมบรูณ ์

2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบของหัวข้อและเนื้อหาของบทความถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องวารสาร รวมถึงกองบรรณาธิการจะตรวจสอบถึงประโยชนท์ัง้ทางดา้นทฤษฎีและเชิงการนาํไปใชใ้นการ

บรหิารธุรกิจ 

3. ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรให้ดาํเนินการส่งบทความเพ่ือทาํการกลั่นกรองต่อไป ก็จะ

ดาํเนินการแจง้ใหผู้ส่้งบทความชาํระค่าลงทะเบียนตีพิมพบ์ทความตามท่ีกาํหนดไวใ้นหัวขอ้ “การส่งบทความ (Paper 

Submission)” แลว้จึงจะดาํเนินการจัดส่งบทความให้กับผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ

บทความว่าอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะลงตีพิมพห์รือไม่ต่อไป (ทัง้นีก้ารชาํระค่าลงทะเบียนตีพิมพด์ังกล่าวมิไดเ้ป็นการ

ผูกพันว่าบทความจะตอ้งไดร้บัการตีพิมพ ์แต่ขึน้อยู่กับคุณภาพของบทความว่าอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะสามารถลง

ตีพิมพไ์ดต้ามความเห็นของผูท้รงคณุวฒุิผูก้ลั่นกรองบทความ) 

4. กองบรรณาธิการส่งบทความใหผู้ท้รงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งอย่างนอ้ย 3 ท่าน ทาํการตรวจสอบคณุภาพ

ของบทความว่าอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะลงตีพิมพห์รือไม่ โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี ้ผูท้รงคณุวฒุิจะไม่

สามารถทราบขอ้มลูของผูส่้งบทความ (Double-Blind Process) โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือ  

4.1 ถา้เป็นบทความจากภายนอกมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา จะส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิจากภายใน

มหาวิทยาลยัฯ 1 ท่าน และจากภายนอกมหาวิทยาลยัฯ 2 ท่าน รวมเป็น 3 ท่าน หรือส่งใหผู้ท้รงคุณวฒุิจากภายนอกทัง้ 3

ท่าน  

4.2 ถา้เป็นบทความจากภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา จะส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒิจากภายนอก

มหาวิทยาลยัฯ 3 ท่าน ซึ่งทัง้ 3 ท่านตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียกบัผูนิ้พนธ ์ 

5. เมื่อผูท้รงคุณวุฒิไดพิ้จารณากลั่นกรองบทความแลว้ กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตามขอ้เสนอแนะ

ของผูท้รงคุณวุฒิว่าบทความนัน้ๆ ควรจะลงตีพิมพใ์นวารสารบริหารธุรกิจหรือควรท่ีจะส่งใหก้ับผูส่้งบทความนาํกลบัไป

แกไ้ขก่อนพิจารณาอีกครัง้หน่ึงหรือปฏิเสธการลงตีพิมพ ์

6. เมื่อผูส่้งบทความไดท้าํการปรบัแกบ้ทความเป็นท่ีเรียบรอ้ยทุกประเด็นแลว้ ผูเ้ขียนจะไดร้บัหนงัสือรบัรองการ

ตีพิมพ ์จาํนวน 1 ฉบับ และเมื่อบทความไดร้บัการตีพิมพล์งในวารสารแลว้ ผูส่้งบทความจะไดร้บัวารสารฉบับท่ีตีพิมพ์

จาํนวน 2 ฉบบั 

7. บทความท่ีไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ ์ทางกองบรรณาธิการจะแจง้ให้ผูส่้งบทความทราบ แต่จะไม่ส่ง

ตน้ฉบบัคืนแต่อย่างใด 
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จริยธรรมและบทบาทหน้าทีข่องผู้ทีเ่ก่ียวข้อง (Publication Ethics) 

 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดต้ระหนักและใหค้วามสาํคัญกับจริยธรรมและ

บทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัในการจดัทาํบทความทางวิชาการและการดาํเนินงานของกองบรรณาธิการวารสารเอง 

ไม่ว่าจะเป็นผู้เขียนบทความ บรรณาธิการวารสาร รวมถึงผู้ประเมินบทความ จึงได้ปรับปรุง(*) ข้อกาํหนดทางด้าน

จรยิธรรมและบทบทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งใหเ้ป็นสากลอย่างต่อเน่ือง ดงัตอ่ไปนี ้

บทบาทและหน้าทีข่องผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

1. ผูเ้ขียนบทความตอ้งรบัรองว่าผลงานท่ีส่งมานัน้เป็นผลงานใหม่และไม่เคยตีพิมพท่ี์ใดมาก่อน 

2. ผูเ้ขียนบทความตอ้งรายงานขอ้เท็จจรงิท่ีเกิดขึน้จากการทาํวิจยั ไม่บิดเบือนขอ้มลู หรือใหข้อ้มลูท่ีเป็นเท็จ 

3. ผูเ้ขียนบทความตอ้งอา้งอิงผลงานของผู้อ่ืน หากมีการนาํผลงานเหล่านั้นมาใชใ้นผลงานตัวเอง รวมทั้ง

จดัทาํรายการอา้งอิงทา้ยบทความ 

4. ผูเ้ขียนบทความตอ้งดาํเนินการตามนโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความโดยเนื้อหาของบทความ

จะตอ้งเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องวารสาร 

5. ผูเ้ขียนบทความตอ้งปรบับทความตามรูปแบบและขนาดตวัอกัษรตามแบบฟอรม์ (template) ของวารสาร 

รวมทั้งต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิง ทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา ตาม

ขอ้กาํหนดท่ีกองวารสารไดร้ะบไุวใ้น “คาํแนะนาํสาํหรบัผูป้ระสงคส่์งบทความ” 

6. ผูเ้ขียนบทความท่ีมีชื่อปรากฎในบทความวิจยัทกุคน ตอ้งเป็นผูท่ี้มีส่วนในการดาํเนินการวิจยัจรงิ 

7. ผูเ้ขียนบทความตอ้งระบแุหล่งทนุท่ีสนบัสนนุในการทาํวิจยันี ้(ถา้มี) 

8. ผูเ้ขียนบทความตอ้งระบผุลประโยชนท์บัซอ้น (ถา้มี) 

บทบาทและหน้าทีข่องบรรณาธิการวารสาร (Duties of Editors) 

1. บรรณาธิการวารสารมีหนา้ท่ีพิจารณาคณุภาพของบทความ เพ่ือตพิีมพเ์ผยแพรใ่นวารสารท่ีตนเอง

รบัผิดชอบ 

2. บรรณาธิการตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูของผูส่้งบทความและผูป้ระเมินบทความแก่บคุคลอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธิการตอ้งตดัสินใจคดัเลือกบทความมาตีพิมพห์ลงัจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแลว้ โดย

พิจารณาจากความสาํคญั ความทนัสมยั ความชดัเจน ตลอดจนความสอดคลอ้งของเนือ้หากบันโยบายของ

วารสารเป็นสาํคญั 

4. บรรณาธิการตอ้งไม่ตีพิมพบ์ทความท่ีเคยตีพิมพท่ี์อ่ืนมาแลว้ 

5. บรรณาธิการตอ้งไม่ปฏิเสธการตพิีมพบ์ทความเพราะความสงสยัหรือไม่แน่ใจ แตจ่ะตอ้งหาหลกัฐานมา

พิสจูนห์รือยืนยนัขอ้สงสยันัน้ๆ  กอ่น 
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6. บรรณาธิการตอ้งไม่มีผลประโยชนท์บัซอ้นกบัผูเ้ขียนบทความ ผูป้ระเมิน และทีมผูบ้รหิาร 

7. บรรณาธิการตอ้งมีหรือจดัใหม้ีการตรวจสอบบทความในดา้นการคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น (Plagiarism) โดย

ใชโ้ปรแกรมท่ีเชื่อถือได ้เพ่ือใหแ้น่ใจวา่บทความท่ีลงตีพิมพใ์นวารสารไม่มีการคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น* 

8. บรรณาธิการตอ้งรกัษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพฒันาวารสารใหม้ีคณุภาพและมีความทนัสมยัเสมอ

อีกทัง้คงไวซ้ึง่ความถกูตอ้งของผลงานทางวชิาการ และปกป้องมาตรฐานของทรพัยสิ์นทางปัญญา 

9. หากมกีารตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ่ื้นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการตอ้งหยดุ

กระบวนการประเมิน และตดิต่อผูส่้งบทความทนัที เพ่ือขอคาํชีแ้จงในการประกอบการพิจารณา “ตอบรบั” 

หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบ์ทความนัน้ๆ ลงในวารสาร 

 

บทบาทและหน้าทีข่องผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

1. ผูป้ระเมินบทความตอ้งรกัษาความลับและไม่เปิดเผยขอ้มลูบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความท่ีส่งมาเพ่ือ

พิจารณาแก่บคุคลอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality) 

2. หลงัจากไดร้บับทความจากกองบรรณาธิการวารสาร และผูป้ระเมินบทความสงสยัหรือตระหนกัว่า ตนเอง

อาจมีผลประโยชนท์บัซอ้นกับผูเ้ขียนบทความ อาทิ เป็นผูร้่วมโครงการ หรือเหตุผลอ่ืนๆ ท่ีทาํใหไ้ม่สามารถ

ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างเป็นอิสระในทางวิชาการได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้งให้กอง

บรรณาธิการวารสารทราบและพึงปฏิเสธการประเมินบทความนัน้ๆ 

3. ผูป้ระเมินบทความควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสาํคญัของ

เนือ้หาในบทความท่ีจะมีต่อสาขาวิชานัน้ๆ คุณภาพของการวิเคราะห ์และความเขม้ขน้ของผลงาน ไม่ควร

ใชค้วามคิดเห็นส่วนตวัท่ีไม่มีขอ้มลูรองรบัมาเป็นเกณฑใ์นการตดัสินบทความทางวิชาการนัน้ๆ 

4. ผู้ประเมินบทความหากตรวจสอบพบว่าบทความท่ีรับประเมิน เป็นบทความท่ีคัดลอกผลงานชิน้อ่ืนๆ  

ผูป้ระเมินบทความตอ้งแจง้ใหก้องบรรณาธิการทราบทนัที 

5. ผูป้ระเมินบทความตอ้งระบุผลงานทางวิชาการท่ีสาํคัญๆ และสอดคลอ้งกับบทความท่ีกาํลงัประเมิน แต่

ผูเ้ขียนบทความไมไ่ดอ้า้งถึง เขา้ไปในการประเมินบทความดว้ย  นอกจากนี ้หากมีส่วนใดของบทความท่ีมี

ความเหมือนหรือซํา้ซอ้นกบัผลงานชิน้อ่ืนๆ ผูป้ระเมินบทความตอ้งแจง้ใหก้องบรรณาธิการทราบดว้ย 
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